Pflegesatzvereinbarung
gemal § 85 SGB Xl

fur Leistungen der vollstationaren Pflege nach § 43 SGB Xl und eingestreute

Kurzzeitpflege nach § 42 Absatz 1 Ziffer 2 SGB Xl

zwischen

und

der

AWO Pflegedienste GmbH
Butteler Strafie 1

27568 Bremerhaven

flr die Pflegeeinrichtung:

Gerhard-van-Heukefum-Haus
Fichtestralle 2

27568 Bremerhaven

IK: 510401777

der AOK Bremen/Bremerhaven

dem BKK Landesverband Mitte

Eintrachtweg 19

30173 Hannover

zugleich fUr die Knappschaft — Regionaldirektion Nord, Hamburg

der Pflegekasse bei der IKK gesund plus,

dem Verband der Ersatzkassen e. V. (vdek)

als Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassen der Ersatzkassen,

dieser vertreten durch den Leiter der vdek-Landesvertretung Bremen,
dieser vertreten durch den vdek-Pflegesatzverhandier der

hkk — Pflegekasse Bremen

der Freien Hansestadt Bremen
als Gberdrtlicher Trager der Sozialhilfe, vertreten durch
die Senatorin fir Arbeit, Soziales, Jugend und Integration
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§1

Grundsitzliches

Die Pflegekassen haben eine bedarfsgerechte und gleichmafige, dem aligemein
anerkannten Stand medizinisch-pflegerischer Erkenntnisse entsprechende
Versorgung durch den Abschluss von Versorgungsvertrdgen und Vergitungs-
vereinbarungen mit den Triagern von Pilegeeinrichtungen sicherzustellen
(§ 69 SGB Xl).

§2

Vergiitungsfihige Leistungen

(1) Nach dieser Vereinbarung werden ausschlieBlich Leistungen der
vollstationédren Pflege nach § 43 SGB Xl und § 42 Absatz 1 Ziffer 2 SGB Xl
vergitet, die im Rahmenvertrag nach § 75 Abs. 1 SGB XI in der jeweils
geltenden Fassung und dem Versorgungsverirag nach § 72 SGB Xl geregelt
sind. Die Vergltung anderer pflegerischer oder betreuender Leistungen ist
ausgeschlossen. Fir die Betreuung und Akfivierung nach § 43b SGB Xl
werden Verglitungszuschldge gemaR §§ 84 Absatz 8, 85 Absatz 8 SGB Xl
gewadhrt, die ausschlieBlich fir den Trager der Pflegeeinrichtung und die
Pflegekassen gelten.

(2) Die Leistungs- und Qualitdtsmerkmale sind als Bestandteil dieser
Vereinbarung (§ 84 Absatz 5 SGB Xli) in der Anlage 1 festgelegt.

(3} Zuzahlungen zu den nach Absatz 1 vergitungsfahigen Leistungen darf die
Pflegeeinrichtung von den Pflegebedurftigen weder fordern noch annehmen
(84 Absatz 4 SGB Xl).

§3

Pflegevergiitung

(1) Der Pflegesatz fir die leistungsgerechte Vergiitung der aligemeinen
Pflegeleistungen (Pflegevergitung) betragt téglich pro Person in dem

Pflegegrad 1: 78,41 EUR
Pflegegrad 2: 100,52 EUR
Pflegegrad 3: 116,70 EUR
Pflegegrad 4. 133,56 EUR
Pflegegrad 5. 141,12 EUR

Der einrichtungsindividuelle einheitliche Eigenanteil betrdgt taglich

75,21 EUR
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(2)

3

(1

2
(3)

In Umsetzung des Pflegeberufereformgesetzes (PfIBRefG) in der jeweils
aktuellen Fassung wird zusatzlich zu den ausgewiesenen Pflegesitzen ein
Betrag vereinbart, sofern die Pflegeeinrichtung im Finanzierungsraum am
Ausgleichsverfahren teilnimmt. Die aktuelle Héhe der jeweiligen Aufschlage
werden kalenderjahrlich durch das Statistische Landesamt Bremen als
zustandige Stelle nach § 26 Abs. 4 PfIBrefG auf der Grundlage von § 7 i. V.
m. Anlage 1 der Vereinbarung gemat § 33 Abs. 6 PfiIBG vom 17.12.2019 in
der jeweils gliltigen Fassung ermittelt und bekanntgegeben. Dieser Betrag ist
Bestandteil der allgemeinen Pflegeleistungen gemal § 82a Abs. 3 SGB Xl
und wird unabhédngig von der jeweils geltenden Vergltungsklasse
gleichmdflig allen Pflegebedirftigen in Rechnung gestellt. Die
Abwesenheitsregelung nach § 5 findet keine Anwendung (es besteht bei
Abwesenheit ein Anspruch auf die ungekirzten Betrage).

Die Pflegesatze sind fir alle von der Einrichtung betreuten Pflegebedurftigen

einheitlich giltig; eine Differenzierung nach Kostentragern ist nicht zulassig (§
84 Abs. 3 SGB Xl).

§4
Entgelt fiir Unterkunft und Verpflegung

Das Entgelt fur die Unterkunft und Verpflegung betrégt einheitlich fur alle
Vergltungs-/Pflegeklassen (§ 87 SGB Xl) taglich pro Person

fur Unterkunft; 28,72 EUR
fir Verpflegung: 19,14 EUR.

§ 2 Abs. 3 gilt entsprechend; § 88 SGB Xl bieibt unberihri.

§ 3 Abs. 3 gilt entsprechend.

§5

Vergiitung bei voriibergehender Abwesenheit

(1) Der Pflegeplatz ist bei vorlibergehender Abwesenheit vom Pflegeheim fir

(2)

3)

einen Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im Kalenderjahr fir den
Pfiegebediritigen freizuhalten. Abweichend hiervon veridngert sich der
Abwesenheitszeitraum bei Krankenhausaufenthalten und bei Aufenthalten in
Rehabilitationseinrichtungen fir die Dauer dieser Aufenthaite (§ 87 a Absatz
1 Satz 5 SGB Xl).

Die Pflegeeinrichtung informiert die Pflegekasse durch Anderungsmeldungen
Uber Dauwer und Grund der vorlbergehenden Abwesenheit des
Pflegebedliritigen.

Der Pflegeeinrichtung ist eine Vergltung von 75 % des mit den Kostentragern
vereinbarten Pflegesatzes fUr die allgemeinen Pflegeleistungen des jeweiligen
Pflegegrades, der Entgelte fir Unterkunft und Verpflegung zu zahlen. Bei
Abwesenheitszeiten iber drei Kalendertage hinaus wird der Abschlag erst ab
dem 4. Kalendertag berechnet. Fir die ersten drei Tage einer Abwesenheit
erfolgt kein Abschlag. Als Abwesenheit im Sinne dieser Regelung gilt nur die
ganztagige Abwesenheit.
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Der so verminderie Pflegesatz bei Abwesenheit betragt téglich pro Person in

der
Pflegegrad 1 58,81 EUR
Pflegegrad 2: 75,39 EUR
Pflegegrad 3: 87,53 EUR
Pflegegrad 4. 100,17 EUR
Pflegegrad 5; 105,84 EUR

(4) Das so verminderte Entgelt bei Abwesenheit fir Unterkunft und Verpflegung
betragt einheitlich flr alle Vergiitungs-/Pflegeklassen:

far Unterkunft: 21,54 EUR
far Verpflegung: 14,36 EUR

Weitergehende Anspriiche kénnen seitens der Pflegeeinrichtung gegenlber
der Pflegekasse und dem Pflegebedirftigen nichi geltend gemacht werden.

(5) Bei Umzug des Pflegebedirftigen in eine andere Pflegeeinrichtung darf nur
das auinehmende Pflegeheim ein Gesamtheimentgelt fir den Verlegungstag
berechnen (§ 87a Absatz 1 Satz 3 SGB XI}.

§6

Zahlungstermin

Nach § 87a Absatz 3 Satz 3 SGB Xl werden die Leistungsbetrage zum 15. eines
jeden Monats féllig. Einer monatlichen Rechnungsstellung bedarf es nicht.
Lediglich Aufnahme- und Entlassungs- sowie Anderungsmeldungen sind
abzugeben.

§7
Vergiitungszuschlage fiir zusatzliche Betreuung
und Aktivierung

(1) Voraussetzungen fir die Zahlung des Vergltungszuschlages flr die
Betreuung und Aktivierung nach §§ 43b, 84 Abs. 8, 85 Abs. 8 SGB XI sind

1. das Erfullen der in § 85 Absatz 8 SGB XI genannten Anforderungen,

2. die tatsachliche Erbringung der Betreuung und Aktivierung gemaf
Konzeption,

3. die Beschaftigung von zuséatzlichen Betreuungskréaften,
4. keine anderweitige Finanzierung der zusétzlichen Betreuungskrafte und,
5. die erforderliche Qualifikation der eingesetzten Kréfte.

(2) Die in Absatz1 genannten Voraussetzungen kénnen im Rahmen der
Qualitatsprifungen  nach  § 114 SGB XI  geprift werden.  Bei
Nichtvorhandensein der vereinbarten zuséatzlichen Betreuungskréfte hat der
Trager der Pflegeeinrichtung die Differenz zwischen vereinbarten und
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(4)

vorhandenen Vollzeitkraften fur die Dauer des Verstofles zurlick zu zahlen.
§ 115 Absatz 3 SGB Xl gilt entsprechend.

Der Vergitungszuschlag betragt

. 7,41 EUR pro Belegungstag bei Teilmonaten oder
* 225,41 EUR pro Monat bei vollen Monaten.

Die Abrechnung erfolgt als Monatspauschale; eine Abrechnung nach Tagen
ist ausgeschiossen. Eine Vergitung im ersten Monat der Inanspruchnahme
findet nicht statt, im Monat des Auszugs oder des Versterbens des Bewohners
wird der volle Betrag gezahlt. Sofern der erste Monat der Inanspruchnahme
mit dem Monat des Auszugs oder des Versterbens des
Anspruchsberechtigten identisch ist, besteht ein Anspruch auf die Zahlung der
Monatspauschale, sofern tatsachlich Leistungen erbracht wurden. Die
Abwesenheitsregeiung nach § 5 findet keine Anwendung.

§8

Pflegesatzzeitraum

Diese Vereinbarung wird fir die Zeit vom 01.08.2024 bis 31.07.2025 geschlossen.

Nach Ablauf dieses Zeitraumes gelten die vereinbarten Entgelie bis zum
Inkrafitreten einer neuen Vereinbarung weiter (§ 85 Abs. 6 SGB Xi).

Hinweis:

Dieser Vertrag unterliegt dem Bremer Informationsfreiheitsgesetz (BremIFG). Bei
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen wird es nach Maligabe der
Vorschriften des BremIFG im elektronischen Informationsregister vertffentlicht.
Unabhangig von einer méglichen Verdffentlichung kann der Vertrag Gegenstand
von Auskunftsantragen nach dem BremIFG sein.
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Anlage 1 — Leistungs- und Qualitdtsmerkmaie
Bremen, 11.11.2024

AWO Pflegedienste GmbH AOK Bremen/Bremerhaven

far die Pflegeeinrichtung:
Gerhard-van-Heukelum-Haus

zugleich fiir die Knappschaft — Regionaldirektion
Nord, |puisiit

Pflege

Verband der Ersatzkassen e.V. (vdek) als
Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassen der

- i1 _ M L L

Freie Hansestadt Bremen
als Uberértlicher Trager der Sozialhilfe,

vertreten durch die Senatorin fir Arbeit,
Soziales Juocend und Intearation
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Anlage 1 ~ Leistungs- und Qualitatsmerkmale

Bremen, 11.11.2024

AWO Pflegedienste GmbH AOK Bremen/Bremerhaven

fur die Pflegeeinrichtung:
Gerhard-van-Heukelum-Haus

BKK Landesverband Mitte

Landesvertretung Bremen

zugleich flr die Knappschaft — Regionaldirekticn
Nord, Hamburg

Verb Ellck) als
Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassen der
Ersatzkasse vdek-Pflegesatzverhandler

Freie Hansestadt Bremen

als Uberértlicher Trager der Sozialhilfe,
vertreten durch die Senatorin fir Arbeit,
Soziales, Jugend und Integration




Aniage 1

zur Pflegesatzvereinbarung gemiR § 85 SGBXI vom 11.11.2024

fur die vollstationare Pflege in der

Einrichtung Gerhard-van-Heukelum-Haus

Leistungs- und Qualitatsmerkmale

nach § 2 Abs. 2

1 Struktur des aktuellen und voraussichtlich zu betreuenden Personen-
kreises sowie des besonderen Bedarfes

1.1 Anzah! der versorgten Pflegebediirftigen im Durchschnitt

Pflegegrad 1

Pflegegrad 2

Pfiegegrad 3

Pflegegrad 4

Pflegegrad 5

Gesamt

__Anzahl

I

vorhergehender
Vergutungszeitraum

in %
von Gesamt

Vereinbarungs-/
Vergltungszeitraum

in %

Anzahi von Gesamt |

1.2 Folgende besondere Personengruppen werden auch versorgt (Soweit diese
einen besonderen Interventionsbedarf auslosen. Dabei ist anzugeben, wie
dieser festgestellt wurde.):

Apaliiker
AlDS-Kranke
MS-Kranke
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Anzahl der Pflegebediirftigen besonderer Personengruppen
(1-5)

Davon sind Pflegebedirftige besonderer Personengruppen, soweit diese
zuséatzlichen Interventionsbedarf ausldsen, mit Angabe in welchem Bereich
dieser besteht (Grundpflege, medizinische Behandlungspflege, soziale
Betreuung)

besondere Anzahl bisher Anzaht kiinftig
Personengruppen

Apalliker
AIDS-Kranke
MS-Kranke

Pflegebedurftigkeitsstruktur der gesamten besonderen Personengruppe:

vorhergehender Vereinbarungs-/
Vergutungszeitraum Vergitungszeitraum
in % in %
Anzahi von Gesamt Anzahl von Gesamt

Pflegegrad 1

Pfiegegrad 2

Pflegegrad 3

Pflegegrad 4

Pflegegrad 5

Gesamt
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Art und Umfang des =zusatzlichen Interventionsbedarfes fur die
Pflegebedurftigen der besonderen Personengruppen (Dabei ist anzugeben,
wie dieser festgestellt wurde.):

Einrichtungskonzeption

Die Pflegeeinrichtung verflgt Gber ein Pflegekonzept.

Das Pflegekonzept wird den Pflegekassen auf Anforderung zu folgenden
Punkten zur Verfligung gestellt:

Pflegeorganisation/-system
Pflegeverstandnis/-leitbild
Pflegetheorie/-modell

MKKNXRK

Pflegeprozess inkl.
Pflegedokumentation/-pianung
(Dokumentationssystem)

X

soziale Betreuung

Versorgungskonzept
Die Pflegeeinrichiung verfiigt Giber ein Versorgungskonzept.

Das Versorgungskonzept wird den Pflegekassen auf Anforderung zu
folgenden Punkten zur Verflgung gestellt:

> Grundsatze/Ziele

Leistungsangebot in der
Verpflegung

X X

Leistungsangebot in der
Hausreinigung

4

Leistungsangebot in der
Wascheversorgung

X

Leistungsangebot in der
Hausgestaltung

Art und Inhalt der Leistungen

Hier werden Angaben zum Leistungsspekirum entsprechend den im
Rahmenverirag gem. § 75 Abs. 1 SGB Xl vereinbarten Leistungen und den
Anforderungen der MalRstdbe und Grundsétze fir die Qualitat und
Qualitatssicherung sowie flr die Entwicklung eines einrichtungsinternen
Qualitatsmanagements nach § 113 SGB Xl in der vollstationédren Pflege in
der jeweils aktuelten Fassung gemacht.

Sie sind Bestandteil dieser Vereinbarung.
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Allgemeine Pflegeleistungen
Grundpflege (siche Rahmenvertrag)

Behandlungspflege (siehe Rahmenvertrag)

Die Leistungen der Behandlungspflege werden grundsatzlich von
examinierien Pflegekraften, analog der Richtlinie nach §92 Abs. 1
Satz 2 Nr. 6 und Abs. 7 SGB V erbracht. Voraussetzung hierflr ist die
Anordnung durch den Arzt, der sich persdnlich vom Gesundheitszustand des
Tagespflegegastes Gberzeugt hat.

Soziale Betreuung (siehe Rahmenvertrag)

Durch Leistungen der sozialen Betreuung gestaltet die Pflegeeinrichtung fur
die Pflegebedirftigen einen Lebensraum, der ihnen die FlGhrung eines
selbstandigen und selbstbestimmten Lebens erméglicht sowie zur Teilnahme
am Leben in der Gemeinschaft innerhalb und auflerhalb der Einrichtungen
beitragt.

Hilfebedarfe bei der persdnlichen Lebensfilhrung und bei der Gestaltung des
Alltags nach eigenen Vorstellungen werden durch Leistungen der sozialen
Betreuung ausgeglichen soweit dies nicht durch das soziale Umfeld (z. B.
Angehdrige) geschehen kann.

Dazu bietet die Pflegeeinrichtung insbesondere folgende Leistungen an:

Regelmalige Tagesstrukturierung

Einzelgesprdche mit spezifischer Zielsetzung (entlastende, beratende

und ressourcenfirdernde Gesprache)

Hilfen bei der Alltagsbewalitigung

Saisonale Festivitdten

Beratung und Unterstutzung in personlichen Angelegenheiten

Unterstitzung bei der Aufnahme und Pflege sozialer Kontakte

einschlieBlich der Angehérigen und sonstiger Bezugspersonen

* Intervention bei Hinlauftendenz, Angst, depressiver Stimmung und
Unruhezustanden

» Orientierungs-/ gedachtnisférdernde Maflinahmen zurzeit, zum Or, zur
Situation und zur Person

¢ Begleitung in den finalen Phasen des Lebens
Individuelle Einzelbetreuung (z. B. basale Stimulation)

e Trauerbegleitung, Teilnahme an Trauerfeiern

Die Durchflihrung von Gemeinschafts-/ Gruppenaktivitaten zur Befriedigung
von religidsen, sozialen, kommunikativen und &dsthetischen Bediirfnissen
oder Bewegungsbedirfnissen (auch fur Gberwiegend immobile Bewohner) im
Rahmen der aktivierenden Pflege innerhalb der Einrichtung erfolgt
regelmanig.




3.2

3.3
3.31

Seite 5

Kooperation

Die Verantwortung f(r die erbrachten Leistungen und deren Qualitat tragt die
beauftragende Pflegeeinrichtung:

Die Pflegeeinrichtung kooperiert mit:

Die Firma Auxilium GmbH erbringt als externer Dienstleister die
Verpflegungsleistungen fiir die Bewohner des Gerhard van Heukelum-
Hauses.

Mit einer Apotheke wurde ein Vertrag gemdl § 12a Apothekergesetz
geschlossen.

Mit =zwei Altenpflegeschulen wurden Kooperationsvereinbarungen
geschlossen.

Mit verschiedenen Arzten, Physiotherapeuten, Logopéden, Kindergarten,
Schulen, werden intensive Kontakte gepflegt.

Friseur und Fulpflege kommen ins Haus.

Mitgliedschaft im HOMBRE Hospizmodell Bremerhaven e.V.

Eine Gruppe von 10-15 Personen leistet im Haus ehrenamtliche Arbeit

Leistungen bei Unterkunft und Verpflegung (Eigen- oder Fremdieistung)
Unterkunitsleistungen
Eigen-/Fremdieistungen

Wascheversorgung
Eigen-/Fremdleistungen

Reinigung und Instandhaltung
Eigen-fFremdleistungen

3.3.2 Verpflegungsleistungen

X Wochenspeiseplan
Bd  Getrankeversorgung

<] spezielle Kostformen,
wenn ja, welche? Passierte Kost, Laktosefreie Kost,
Vegetarische Kost

Organisation des Mahlzeitenangebotes:

Taglich werden 3 Hauptmahlzeiten und 2 Zwischenmahlzeiten angeboten,
dariber hinaus weitere Zwischen-/Nachtmalzeiten und Didtkost nach
Wunsch bzw. arzilicher Anordnung. Alkoholfreie Getranke, wie Kaffee,
mehrere Sorten Tee, Mineralwasser, S&fte und Milch stehen in
ausreichenden Mengen zur Verfugung. Bei Festlichkeiten im Jahresvertauf
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werden Speisewlnsche besonders berilicksichtigt und auch alkoholische
Getrdnke wie Wein, Seki und Bier angeboten. Die Mahlzeiten konnen
wahlweise im Gemeinschafissaal, in den Wohnkiichen oder in den Zimmern
eingenommen werden.

3.4

4.1

4.2

Zusatzleistungen nach § 88 SGB Xl
] ja [XI nein Wenn ja, bitte Nachweis einreichen

Séachliche Ausstattung
Die sachliche Ausstattung ist Bestandteil der Vereinbarung.

Bauliche Ausstattung
(Darsteflung der Lage bzw. der baufichen Besonderheiten)

Das Gerhard van Heukelum-Haus liegt inmitten eines kleinen, offentlichen
Parks im Stadtteil Bremerhaven-Mitte mit sehr guter Anbindung an 6ffentfiche
Verkehrsmittel. Geschafte, Arztpraxen und Innenstadt sind auch gut zu Fuf
erreichbar. Das Gebdude wurde 1951 als Wohnheim mit 4 Etagen mit
Einzimmerappartements errichtet. 1993 wurde das Haus als Pflegeheim
umgebaut. 1999/2000 wurde die Einrichtung von Grund auf modernisiert; hier
erfolgte auch der Ausbau des Dachgeschosses zu einer 5. Etage

Raumliche Ausstattung

(Ausstattung der Zimmer)

bauliche Zimmerstruktur: Jeweils 2 Einzelzimmer veriligen Uber
ein gemeinsames Duschbad. Die
Zimmerausstattung im Einzelnen ist
dem Versorgungskonzept zu ent-
nehmen.
Bauliche Zimmerstruktur:
Die ZimmergréfRe variiert zwischen 13
und 18 am. 11 Zimmer verfiigen Ober
einen Balkon, 5 Zimmer sind mit
einem Einzelbad ausgestattet.

Aufteilung in Wohnbereiche ja/nein: 5 Wohnbereiche (Etagen)

gebéudetechnische Ausstattung

(z. B. Fahrstuhl, behinderten Je ein Personen- und Bettenaufzug,

gerechter Eingang): eine Rollstuhlrampe im Eingangs-
bereich mit automatischer Tur,
Brandmelde-, Schwesternruf- und
Telefonanlage, Kabelfernsehen,
zentrale SchlieBanlage
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Anzahl
2 Pflegebader
5 Gemeinschaftsraume
59 Einbettzimmer |x
[ ] zweibettzimmer
Mehrbettzimmer

mit Nasszelle
ohne Nasszelle

mit Nasszelle
ohne Nasszelle

mit Nasszelle
ohne Nasszelle

weitere Raume, z. B. Therapierdume 1 Gemeinschafts-/Speisesaal,
1 Raum fir private Felern,

1 Friseursalon

Ausstattung mit Pflegehilfsmittein und Hilfsmitteln
(angelehnt am Abgrenzungskatalog zur Hilfsmittelversorgung in
stationdren Pflegeeinrichtungen

Die Pflegeeinrichtung halt die erforderlichen Hilfsmittel in angemessener
Anzahl, Form und Gute vor. Sie bevorratet in ausreichendem MaRe
Hilfsmittel, die von den Bewochnerlnnen genutzt werden kénnen.

Dazu gehdren inshesondere:
Rollstihie mit Zubehdr, Gehilfen, Toilettenstihle, Duschstiihle, Anti-

Dekubitus-Matratzen,  Aufstehhilfen, Pflegebetten, Lifter, Waagen,
Lagerungshilfen, BZ-Messgerate, RR-Gerate/Stethoskope, Absauggerite

Qualitdtsmanagement

Malstab fir die Qualitat der Leistungen sind die gesetzlichen Vorgaben aus
dem SGB Xl - insbesondere §§ 112 ff SGB Xl, dem Bremischen Wohn- und
Betreuungsgesetz und den dazu ergangenen Vorschriften, sowie der
Rahmenvertrag nach § 75 SGB X|.

Die Einrichtung beteiligt sich an folgenden Mafnahmen zur externen und
internen Qualitatssicherung:

Interne MalRnahmen zur Qualitatssicherung:

- Fort- und Weiterbildung

Im Gerhard van Heukelum-Haus finden regelméRig interne Fortbildungen
statt. Unter Beteiligung der MA werden im letzten Quartal des Jahres die
inhaltlichen Schwerpunkte fur die Fortbildungen des Foigejahres festgelegt.
Neben diesen aktuellen internen Fortbildungen wird ein fachlicher
Themenschwerpunkt gewahlt, an dem méglichst viele MA teilnehmen. Um
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einen optimalen Praxistransfer zu gewahrleisten, finden die
Fortbildungsveranstaltungen mit Schwerpunkithemen als Inhouse-Seminare
mit externen Dozenten statt. Aktuelle Fachliteratur wird vorgehalten und ist
alien MA zuganglich.

- Konzept zur Einarbeitung neuer MA

Liegt vor

- Qualitatszirkel/interne Kommunikation

Dienstibergaben finden bei jedem Schichtwechsel statt. Teamgesprache
finden monatlich nach festgelegter Jahresplanung statt. Regelmagig finden
folgende Qualitatszirkel und Arbeitskreise statt:

QZ Leitung, QZ Pflege, Pflegefachkraftetreffen, Team Betreuung
Pflege-Teamsitzungen

- Beschwerdemanagement

Der Nutzerinnenbeirat nimmt die Interessen der Bewohner wahr. Er besucht
bei Bedarf Bewohner und Bewohnerinnen und sucht das Gesprach mit der
Pflegedienstleitung und/oder Einrichtungsleitung.

Zweimal jahrlich und bei Bedarf finden Angehdrigenabende statt.

Zweimal jahrlich und bei Bedarf finden Bewohnerversammiungen mit der
EL/PDL statt.

- MaRnahmen zur Bewertung der Ergebnisqualitat z. B. Pflegevisiten

Bei jedem Bewohner fihrt die Pflegedienstieitung 1xjahrlich und bei Bedarf
Pflegevisiten durch. Die zustidndigen Pfiegefachkrafte fUhren bei jeder
Aufnahme, in 3-monatigen Abstanden und bei signifikanter Veranderung des
Pflegezustandes sofort, Pfiegevisiten durch.

- Weitere Maflnahmen

Sitzungen Nutzerbeirat
Jahrliche Mitarbeiterentwicklungsgesprache

Externe MaBnahmen zur Qualitatssicherung:

- Einrichtungstbergreifende  Beteiligung an  Arbeitstreffen  bzw.
Qualitadtskonferenzen

Teilnahme an einrichtungsibergreifenden Arbeitstreffen;
AK Pflege, AK Pflegedienstleitungen, AK Bremerhavener Heime

- Teilnahme an externen fachlichen Veranstaltungen, z.B. Fachmessen,
Fachtagungen und Fachkongressen
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- Weitere Malknahmen

Teilnahme an Pilotprojekten, Einrichtungsibergreifende Beteiligung an
Arbeitstreffen bzw. Qualitatskonferenzen

Ergénzende Darstellung des einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements
und seiner Umsetzung, z. B. Qualitatsbeauftragter, Qualitatssystem:

Im Qualitadtshandbuch der Einrichtung sind die Ziele und Grundhaltungen, die
Qualitatspolitik, die Konzeption, die Organisation, die Aufgaben, die
Kompetenzen und Verantwortlichkeiten sowie alle Regelungen zur
praktischen Realisierung und Durchsetzung der Geschéfts- und
Qualitatsziele niedergelegt. Die im Qualitétshandbuch festgelegten
Standards stehen allen Mitarbeitern jederzeit zur Verfiigung.

Personelle Ausstattung

Pflegerischer Bereich

Die Personalrichtwerte betragen fir den pflegerischen Bereich:

a) Personalschliissel

PG 1

PG 2

PG 3

PG 4

PG5

§ 113c Abs. 1 Nr. 1 5GB Xl
Hilfskraftpersonal ohne Ausbildung

1: 0,0828

1:0,1144

0,1375

0,1546

1. 0,1670

§ 113c Abs. 1 Nr. 2 SGB X|
Hilfskraftpersonal mit
landesrechtlich geregelter Helfer-
oder Assistenzausbildung in der
Pflege mit einer Ausbitldungsdauer
von mindestens einem Jahr

1:0,0479 | 0,0576 | 1:0,0912 | 1: 0,1200

1: 0,0932

§ 113c Abs. 1 Nr. 2 SGB Xl
Fachkraftpersonal

1. 0,0840

1:0,1128 | 1:0,1691 | 1: 00,2688

1: 0,4184

b) Neben dem sich aus den Pflegeschiisseln ergebenden Personal wird eine

zusétzliche Pflegedienstleitung in Hohe von 1 VK vorgehalten. Darlber
hinaus werden weitere Leitungskrafie in Hohe von VK vorgehalten.

¢) Zum Erhalt und zur Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagements wird ein

d)

dafir notwendiger Bedarf im Umfang des Wertes eines Stellenschilissels
von 1; 110 (maximal 1:110) vorgehalten.

Die prospektiv geplante personelie Besetzung entsprechend der in Punkt 1
dargestellten voraussichtliche Entwicklung des zu betreuenden Personen-
kreises und der unter a) bis d) vereinbarten personellen Ausstattung lautet:

Stellen
insgesamt

verantwortliche
Pflegefachperson (PDL)
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weitere Leitungskrafte i. S. v.
§ 2 Abs. 6 BremWoBeGPersV

Qualitatsmanagement/-
beauftragte

Pflegefachkrafte
(Fachkraftpersonal gem. § 113¢
Abs. 1 Nr. 3 SGB Xi)

Bereichsleitungen
(Fachkraftpersonal gem. § 113c
Abs. 1 Nr. 3 SGB Xl)

Sonstige Berufsgruppen {(z. B.
Heilpadagoge/in,
Sozialarbeiterfin,
Sozialpadagogen/in;
Fachkrafipersonal gem. § 113c
Abs. 1 Nr. 3SGB XlI)

Hilfskraftpersonal ohne
Ausbildung gem. § 113c Abs. 1
Nr. 1 SGB Xl

Hilfskraftpersonal mit
landesrechtlich geregelter
Helfer- oder
Assistenzausbildung in der
Pflege mit einer
Ausbildungsdauer von
mindestens einem Jahr gem. §
113c Abs. 1 Nr. 2 SGB Xl

Gesamt

Betreuungskréfte nach § 85 Abs. 8 SGB Xl

Der Personalschliissel betragt pflegegradunabhéngig:

Personalschliissel

Personal fir Hauswirtschaftliche Versorgung

1:

20

Die prospektiv geplante personelle Besetzung entsprechend der in Punkt 1
dargesteliten voraussichtlichen Entwicklung des zu betreuenden Personenkreises
und der unter a) vereinbarten personelflen Ausstattung lautet:
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Stellen
insgesamt

Kiche

Reinigung

Gesamt I

7.4  Verwaltung

Die prospektiv geplante personelle Besetzung entsprechend der in Punkt 1
dargestellten voraussichtlichen Entwicklung des zu betreuenden Personen-
kreises und der vereinbarten personellen Ausstattung lautet:

Heimleitung
Sonstige
Gesamt l

7.5 Haustechnischer Bereich

Die prospektiv geptante personeile Besetzung entsprechend der in Punkt 1
dargesteliten voraussichtlichen Entwicklung des zu betreuenden Personen-
kreises und der vereinbarten personellen Ausstatiung lautet:

Haustechnischer Bereich

Nachrichtlich;

7.6 Auszubildende nach dem PfIBG

7.7  Bundesfreiwilligendienst / FS.J
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7.8 Fremdvergebene Dienste

Beauftragte Firma
{nachrichtlich}

Art des Dienstes Bereich

L

Protokollnotiz:
Personelle Ausstattung

Die vereinbarten Leistungen mussen durch das vereinbarte Personal erbracht
werden. Stichtagsbezogene kurzzeitige und voriibergehende Abweichungen von
der Personalmenge und -struktur fUhren nicht zur Anwendung des
§ 115 Abs. 3 SGB XL



