Pflegesatzvereinbarung
gemal § 85 SGB Xl

fur Leistungen der vollstationaren Pflege nach § 43 SGB Xl und eingestreute

Kurzzeitpflege nach § 42 Absatz 1 Ziffer 2 SGB Xl

zwischen

und

der

AWO Pflegedienste GmbH
Butteler Strafle 1

27568 Bremerhaven

fur die Pflegeeinrichtung:

Villa Schocken — MS-Station
Wurster Strafle 108

27580 Bremerhaven

IK: 510402233

der AOK Bremen/Bremerhaven

dem BKK Landesverband Mitte

Eintrachtweg 19

30173 Hannover

zugleich fur die Knappschaft — Regionaldirektion Nord, Hamburg

der Pflegekasse bei der IKK gesund plus

dem Verband der Ersatzkassen e. V. (vdek) -

als Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassen der Ersatzkassen,

dieser vertreten durch den Leiter der vdek-lLandesvertretung Bremen,
dieser vertreten durch der vdek-Pflegesatzverhandler der

hkk — Pflegekasse Bremen

der Freien Hansestadt Bremen
als Uberortlicher Trager der Sozialhilfe, vertreten durch
die Senatorin fir Arbeit, Soziales, Jugend und Integration
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§1

Grundsatzliches

Die Pflegekassen haben eine bedarfsgerechte und gleichméaRige, dem allgemein
anerkannten Stand medizinisch-pflegerischer Erkenntnisse entsprechende
Versorgung durch den Abschluss von Versorgungsvertragen und Vergitungs-
vereinbarungen mit den Tragern von Pflegeeinrichtungen sicherzustellen
(§ 69 SGB Xl).

§2

Vergiitungsfahige Leistungen

(1) Nach dieser Vereinbarung werden ausschlieBlich Leistungen der
vollstationéren Pflege nach § 43 SGB Xl und § 42 Absatz 1 Ziffer 2 SGB Xl
vergutet, die im Rahmenvertrag nach § 75 Abs. 1 SGB Xl in der jeweils
geltenden Fassung und dem Versorgungsvertrag nach § 72 SGB Xl geregelt
sind. Die Vergutung anderer pflegerischer oder betreuender Leistungen ist
ausgeschlossen. Fur die Betreuung und Aktivierung nach § 43b SGB Xl
werden Vergutungszuschlage gemal §§ 84 Absatz 8, 85 Absatz 8 SGB Xl
gewiahrt, die ausschlieBlich fur den Trager der Pflegeeinrichtung und die
Pflegekassen gelten.

(2) Die Leistungs- und Qualitdtsmerkmale sind als Bestandteil dieser
Vereinbarung (§ 84 Absatz 5 SGB XI) in der Anlage 1 festgelegt.

(3) Zuzahlungen zu den nach Absatz 1 vergutungsfahigen Leistungen darf die
Pflegeeinrichtung von den Pflegebedirftigen weder fordern noch annehmen
(84 Absatz 4 SGB XI).

§3
Pflegevergiitung

(1) Der Pflegesatz fur die leistungsgerechte Vergitung der allgemeinen
Pflegeleistungen (Pflegevergitung) betragt téglich pro Person in dem

bis 31.12.2024 ab 01.01.2025

Pflegegrad 1: 131,05 EUR 129,99 EUR
Pflegegrad 2: 168,01 EUR 166,65 EUR
Pflegegrad 3: 184,19 EUR 183,55 EUR
Pflegegrad 4: 201,05 EUR 201,17 EUR
Pflegegrad 5: 208,61 EUR 209,09 EUR

Der einrichtungsindividuelle einheitliche Eigenanteil betragt taglich

bis 31.12.2024
ab 01.01.2025

142,70 EUR
140,19 EUR
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(1)

(2)
Q)

(1)

(2)

@)

In Umsetzung des Pflegeberufereformgesetzes (PfIBRefG) in der jeweils
aktuellen Fassung wird zusatzlich zu den ausgewiesenen Pflegeséatzen ein
Betrag vereinbart, sofern die Pflegeeinrichtung im Finanzierungsraum am
Ausgleichsverfahren teilnimmt. Die aktuelle Hohe der jeweiligen Aufschlage
werden kalenderjahrlich durch das Statistische Landesamt Bremen als
zustandige Stelle nach § 26 Abs. 4 PfIBrefG auf der Grundlage von § 7 i. V.
m. Anlage 1 der Vereinbarung gemag § 33 Abs. 6 PfIBG vom 17.12.2019 in
der jeweils gultigen Fassung ermittelt und bekanntgegeben. Dieser Betrag ist
Bestandteil der aligemeinen Pflegeleistungen gemal § 82a Abs. 3 SGB Xl
und wird unabhdngig von der jeweils geltenden Vergitungsklasse
gleichmaRig allen Pflegebedirftigen in Rechnung gestellt. Die
Abwesenheitsregelung nach § 5 findet keine Anwendung (es besteht bei
Abwesenheit ein Anspruch auf die ungekiirzten Betrage).

Die Pflegesatze sind fir alle von der Einrichtung betreuten Pflegebedurftigen
einheitlich gultig; eine Differenzierung nach Kostentragern ist nicht zuldssig (§
84 Abs. 3 SGB XI).

§4
Entgelt fiir Unterkunft und Verpflegung

Das Entgelt fur die Unterkunft und Verpflegung betragt einheitlich fur alle
Vergltungs-/Pflegeklassen (§ 87 SGB Xl) taglich pro Person

fur Unterkunft: 30,89 EUR
fur Verpflegung: 20,59 EUR.

§ 2 Abs. 3 gilt entsprechend; § 88 SGB Xl bleibt unberihrt.

§ 3 Abs. 3 qilt entsprechend.

§5

Vergiitung bei voriibergehender Abwesenheit

Der Pflegeplatz ist bei voriibergehender Abwesenheit vom Pflegeheim fir
einen Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im Kalenderjahr fur den
Pflegebedirftigen freizuhalten. Abweichend hiervon verléngert sich der
Abwesenheitszeitraum bei Krankenhausaufenthalten und bei Aufenthalten in
Rehabilitationseinrichtungen fir die Dauer dieser Aufenthalte (§ 87 a Absatz
1 Satz 5 SGB XI).

Die Pflegeeinrichtung informiert die Pflegekasse durch Anderungsmeldungen
Uber Dauer und Grund der voriibergehenden Abwesenheit des
Pflegebedurftigen.

Der Pflegeeinrichtung ist eine Vergiitung von 75 % des mit den Kostentragern
vereinbarten Pflegesatzes fir die allgemeinen Pflegeleistungen des jeweiligen
Pflegegrades, der Entgelte fur Unterkunft und Verpflegung zu zahlen. Bei
Abwesenheitszeiten Uber drei Kalendertage hinaus wird der Abschlag erst ab
dem 4. Kalendertag berechnet. Fir die ersten drei Tage einer Abwesenheit
erfolgt kein Abschlag. Als Abwesenheit im Sinne dieser Regelung gilt nur die
ganztagige Abwesenheit.
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Der so verminderte Pflegesatz bei Abwesenheit betragt taglich pro Person in

der

bis 31.12.2024

ab 01.01.2025

Pflegegrad 1: 98,29 EUR 97,49 EUR
Pflegegrad 2: 126,01 EUR 124,99 EUR
Pflegegrad 3: 138,14 EUR 137,66 EUR
Pflegegrad 4: 150,79 EUR 150,88 EUR
Pflegegrad 5: 156,46 EUR 156,82 EUR

(4) Das so verminderte Entgelt bei Abwesenheit fur Unterkunft und Verpflegung
betragt einheitlich fur alle Vergiitungs-/Pflegeklassen:

fur Unterkunft :
fur Verpflegung:

23,17 EUR
15,44 EUR

Weitergehende Anspriiche kénnen seitens der Pflegeeinrichtung gegenuber
der Pflegekasse und dem Pflegebedurftigen nicht geltend gemacht werden.

(5) Bei Umzug des Pflegebedurftigen in eine andere Pflegeeinrichtung darf nur
das aufnehmende Pflegeheim ein Gesamtheimentgelt fir den Verlegungstag
berechnen (§ 87a Absatz 1 Satz 3 SGB Xl).

(6) Die Regelungen nach Absatz 3 und 4 gelten nicht fur die eingestreute
Kurzzeitpflege.

§6

Zahlungstermin

Nach § 87a Absatz 3 Satz 3 SGB Xl werden die Leistungsbetrdge zum 15. eines
jeden Monats fallig. Einer monatlichen Rechnungsstellung bedarf es nicht.
Lediglich Aufnahme- und Entlassungs- sowie Anderungsmeldungen sind
abzugeben.

§7
Vergiitungszuschlage fiir zusitzliche Betreuung
und Aktivierung

(1) Voraussetzungen fir die Zahlung des Vergitungszuschlages fur die
Betreuung und Aktivierung nach §§ 43b, 84 Abs. 8, 85 Abs. 8 SGB XI sind

1. das Erfiillen der in § 85 Absatz 8 SGB Xl genannten Anforderungen,

2. die tatsachliche Erbringung der Betreuung und Aktivierung gemaf
Konzeption,

3. die Beschaftigung von zusétzlichen Betreuungskraften,
4. keine anderweitige Finanzierung der zusétzlichen Betreuungskréfte und,
5. die erforderliche Qualifikation der eingesetzten Kréfte.

(2) Die in Absatz 1 genannten Voraussetzungen konnen im Rahmen der
Qualitatsprufungen nach § 114 SGB Xi geprift  werden. Bei
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Nichtvorhandensein der vereinbarten zusétzlichen Betreuungskréafte hat der
Trager der Pflegeeinrichtung die Differenz zwischen vereinbarten und
vorhandenen Volizeitkraften fir die Dauer des VerstoRes zurlick zu zahlen.
§ 115 Absatz 3 SGB Xl gilt entsprechend.

Der Vergltungszuschiag betragt

. 6,90 EUR pro Belegungstag bei Teilmonaten oder
e 209,90 EUR pro Monat bei vollen Monaten.

Die Abrechnung erfolgt als Monatspauschale; eine Abrechnung nach Tagen
ist ausgeschlossen. Eine Vergitung im ersten Monat der Inanspruchnahme
findet nicht statt, im Monat des Auszugs oder des Versterbens des Bewohners
wird der volle Betrag gezahlt. Sofern der erste Monat der Inanspruchnahme
mit dem Monat des Auszugs oder des Versterbens des
Anspruchsberechtigten identisch ist, besteht ein Anspruch auf die Zahlung der
Monatspauschale, sofern tatsdchlich Leistungen erbracht wurden. Die
Abwesenheitsregelung nach § 5 findet keine Anwendung.

§8

Pflegesatzzeitraum

Diese Vereinbarung wird fir die Zeit vom 01.09.2024 bis 31.08.2025 geschlossen.

Nach Ablauf dieses Zeitraumes gelten die vereinbarten Entgelte bis zum
Inkrafttreten einer neuen Vereinbarung weiter (§ 85 Abs. 6 SGB Xl).

Hinweis:

Dieser Vertrag unterliegt dem Bremer Informationsfreiheitsgesetz (BremlFG). Bei
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen wird es nach Maflgabe der
Vorschriften des BremlFG im elektronischen Informationsregister verdffentlicht.
Unabhangig von einer moglichen Veroffentlichung kann der Vertrag Gegenstand
von Auskunftsantragen nach dem Brem!FG sein.

Anlage 1 — Leistungs- und Qualitdtsmerkmale
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Bremen, 16.04.2025

AWO Pflegedienste GmbH AOK Bremen/Bremerhaven
fur die Pflegeeinrichtung:

Villa Schocken — MS-Station

Verband der Ersatzkassen e.V. (vdek) als
Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassen der
Ersatzkasse vdek-Pflegesatzverhandler

Freie Hansestadt Bremen

als Uberértlicher Trager der Sozialhilfe,
vertreten durch die Senatorin fur Arbeit,
Soziales, Jugend und Integration




Anlage 1

zur Pflegesatzvereinbarung geman § 85 SGBXI vom 03.04.2025
fir die MS-Station im

Pflegezentrum Villa Schocken

Leistungs- und Qualititsmerkmale
nach § 2 Abs. 2

1 Struktur des aktuellen und voraussichtlich zu betreuenden Personen-
kreises sowie des besond_eren Bedarfes

1.1 Anzahl der versorgten Pflegebedurftigen im Durchschnitt

vorhergehender Vereinbarungs-/
Verglitungszeitraum Vergitungszeitraum
in % in %
Anzahl von Gesamt Anzahl von Gesamt

Pflegegrad 1
Pflegegrad 2
Pflegegrad 3
Pflegegrad 4
Pflegegrad 5

Gesamt

1.2 Folgende besondere Personengruppen werden auch versorgt (Soweit diese
einen besonderen Interventionsbedarf auslésen. Dabei ist anzugeben, wie
dieser festgestellt wurde.):

Apalliker
AIDS-Kranke

MS-Kranke

1.3 Anzahl der Pflegebediirftigen besonderer Personengruppen
(1-5)
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Davon sind Pflegebediirftige besonderer Personengruppen, soweit diese
zusatzlichen Interventionsbedarf auslésen, mit Angabe in welchem Bereich

dieser besteht (Grundpflege, medizinische Behandlungspflege, soziale
Betreuung)

besondere
Personengruppen

Anzahi bisher Anzahl kiinftig

Apalliker
AlDS-Kranke
MS-Kranke

Pflegebedurftigkeitsstruktur der gesamten besonderen Personengruppe:

vorhergehender Vereinbarungs-/
Vergiitungszeitraum Vergltungszeitraum
in % in %

Anzahl von Gesami Anzahl von Gesamt
Pflegegrad 1 0,00 0,00 0,00 0,00
Pflegegrad 2 0,00 0,00 0,00 0,00
Pflegegrad 3 3,00 30,6
Pflegegrad 4 4,00 40,8
Pflegegrad 5 2,80 28,6
Gesamt 9,8 9,8

Art und Umfang des =zusétzlichen

Interventionsbedarfes  flr

die

Pflegebedrftigen der besonderen Personengruppen (Dabei ist anzugeben,

wie dieser festgestellt wurde.):




2.1

2.2

3.1
3.1.1
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Einrichtungskonzeption

Die Pflegeeinrichtung verfugt tiber ein Pflegekonzept.

Das Pflegekonzept wird den Pflegekassen auf Anforderung zu folgenden
Punkten zur Verfigung gestelit:
Pflegeorganisation/-system

Pflegeverstandnis/-leitbild
Pflegetheorie/~-modeli

x X x X

Pflegeprozess inkl.
Pflegedokumentation/-planung
(Dokumentationssystem)

X soziale Betreuung

Versorgungskonzept
Die Pflegeeinrichtung verfiigt tiber ein Versorgungskonzept.

Das Versorgungskonzept wird den Pflegekassen auf Anforderung zu
folgenden Punkten zur Verfiigung gestelit:
X Grundsétze/Ziele

X Leistungsangebot in der
Verpflegung

X Leistungsangebot in der
Hausreinigung

X Leistungsangebot in der
Wascheversorgung

X Leistungsangebot in der
Hausgestaltung

Art und Inhalt der Leistungen

Hier werden Angaben zum Leistungsspektrum entsprechend den im
Rahmenvertrag gem. § 75 Abs. 1 SGB Xl vereinbarten Leistungen und den
Anforderungen der MaBstibe und Grundsétze fur die Qualitdt und
Qualitatssicherung sowie fur die Entwicklung eines einrichtungsinternen
Qualitatsmanagements nach § 113 SGB Xl in der vollstationéren Pflege in
der jeweils aktuellen Fassung gemacht.

Sie sind Bestandteil dieser Vereinbarung.

Aligemeine Pflegeleistungen
Grundpflege (siehe Rahmenvertrag)
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Behandlungspflege (siehe Rahmenvertrag)

Die Leistungen der Behandlungspflege werden grundsétzlich von
examinierten Pflegekraften, analog der Richtlinie nach §92 Abs. 1
Satz 2 Nr.6 und Abs.7 SGB V erbracht. Voraussetzung hierfir ist die
Anordnung durch den Arzt, der sich personlich vom Gesundheitszustand des
Bewohners (iberzeugt hat.

Neben den prophylaktischen MaRnahmen zur Vermeidung von
Komplikationen wie bspw. Infektionen, gehéren die Versorgung von ab- und
zuleitenden Systemen (Sonden, Kathetern, Kaniilen), sowie die
Durchfilhrung von stiéndigen Bewegungstibungen unter Beriicksichtigung
von Behinderungen durch Spastiken, Muskelschwéche und Ataxie.

Soziale Betreuung (siehe Rahmenvertrag)

Mit einem umfangreichen Betreuungsangebot im Rahmen der sozialen
Betreuung verbessert die Einrichtung die Lebensqualitét der Bewohnerinnen.
Ziel der Sozialbetreuung ist die Férderung und Erhaltung der groBtmdoglichen,
persénlichen Autonomie. Bei den Betreuungsangeboten beriicksichtigen wir
das deutlich niedrigere Lebensalter der MS-Kranken — wir sind uns bewusst
ist, dass die Bedirfnisse sich von denen der Senioren klar unterscheiden.

Dazu bietet die Pflegeeinrichtung insbesondere folgende Leistungen an:

« RegelmaRige Tagesstrukturierung

« Einzelgesprache mit spezifischer Zielsetzung (entlastende, beratende

und ressourcenférdernde Gespréache)

Hilfen bei der Alitagsbewaltigung

Saisonale Festivitaten

Beratung und Unterstiitzung in personlichen Angelegenheiten

Unterstitzung bei der Aufnahme und Pflege sozialer Kontakte

einschlieRlich der Angehorigen und sonstiger Bezugspersonen

e Intervention bei Hinlauftendenz, Angst, depressiver Stimmung und
Unruhezusténden

e Orientierungs-/ gedachtnisférdernde Mafnahmen zurzeit, zum Ort, zur
Situation und zur Person

« Begleitung in den finalen Phasen des Lebens

« Individuelle Einzelbetreuung (z. B. basale Stimulation)

« Trauerbegleitung, Teilnahme an Trauerfeiern

Die Durchfithrung von Gemeinschafts-/ Gruppenaktivitdten zur Befriedigung
von religidsen, sozialen, kommunikativen und &sthetischen Bedurfnissen
oder Bewegungsbedurfnissen (auch fur iberwiegend immobile Bewohner) im
Rahmen der aktivierenden Pflege innerhalb der Einrichtung erfolgt
_regelmaRig.

Kooperation

Die Verantwortung fur die erbrachten Leistungen und deren Qualitat tragt
die beauftragende Pflegeeinrichtung:

Die Pflegeeinrichtung kooperiert mit:
Der Beratungsstelle der Deutschen Multiple Sklerose Gesellschaft in
Bremerhaven.
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Dem sozialpsychiatrischen Dienst, den Krankenhé&usern, niedergelassenen
Arzten, Physiotherapeuten, Logopaden, Kindergérten, Schulen,
Sanitatshdusern, Erndhrungs- und Wundberatern, Friseur, Fulpflege.

Die Firma Auxilium GmbH betreibt als externer Dienstleister den
hauswirtschaftlichen Bereich des Pflegezentrums Villa Schocken.

Mit einer Apotheke wurde ein Vertrag geméaR § 12a Apothekergesetz
geschlossen.

Mit zwei Altenpflegeschulen wurden Kooperationsvereinbarungen
geschlossen.

Mit dem Hospizverein (Hombre) wurde ein Kooperationsvertrag
geschlossen.

Die Einrichtung ist Mitglied im Bremerhavener Verein Ambulante
Palliativversorgung e.V. und beteiligt sich am MRSA-Netzwerk Land
Bremen. 4

Eine Gruppe von ca. 11 ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen leistet im Haus
ehrenamtliche Arbeit.

3.3 Leistungen bei Unterkunft und Verpflegung (Eigen- oder Fremdleistung)

3.3.1 Unterkunfisleistungen Eigen-/Fremdleistungen
Waéscheversorgung Eigen-/Fremdleistungen
Reinigung und Instandhaltung Eigen-/Fremdleistungen

3.3.2 Verpflegungsleistungen

X  Wochenspeiseplan
x Getréankeversorgung

x spezielle Kostformen,
wenn ja - welche? Schonkost, Diabetikerkost, &rztlich
verordneten Didten

Organisation des Mahizeitenangebotes:

Taglich werden 3 Hauptmahizeiten und 2 Zwischenmahlzeiten angeboten, dartber
hinaus weitere Zwischen-/Nachtmalzeiten und Di&t-/Schonkost nach Wunsch bzw.
arztlicher Anordnung. Alkoholfreie Getrénke, wie Kaffee, mehrere Sorten Tee,
Mineralwasser, Séfte und Milch stehen in ausreichenden Mengen zur Verfiigung. Bei
Festlichkeiten im Jahresverlauf und bei persénlichen Festen von Bewohnern werden
Speisewiinsche besonders bericksichtigt und auch alkoholische Getranke wie Wein,
Sekt und Bier angeboten. Die Mahizeiten kénnen wahlweise in den Wohnkiichen
oder in den Zimmern eingenommen werden.

In den Wohnkiichen befinden sich gefiilite Kiihischranke mit Speisen und Getrénken,
die jederzeit fur die Bewohner zugénglich sind. Alle Bewohner kénnen auf Wunsch
auch unabh&ngig von den Mahizeiten zu denen von ihnen gewiinschten Uhrzeiten
essen.

3.4  Zusatzleistungen nach § 88 SGB XI
0 ja X nein Wenn ja, bitte Nachweis einreichen
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Siachliche Ausstattung

Die s#chliche Ausstattung ist Bestandteil der Vereinbarung.

Bauliche Ausstattung
(Darstellung der Lage bzw. der baulichen Besonderheiten)

Das Pflegezentrum Villa Schocken liegt im nordwestlichen Teil
Bremerhavens zwischen den Stadtteilen Lehe und Speckenbittel inmitten
eines parkahnlichen Gelandes, dem Schocken-Park. Die AWO erwarb das
Anwesen mit dem Gebdude der ,Alten Villa" Anfang der 50er Jahre und
nutzte es als Lehrlingswohnheim. 1972 wurde die Villa durch einen Anbau an
der Sldseite erweitert. Nach umfangreicher Modernisierung des Anbaus
erdffnete die AWO 1988 das Altenpflegeheim Villa Schocken. 1997 wurde
die ,Alte Villa* von Grund auf saniert und beherbergt seitdem neun
Kurzzeitpflegeplitze. Im Jahre 2006 wurde der Anbau nochmals umfangreich
saniert und verfiigt nun Uber 10 Platze auf der MS-Station und 29 Plétze in
der vollstationdren Pflege.

Auf dem Grundstiick betreibt die AWO die Kindertagesstatte ,Pfiffikus®, mit
der es eine enge Kooperation gibt und gemeinsam generationsiibergreifende
Beschéftigungsangebote durchgefiithrt werden.

In unmittelbarer Nachbarschaft sind Arztpraxen und andere therapeutische
Einrichtungen vorhanden. Lebensmittelgeschéfte sind ebenfalls gut fuBBlaufig
erreichbar und eine Bushaltestelle befindet sich ca. 50 m entfernt.

Raumliche Ausstattung

(Ausstattung der Zimmer)

bauliche Zimmerstruktur: Die MS-Station verfugt Uber 10
Einzelzimmer.

Jeweils 2 Einzelzimmer verfigen Gber
ein gemeinsames Duschbad. Die
Zimmerausstattung im Einzelnen ist
dem Versorgungskonzept zu
entnehmen.

Aufteilung in Wohnbereiche ja/nein: 1 Wohnbereich im EG

gebdudetechnische Ausstattung Das Gebdaude verfiigt Uber einen
(z. B. Fahrstuhl, behinderten behindertengerechten Eingang. Die
gerechter Eingang): oberen Ebenen sind mit dem

Fahrstuhl zu erreichen
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Anzahl
Pflegebader
1 Gemeinschaftsrdume
10 Einbettzimmer X mit Nasszelle
ohne Nasszelle
[ ] zweibettzimmer mit Nasszelle

ohne Nasszelle

:] Mehrbettzimmer mit Nasszelle

ohne Nasszelle

weitere Rdume, z. B. Therapierdume Café, Aufenthaltsrdume, Verwaltung,
Dienstzimmer, Lagerrdume, Wasch-
ktchen, Werkstatt, Putzmittelraum,
Friseur

Ausstattung mit Pflegehilfsmittein und Hilfsmittein
(angelehnt am Abgrenzungskatalog zur Hilfsmittelversorgung in
stationdren Pflegeeinrichtungen

~ Die Pflegeeinrichtung héalt die erforderlichen Hilfsmittel in angemessener

Anzahl, Form und Giite vor. Sie bevorratet in ausreichendem MafRe Hilfsmittel,
die von den Bewohnerinnen genutzt werden kénnen.

Dazu gehoéren insbesondere:

Rolistihle mit Zubehor, Gehilfen, Toilettenstithle, Duschstiihle,
Pflegeduschstithle, Duschwagen, Anti-Dekubitus-Matratzen, Aufstehhilfen,
Pflegebetten, Lifter, Waagen, Lagerungshilfen, BZ-Messgeréte, Sterilisatoren,
RR-Gerate/Stethoskope, Absauggeréte, Inhalatoren, Rotlichtlampen etc.

Qualitadtsmanagement

MaRstab fur die Qualitat der Leistungen sind die gesetzlichen Vorgaben aus
dem SGB Xl - insbesondere §§ 112 ff SGB Xl|, dem Bremischen Wohn- und
Betreuungsgesetz und den dazu ergangenen Vorschriften, sowie der
Rahmenvertrag nach § 75 SGB XI.

Die Einrichtung beteiligt sich an folgenden MaRnahmen zur externen und
internen Qualitatssicherung:

Interne MaRnahmen zur Qualitdtssicherung:

- Fort- und Weiterbildung:
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Im Pflegezentrum Villa Schocken finden regelméaBige, iber das Jahr verteilt
interne Fortbildungen statt. Unter Beteiligung der MA werden im letzten
Quartal des Jahres die inhaltlichen Schwerpunkte fir die Fortbildungen des
Folgejahres festgelegt. Neben diesen aktuellen Fortbildungen wird ein
themenfachlicher Schwerpunkt gewahlt, an dem madglichst viele MA
teiinehmen. Spezielle, auf die Klienten des Hauses zugeschnittene

Fortbildungen, sind auch fiir die MA der Sozialbetreuung und Hauswirtschaft
verpflichtend.

- Konzept zur Einarbeitung neuer MA

Ein Standard zur Einarbeitung neuer Mitarbeiter liegt vor

- Qualitatszirkel/Interne Kommunikation

- Dienstiibergaben bei jedem Schichtwechsel

- RegelmaBige Pflegevisiten, alle 6 Monate und bei akuten
~ Verdnderungen

- Fallbesprechungen

- Whachentliches Leitungsteam

- Monatliche Treffen PDL/Wohnbereichsleitungen

- Arbeitstreffen aller PDLs (einrichtungslbergreifend, 1 x im

Quartal)

- Treffen aller Heimleitungen (einrichtungsiibergreifend, alle 2
Monate)

- Beschwerdemanagement

Neben der Arbeit nach dem Konzept zum Beschwerdemanagement, nimmt
die Bewohnerfiirsprecherin die Interessen der Bewohner*innen wahr und
fuhrt regelmiRig Gesprache mit allen Bewohnern*innen. Die aus diesen
Gesprichen resultierenden Ergebnisse werden einmal im Monat mit der
Einrichtungsleitung besprochen.

Mindestens einmal jahrlich und bei Bedarf finden Angehd&rigenabende statt.

- MaRBnahmen zur Bewertung der Ergebnisqualitét z. B. Pflegevisiten

Fur Bewohner*innen fiihrt die Pflegedienstleitung 2 x jahrlich und bei Bedarf
Pflegevisiten durch.

- Weitere Mafinahmen

Individuelle Schulungen, Dokumentationstage fiir Pflegefachkréfte

Externe MaRnahmen zur Qualitatssicherung:

- Einrichtungsiibergreifende  Beteiligung an  Arbeitstreffen  bzw.
Qualitétskonferenzen

Teilnahme an einrichtungstibergreifenden Arbeitstreffen:
AK Pflege, AK Pflegedienstleitungen, AK Bremerhavener Heime
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- Teilnahme an externen fachlichen Veranstaltungen, z.B. Fachmessen,
Fachtagungen und Fachkongressen '

- Weitere Mafinahmen

Teilnahme an Pilotprojekten, Einrichtungstbergreifende Beteiligung an
Arbeitstreffen bzw. Qualitatskonferenzen

Der Qualitatsbeauftragte des Fachbereiches Altenhilfe fuhrt regelméRige
Stichprobenpriifungen der Pflegedokumentationen nach den QPR durch. Er
berét die Fachkréfte und fiihrt interne Fortbildungen durch.

6.3 Erganzende Darstellung des einrichtungsinternen Qualitadtsmanagements
und seiner Umsetzung z. B Qualitdtsbeauftragter, Qualitdtssystem:

Im Qualitdtshandbuch der Einrichtung sind die Ziele und Grundhaltungen,
die Qualitatspolitik, die Konzeption, die Organisation, die Aufgaben, die
Kompetenzen und Verantwortlichkeiten sowie alle Regelungen zur
praktischen Realisierung und Durchsetzung der Geschéfts- und
Qualitatsziele niedergelegt. Die im Qualitdtshandbuch festgelegten
Standards stehen allen Mitarbeitern jederzeit zur Verfiigung.

7 Personelle Ausstattung

7.1 Pflegerischer Bereich

Die Personalrichtwerte betragen fiir den pflegerischen Bereich:

a) Personalschlissel PG 1 PG 2 PG3 | PG4 | PG5 |

§ 113c Abs. 1 Nr. 1 SGB XI
Hilfskraftpersonal ohne Ausbildung

§ 113c Abs. 1 Nr. 2 SGB XI
Hilfskraftpersonal mit
landesrechtlich geregelter Helfer-
oder Assistenzausbildung in der
Pflege mit einer Ausbildungsdauer
von mindestens einem Jahr

§ 113c Abs. 1 Nr. 3 SGB XI
Fachkraftpersonal : ' : ' '

b) Neben dem sich aus den Pflegeschliisseln ergebenden Personal wird eine
zusétzliche Pflegedienstleitung in Hohe von|j VK vorgehalten. Dariiber
hinaus werden weitere Leitungskrafte in Hohe vonjijVK vorgehalten.

¢) Zum Erhalt und zur Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagements wird ein
dafiir notwendiger Bedarf im Umfang des Wertes eines Stellenschliissels
von 1: 110 (maximal 1:110) vorgehalten.
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Die prospektiv geplante personelle Besetzung entsprechend der in Punkt 1
dargestellten voraussichtliche Entwicklung des zu betreuenden Personen-
kreises und der unter a) bis d) vereinbarten personellen Ausstattung lautet:

Stellen
insgesamt

verantwortliche
Pflegefachperson (PDL)

weitere Leitungskréafte i. S. v.
§ 2 Abs. 6 BremWoBeGPersV

Qualitatsmanagement/-
beauftragte

Pflegefachkréfte
{Fachkraftpersonal gem. § 113¢
Abs. 1 Nr. 3 SGB Xl)

Bereichsleitungen

_(Fachkraftpersonal gem. § 113c
Abs. 1 Nr. 3 SGB Xl)

Sonstige Berufsgruppen (z. B.
Heilpadagoge/in,
Sozialarbeiter/in,
Sozialpadagogen/in;
Fachkraftpersonal gem. § 113c
Abs. 1 Nr. 3 SGB Xl)

.T
Hilfskraftpersonal ohne '
Ausbildung gem. § 113¢ Abs. 1 -
Nr. 1 SGB Xl

Hilfskraftpersonal mit
landesrechtlich geregelter
Helfer- oder
Assistenzausbildung in der-
Pflege mit einer
Ausbildungsdauer von
mindestens einem Jahr gem. §
113c Abs. 1 Nr. 2 SGB XI

Gesamt

Betreuungskrafte nach § 85 Abs. 8 SGB XI

Der Personalschlissel betragt pflegegradunabhangig:
Personalschliissel 1: 20
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7.3  Personal fur Hauswirtschaftliche Versorgung

Die prospektiv geplante personelle Besetzung entsprechend der in Punkt 1
dargestellten voraussichtliche Entwicklung des zu betreuenden Personenkreises und
der unter a) vereinbarten personellen Ausstattung lautet:

Stellen
insgesamt

Kuche & Hauswirtschaft/-Leitung

Reinigung & Wischerei

Gesamt

7.4  Verwaltung
Die prospektiv geplante personelle Besetzung entsprechend der in Punkt 1

dargestellten voraussichtliche Entwicklung des zu betreuenden Personen-
kreises und der vereinbarten personellen Ausstattung lautet:

Heimleitung

Fachkraft VW & Sonstige

Gesamt

7.5  Haustechnischer Bereich
Die prospektiv geplante personelle Besetzung entsprechend der in Punkt 1

dargesteliten voraussichtliche Entwicklung des zu betreuenden Personen-
kreises und der vereinbarten personellen Ausstattung lautet:

Haustechnischer Bereich

Nachrichtlich:

7.6 Auszubildende nach dem PfIBG

7.7  Bundesfreiwilligendienst / FSJ

- |
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7.8 Fremdvergebene Dienste

Beauftragte Firma
(nachrichtlich)

Art des Dienstes Bereich

Protokolinotiz:
Personelle Ausstattung

Die vereinbarten Leistungen miissen durch das vereinbarte Personal erbracht
werden. Stichtagsbezogene kurzzeitige und voriibergehende Abweichungen von
der Personalmenge und -struktur fihren nicht zur Anwendung des
§ 115 Abs. 3 SGB XI.



