Pflegesatzvereinbarung

gemaR § 85 SGB X

fur Leistungen der vollstationdren Pflege nach § 43 SGB X! und eingestreute
Kurzzeitpflege nach § 42 Absatz 1 Ziffer 2 SGB XI

zwischen

der

HANSA Seniorenzentren Bremerhaven GmbH
Hansa-Ring 40-44

26133 Oldenburg

fur die Pflegeeinrichtung:

Pflegezentrum am Blrgerpark
Hartwigstrale 8

27574 Bremerhaven

IK: 510402814

und

der AOK Bremen/Bremerhaven

dem BKK Landesverband Mitte

Eintrachtweg 19

30173 Hannover

zugleich fur die Knappschaft — Regionaldirektion Nord, Hamburg

der Pfiegekasse bei der IKK gesund plus

dem Verband der Ersatzkassen e. V. (vdek)

als Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassen der Ersatzkassen,

dieser vertreten durch den Leiter der vdek-Landesvertretung Bremen,
dieser vertreten durch der vdek-Pflegesatzverhandler der

hkk - Pflegekasse Bremen

der Freien Hansestadt Bremen
als Uberértlicher Trager der Sozialhilfe, vertreten durch
die Senatorin fur Arbeit, Soziales, Jugend und Integration
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§1

Grundsatzliches

Die Pflegekassen haben eine bedarfsgerechte und gleichméBige, dem allgemein
anerkannten Stand medizinisch-pflegerischer Erkenntnisse entsprechende
Versorgung durch den Abschluss von Versorgungsvertrdgen und Vergitungs-
vereinbarungen mit den Tragern von Pflegeeinrichtungen sicherzustellen
(§ 69 SGB Xi).

M

@

(3)

(2)

§2

Vergiitungsfihige Leistungen

Nach dieser Vereinbarung werden ausschlieBlich Leistungen der
vollstationéren Pflege nach § 43 SGB Xl und § 42 Absatz 1 Ziffer 2 SGB XI
vergitet, die im Rahmenverirag nach § 75 Abs. 1 SGB X1 in der jeweils
geltenden Fassung und dem Versorgungsvertrag nach § 72 SGB Xl geregelt
sind. Die Vergitung anderer pflegerischer oder betreuender Leistungen ist
ausgeschlossen. Fir die Betreuung und Aktivierung nach § 43b SGB Xi
werden Verglitungszuschldage gemaR §§ 84 Absatz 8, 85 Absatz 8 SGB XI
gewahrt, die ausschliellich fir den Trager der Pflegeeinrichtung und die
Pflegekassen gelten.

Die Leistungs- und Qualitdtsmerkmale sind als Bestandtell dieser
Vereinbarung (§ 84 Absatz 5 SGB XI} in der Anlage 1 festgelegt.

Zuzahlungen zu den nach Absatz 1 vergltungsfahigen Leistungen darf die
Pflegeeinrichtung von den Pflegebedirftigen weder fordern noch annehmen
(84 Absatz 4 SGB XI).

§3
Pflegevergiitung

(1) Der Pflegesatz fur die leistungsgerechte Vergiitung der aligemeinen
Pflegeleistungen (Pflegevergitung) betragt taglich pro Person in dem

bis 31.12.2024 ab 01.01.2025
Pflegegrad 1: 47,07 EUR 46,35 EUR
Pflegegrad 2: 60,34 EUR §9,42 EUR
Pflegegrad 3: 76,52 EUR 76,32 EUR
Pflegegrad 4: 93,38 EUR 93,94 EUR
Pflegegrad 5: 100,94 EUR 101,86 EUR

Der einrichtungsindividuelle einheitliche Eigenanteil betragt taglich

bis 31.12.2024 35,03 EUR
ab 01.01.2025 32,96 EUR

In Umsetzung des Pflegeberufereformgesetzes (PfIBRefG) in der jeweils
aktuellen Fassung wird zusatzlich zu den ausgewiesenen Pflegesatzen ein
Betrag vereinbart, sofern die Pflegeeinrichtung im Finanzierungsraum am
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(1

(2)
(3)

Ausgleichsverfahren teilnimmt. Die aktuelle Hohe der jeweiligen Aufschidge
werden kalenderjahriich durch das Statistische Landesamt Bremen als
zustdndige Stelle nach § 26 Abs. 4 PflBrefG auf der Grundlage von § 7 i. V.
m. Anlage 1 der Vereinbarung gemaf § 33 Abs. 8 PfIBG vom 17.12.2019 in
der jeweils giltigen Fassung ermittelt und bekanntgegeben. Dieser Betrag ist
Bestandteil der allgemeinen Pflegeleistungen gemafl § 82a Abs. 3 SGB Xl
und wird unabhangig von der jeweils geltenden Vergitungsklasse
gleichmaBig allen Pflegebedurftigen in  Rechnung gestelit. Die
Abwesenheitsregelung nach § 5 findet keine Anwendung (es besteht bei
Abwesenheit ein Anspruch auf die ungekirzten Betrége).

Die Pflegesatze sind fOr alle von der Einrichtung betreuten Pflegebedurftigen

einheitlich gliltig; eine Differenzierung nach Kostentragern ist nicht zuléassig (§
84 Abs. 3 SGB Xl).

§4
Entgelt fiir Unterkunft und Verpflegung

Das Entgelt fur die Unterkunft und Verpflegung betragt einheitlich fur alle
Vergitungs-/Pflegeklassen (§ 87 SGB Xl) taglich pro Person

fir Unterkunft; 18,32 EUR
fur Verpflegung: 12,21 EUR,

§ 2 Abs. 3 gilt entsprechend; § 88 SGB Xl bleibt unberihrt.

§ 3 Abs. 3 gilt entsprechend.

§5

Vergiitung bei vorilbergehender Abwesenheit

(1) Der Pfiegeplatz ist bei voriibergehender Abwesenheit vom Pflegeheim fur

(2)

(3)

einen Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im Kalenderjahr fir den
Pfiegebediritigen freizuhalten. Abweichend hiervon verldngert sich der
Abwesenheitszeitraum bei Krankenhausaufenthaiten und bei Aufenthalten in
Rehabilitationseinrichtungen fur die Dauer dieser Aufenthalte (§ 87 a Absatz
1 Satz 5 SGB XI).

Die Pflegeeinrichtung informiert die Pflegekasse durch Anderungsmeldungen
Uber Dauer und Grund der voribergehenden Abwesenheit des
Pflegebedurftigen.

Der Pflegeeinrichtung ist eine Verglitung von 75 % des mit den Kostentragern
vereinbarten Pflegesatzes fur die aligemeinen Pflegeleistungen des jeweiligen
Pflegegrades, der Entgelte fiir Unterkunft und Verpflegung zu zahlen. Bei
Abwesenheitszeiten (iber drei Kalendertage hinaus wird der Abschlag erst ab
dem 4. Kalendertag berechnet. Fir die ersten drei Tage einer Abwesenheit
erfolgt kein Abschiag. Als Abwesenheit im Sinne dieser Regelung gilt nur die
ganztigige Abwesenheit.

Der so verminderte Pflegesatz bei Abwesenheit betrégt taglich pro Person in
der



Seite 4 Pflegesatzvereinbarung Pflegezentrum am Birgerpark, IK 510402814

bis 31.12.2024

ab 01.01.2025

Pflegegrad 1: 35,30 EUR 34,76 EUR
Pflegegrad 2: 45,26 EUR 44,57 EUR
Pflegegrad 3 57,39 EUR 57,24 EUR
Pfiegegrad 4. 70,04 EUR 70,46 EUR
Pflegegrad &: 75,71 EUR 76,40 EUR

(4) Das so verminderte Entgelt bei Abwesenheit far Unterkunft und Verpfiegung
betragt einheitlich fur alle Vergltungs-/Pflegeklassen:

fir Unterkunft : 13,74 EUR
fur Verpflegung: 9,16 EUR

Weitergehende Anspriiche kdnnen seitens der Pflegeeinrichtung gegeniber
der Pflegekasse und dem Pflegebedurftigen nicht geltend gemacht werden.

(5) Bei Umzug des Pflegebedirftigen in eine andere Pflegeeinrichtung darf nur
das aufnehmende Pfiegeheim ein Gesamtheimentgelt fir den Verlegungstag
berechnen (§ 87a Absatz 1 Satz 3 SGB XI).

(6) Die Regelungen nach Absatz 3 und 4 gelten nicht fir die eingestreute
Kurzzeitpflege.

§6

Zahlungstermin

Nach § 87a Absatz 3 Satz 3 SGB XI werden die Leistungsbetrédge zum 15. eines
jeden Monats fallig. Einer monatlichen Rechnungsstellung bedarf es nicht.
Lediglich Aufnahme- und Entlassungs- sowie Anderungsmeldungen sind
abzugeben.

§7
Vergiitungszuschlige fiir zuséatzliche Betreuung
und Aktivierung

(1) Voraussetzungen fur die Zahlung des Vergltungszuschlages fur die
Betreuung und Aktivierung nach §§ 43b, 84 Abs. 8, 85 Abs. 8 SGB XI sind

1. das Erfullen der in § 85 Absatz 8 SGB Xl genannten Anforderungen,

2. die tatsachliche Erbringung der Betreuung und Aktivierung gemaf
Konzeption,

3. die Beschaftigung von zusatzlichen Betreuungskréften,
4. keine anderweitige Finanzierung der zusétzlichen Betreuungskréafte und,
5. die erforderiiche Qualifikation der eingesetzten Kréfte.

(2) Die in Absatz1 genannten Voraussetzungen kdnnen im Rahmen der
Qualitétsprifungen nach  §114SGBXi  geprift  werden.  Bei
Nichtvorhandensein der vereinbarten zusétzlichen Betreuungskréfte hat der
Trager der Pflegeeinrichtung die Differenz zwischen vereinbarten und
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(4)

vorhandenen Vollzeitkrafien far die Dauver des Verstofles zuriick zu zahlen.
§ 115 Absatz 3 SGB Xl gilt entsprechend.

Der Vergitungszuschlag betragt

. 6,81 EUR pro Belegungstag bei Teilmonaten oder
. 207,16 EUR pro Monat bei vollen Monaten.

Die Abrechnung erfolgt als Monatspauschale; eine Abrechnung nach Tagen
ist ausgeschlossen. Eine Vergiitung im ersten Monat der Inanspruchnahme
findet nicht statt, im Monat des Auszugs oder des Versterbens des Bewohners
wird der volle Betrag gezahlt. Sofern der erste Monat der Inanspruchnahme
mit dem Monat des Auszugs oder des Versterbens des
Anspruchsberechtigten identisch ist, besteht ein Anspruch auf die Zahlung der
Monatspauschale, sofern tatsachlich Leistungen erbracht wurden. Die
Abwesenheitsregelung nach § 5 findet keine Anwendung.

§8

Pflegesatzzeitraum

Diese Vereinbarung wird fur die Zeit vom 01.09.2024 bis 31.08.2025 geschlossen.

Nach Ablauf dieses Zeitraumes gelten die vereinbarten Entgelte bis zum
Inkrafttreten einer neuen Vereinbarung weiter (§ 85 Abs. 6 SGB XI).

Hinweis:

Dieser Vertrag unterliegt dem Bremer informationsfreiheitsgesetz (BremIFG). Bei
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen wird es nach Mafigabe der
Vorschriften des BremIFG im elektronischen Informationsregister verdffentlicht.
Unabhéngig von einer maglichen Verdffentlichung kann der Vertrag Gegenstand
von Auskunftsantrigen nach dem BremlFG sein.
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Anlage 1 - Leistungs- und Qualitdtsmerkmale

Bremen, 02.12.2024

HANSA Seniorenzentren AOK Bremen/Bremerhaven
Bren

fur di
Pileg

- Regionaldirektion

Verband der Ersatzkassen e.V. (vdek) als
Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassen der
Ersatzkasse vdek-Pflegesatzverhandler

Freie Hansestadt Bremen

als Gberdrtlicher Trager der Sozialhilfe,
vertreten durch die Senatorin fir Arbeit,
So




Anlage 1

zur Pflegesatzvereinbarung gemdR § 85 SGBXI ab 01.09.2024

fiir die vollstationare Pflege in der

Einrichtung HANSA PZ am Biirgerpark

Leistungs- und Qualititsmerkmale

nach § 2 Abs. 2

1 Struktur des aktuellen und voraussichtlich zu betreuenden Personen-
kreises sowie des besonderen Bedarfes

1.1 Anzahi der versorgten Pflegebedirftigen im Durchschnitt

Pflegegrad 1

Pflegegrad 2

Pflegegrad 3

Pflegegrad 4

Pflegegrad 5

Gesamt

vorhergehender
Vergitungszeitraum

in %

Anzahl von Gesamt

I

Vereinbarungs-/

Vergltungszeitraum
in %
Anzah| von Gesamt |

L

1.2 Folgende besondere Personengruppen werden auch versorgt (Soweit diese
einen besonderen Interventionsbedarf ausidsen. Dabei ist anzugeben, wie
dieser festgestelit wurde.):

Apalliker

1S-Kranke

AIDS-Kranke
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Anzahl der Pflegebedirftigen besonderer Personengruppen
(1-5)

Davon sind Pflegebediirftige besonderer Personengruppen, soweit diese
zusatzlichen Interventionsbedarf ausidsen, mit Angabe in welchem Bereich
dieser besteht (Grundpflege, medizinische Behandlungspfiege, soziale
Betreuung)

besondere Anzahi bisher Anzahl kinftig
Personengruppen

Apalliker
AlIDS-Kranke
MS-Kranke

Pflegebedirftigkeitsstruktur der gesamten besonderen Personengruppe:

vorhergehender Vereinbarungs-/
Vergutungszeitraum Vergitungszeitraum
in % in %
Anzahi von Gesamt Anzahl von Gesamt

Pflegegrad 1

Pflegegrad 2

Pflegegrad 3

Pflegegrad 4

Pflegegrad 5

Gesamt
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Art und Umfang des =zuséatzlichen Interventionsbedarfes fir die
Pflegebedirftigen der besonderen Personengruppen (Dabei ist anzugeben,
wie dieser festgestelit wurde.):

Einrichtungskonzeption

Die Pflegeeinrichtung verfigt Gber ein Pflegekonzept.

Das Pflegekonzept wird den Pfiegekassen auf Anforderung zu folgenden
Punkten zur Verfigung gestellt:
Pflegeorganisation/-system

Pflegeverstandnis/-leitbild
Pflegetheorie/-modell

XKXK

Pflegeprozess inkl.
Pflegedokumentation/-planung
(Dokumentationssystem)

]  soziale Betreuung

Versorgungskonzept
Die Pflegeeinrichtung verfilgt {iber ein Versorgungskonzept.

Das Versorgungskonzept wird den Pflegekassen auf Anforderung zu
folgenden Punkten zur Verfligung gestellt:
X1 Grundsitze/Ziele

Leistungsangebot in der
Verpflegung

Leistungsangebot in der
Hausreinigung

Leistungsangebot in der
Waéscheversorgung

X B B K

Leistungsangebot in der
Hausgestaltung

Art und Inhalt der Leistungen

Hier werden Angaben zum Leistungsspektrum entsprechend den im
Rahmenvertrag gem. § 75 Abs. 1 SGB X! vereinbarten Leistungen und den
Anforderungen der Mallstdbe und Grundsatze fir die Qualitdat und
Qualitatssicherung sowie fiir die Entwicklung eines einrichtungsinternen
Qualitatsmanagements nach § 113 SGB XI in der vollstationdren Pflege in
der jeweils aktuellen Fassung gemacht.

Sie sind Bestandteil dieser Vereinbarung.
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Allgemeine Pflegeleistungen
Grundpflege (siehe Rahmenvertrag)

Behandiungspflege (siehe Rahmenverirag)

Die Leistungen der Behandlungspflege werden grundsétzlich von
examinierten Pflegekraften, analog der Richilinie nach §92 Abs. 1
Satz 2 Nr. 6 und Abs. 7 SGB V erbracht. Voraussetzung hierflr ist die
Anordnung durch den Arzt, der sich persénlich vom Gesundheitszustand der
Bewohnerinnen Gberzeugt hat.

Soziale Betreuung (siehe Rahmenvertrag)

Die Einrichtung fuhlt sich verantwortlich, die Lebensqualitadt der Bewohner
zu verbessern. Sie gestaltet den Bewohnern einen Lebensraum, der es
ihnen erméglicht ein selbststandiges und selbst bestimmtes Leben zu
fuhren und zur Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft innerhalb und
aulerhalb der Einrichtung beitragt.

Basis bilden hier die konzeptionelien Grundiagen der sozialen Betreuung,
die auch Bestandteil der Pflegekonzeption nach Monika Krohwinkel sind.
Die Mafinahmen der sozialen Betreuung sind individuell auf die Bewohner
ausgerichtet und werden durch entsprechende Kréfte ermittelt, organisiert
und durchgefuhrt. Die examinierten Pflegekrafte und Betreuungskréafte
betreuen die Bewohner im Rahmen von Bezugspflege und sind
verantwartlich fir Biografiearebetit.

Dazu bietet die Einrichtung insbesondere folgende Leistungen an:
Regeimafige Tagesstrukturierung

Abgesprochene Grundpflegezeiten mit dem Bewohner sowie vereinbarte
Aufsteh- und Bettgehzeiten. Einhaltung der gewohnten Essen- und
Ruhezeiten. Aktivitdten in Einzel- und Kleingruppen wie Gedéachtnistraining,
Gymnastik, Kreativstunde, Singen, Spielen usw. finden in gewohnter
Umgebung im Pflegebereich oder im Aufenthaltsraum statt.
Einzelgesprache mit spezifischer Zielsetzung

Entlastende, beratende und ressourcenférdernde Gespréche)

Hilfen bei der Alltagsbewaltigung

Kontaktaufnahme zu Arzten, Fachéarzten, Therapeuten, Sanitatshauser,
Optikern, Seelsorgern und zum hauseigenen Friseur.

Beratung in persdnlichen Angelegenheiten

Unterstiitzung bei der Aufnahme und Pflege sozialer Kontakte einschiieBlich
der Angehérigen und sonstiger Bezugspersonen

Durchfithrung von Gemeinschaftsaktivitdten zur Befriedigung von religisen,
sozialen, kommunikativen und asthetischen Bedurfnissen oder
Bewegungsbedirfnissen {(auch fir bettldgerige Bewohner) im Rahmen der
aktivierenden Pflege der Einrichtung

Sterbebegleitung

Trauerbegleitung

Intervention bei Weglauftendenz, Angst, depressiver Stimmung und
Unruhezustinden
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Hier wird durch Vatidation und basale Stimulation interveniert.

Orientierungs-/ Gedachtnisférdernde Mal3nahmen zurzeit, zum Ort und zur
Person

Die Leistungserbringung und Kontinuitdt wird durch eine Bewohner-
dokumentation im Befreuungsbereich nachgewiesen.

32 Kooperation

Die Verantwortung fiir die erbrachten Leistungen und deren Qualitat tragt die
beauftragende Pflegeeinrichtung:

Die Pflegeeinrichtung kooperiert mit:

Die Verantwortung fir die erbrachten Leistungen und deren Qualitat tragt
die beauftragende Pflegeeinrichtung:

Die Pflegeeinrichtung kooperiert mit:

Akademie fur Pflegeberufe und Management (apm) Niedersachensen
gGmbH

Wir Leben Apotheke

Sanimed

Fa. Ecolab

Wascherei Glosmeyer

Zusammenarbeit bei Fort- und Weiterbildung, etc.
Hansa gGmbH Qualitdtsmanagement

Fa. SCA/Essily

3.3  Leistungen bei Unterkunft und Verpflegung (Eigen- oder Fremdieistung)
3.3.1 Unterkunftsieistungen
Fremdleistung

Wascheversorgung
Fremdleistung

Reinigung und Instandhaltung
Fremd- und Eigenieistung

3.3.2 Verpflegungsieistungen

Wochenspeiseplan
DA Getrénkeversorgung
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Xl spezielle Kostformen,
wenn ja welche? z.B. Hochkalorische Kost, plrrierte Kost;
laktosefreie Kost

Organisation des Mahlzeitenangebotes:

Essenszeiten:

Frithstiick: ab 8.00 Uhr
Zwischenmahizeit:  ca. 10.00 Uhr

Mittagessen: ab 12.00 Uhr
Nachmittagskaffee: ab 14.30 Uhr

Abendessen: ab 18.00 Uhr
Nachtmahlzeit: ab 21.00 Uhr und bei Bedarf

Mahlzeien werden von einer Fremdfirma zubereitet.

Individuelle Wiinsche der Bewohner werden bericksichtigt.

3.4  Zusatzleistungen nach § 88 SGB X|
] ja X0 nein  Wenn ja, bitte Nachweis einreichen

4 Séachliche Ausstattung
Die sachliche Ausstattung ist Bestandteil der Vereinbarung.

4.1 Bauliche Ausstattung
(Darstellung der Lage bzw. der baulichen Besonderheiten)

Das Pflegezentrum am Birgerpark liegt im Bremerhavener Stadtteit
Geestemunde.

In unmittelbarer Nahe der Einrichtung befindet sich eine Haltestelle fur
offentliche Verkehrsmittel sowie der Hauptbahnhof Bremerhaven, der in ca.
finf Minuten zu erreichen ist. Das Stadtzentrum von Bremerhaven ist mit
offentlichen Verkehrsmitteln in ca. 10 Minuten zu erreichen.

Das Pflegezentrum am Birgerpark besteht aus zwei viergeschossigen
Bauteilen, wobei sich im EG die zentralen Einrichtungen (Verwaltung,
Kiche, Technik, etc.) befinden und im 1. Bis 3. OG die Pflegebereiche.

Zum Pflegebereich kdnnen folgende Flachenangaben gegeben werden:

Der Pflegebereich umfasst insgesamt:

8.192,37 m? (Neubau Pflegezentrum am Burgerpark 161 Platze)
835,75 m? Saal

Anteilig am Gesamtgebaude: 2.178,44 m?(ehem. SH am Blrgerpark).

Das Pflegezentrum am Burgerpark ist behindertengerecht gebaut und
macht es nach DIN Norm méglich, sich im ganzen Haus barrierefrei zu
bewegen. Die Einrichtung verflgt tber drei Fahrstithle und eine

behindertengerechte Raum- und Sachausstattung. Grundlage bildet hier die
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Heimmindestbauverordnung. Alle Fluchtwege sind entsprechend der
gesetziichen Anforderungen gekennzeichnet.

Im Eingangsbereich des Hauses befinden sich die Blirordume der Haus-
und Pflegedienstleitung sowie Verwaltung. Zusétzlich gibt es neun
Aufenthaitsraume und sechs Pflegebader.

Fir 162 Bewohner im Neubau stehen 132 Einzel-, 15 Doppelzimmer und 1
Zimmer zur besonderen Benutzung zur Verfigung. In jedem Zimmer
befindet sich ein behindertenfreundliches barrierefreies Duschbad mit
Toilette. Die Einzelzimmer haben eine GrolRe von ca. 22m?, die
Doppelzimmer sind ca. 31-32 m? grof.

Im Zentrum des Pflegebereichs befinden sich die Aufenthaltsrdume mit
GréfRen von ca. 21 m?, 33 m? und 58 m?,

Das Schwesterdienstzimmer, ein Pflegearbeitsraum, diverse Lagerraume
unterschiedlicher Nutzung und zwei Pflegebader mit hydraulischer
Hubbadewanne befinden sich ebenfalls pro Pflegebereich.

Raumliche Ausstattung

{Ausstattung der Zimmer)

bauliche Zimmerstruktur: Eigenes Bad mit Waschbecken,
Spiegel, WC, Dusche und
Haltegriffen
Notrufanlage an Bett und Telefon,
nahe der Zimmertir und im Bad
Auf Wunsch mobiler Funkfinger
Telefonanschiuss incl.
Telefonapperat
Kabelanschluss fur Radio und TV
Deckenleuchten
Gardinen

Die Grundmébelierung seitens der
Einrichtung umfasst:

Ein elekironisch-héhenverstellbares
Pflegebett auf Wunsch mit
Aufrichtung und Bettleuchte

Einen Nachtschrank

Einen Kleiderschrank

Zusatzmobelierung auf Wunsch:
TV-Kommode

Tisch

Stihle

Aufteilung in Wohnbereiche ja/nein: ja

gebiudetechnische Ausstattung
(z. B. Fahrstuhl, behinderten 3 Fahrstuhle
gerechter Eingang): Hauseingang und Wohnebenen sind
stufenlos erreichbar
9 Fakalienrdume
3 Behindertentoiletten
21 Lagerrdume
3 Pflegearbeitsrdaume
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Diverse sonstige Funktionsrdume

Anzahl
6 |9

9 Gemeinschaftsrdume

131 Einbettzimmer | X |[mit Nasszelle
ohne Nasszelle

}I| Zweibettzimmer | X | mit Nasszelle
_ ohne Nasszelle

Mehrbettzimmer mit Nasszelle

ohne Nasszelle

weitere Rdume, z. B. Therapierdume Friseursalon
Kiosk (Fremdanbieter)
9 Tages- und Speiserdume

Ausstattung mit Pflegehilfsmitteln und Hilfsmitteln
(angelehnt am Abgrenzungskatalog zur Hilfsmittelversorgung in
stationdren Pflegeeinrichtungen

Die Pflegeeinrichtung halt die erforderlichen Hilfsmittel in angemessener
Anzahl, Form und Gite vor. Sie bevorratet in ausreichendem Male
Hilfsmittel, die von den Bewohnerinnen genutzt werden kdnnen.

Dazu gehéren insbesondere:

Hebelifter, Aufrichter, Duschstihle, Weichlagerungsmatratzen

Qualitditsmanagement

MaBstab fur die Qualitét der Leistungen sind die gesetzlichen Vorgaben aus
dem SGB Xl - insbesondere §§ 112 ff SGB X, dem Bremischen Wohn- und
Betreuungsgesetz und den dazu ergangenen Vorschriften, sowie der
Rahmenverirag nach § 75 SGB Xi.

Die Einrichtung beteiligt sich an folgenden MalRnahmen zur externen und
internen Qualitdtssicherung:

interne Maflinahmen zur Qualitatssicherung:
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- Fort- und Weiterbildung

Pflegeplanung

Pflegedokumentation

Expertenstandards

Umgang mit Demenu

Validation

Knidsthetik

Pflege bei bestimmten Krankheitsbildern (z.B. Schiaganfall/Diabetes)
Sterbebegleitung

Hygiene

- Konzept zur Einarbeitung neuer MA

Das Einarbeitungskonzept besteht aus einem mehrseitigen
Einweisungsbogen, mit dem einweisende Mitarbeiter neue Mitarbeiter in alle
aufbau- und ablauforganisatorisch relevanten Bereiche je nach Qualifikation
und Funktion einarbeiten kénnen. Auf der Checkliste wird durch
Namenskilrzel vermerkt, ob alle Punkte erledigt sind. Eine Reflexion tber
die Einarbeitung findet nach dem ersten Tag, der ersten Woche, der vierten
und schliellich nach der sechsten Woche statt. Die EinfUhrung ist nach
sechs Wochen abgearbeitet. Dem neuen Kollegen wird ein fester
Ansprechpartner zur Seite gestelit.

- Qualitatszirkel/interne Kommunikation

Qualitatszirkeltreffen in 14 tagigen Rhythmus unter Leitung eines Qualitats-
beauftragten; es ist ein QM-Handbuch erstellt und implementiert.

- Beschwerdemanagement

Das Beschwerdemanagement besteht aus einem Erfassungsbogen, einem
Auswertungsbogen sowie einer Prozessbeschreibung zum Beschwerde-
management, das in der Verantwortung der Hausleitung liegt. Die
Bewohner und deren Angehorige werden durch den Heimvertrag und das
vorherige Informationsgesprach, die Mitarbeiter in der Einarbeitungsphase
Uiber das Beschwerdemanagement informiert. Die im Wohnbereich
hangenden Briefkidsten fir die Verbesserungsvorschidge und Beschwerden
werden mindestens einmal wichentlich geleert und bearbeitet.

- MaRnahmen zur Bewertung der Ergebnisqualitat z. B. Pflegevisiten
Pflegevisiten werden in der Regel monatlich und bei Bedarf durchgefiihrt

- Weitere Malknahmen

Internes QM-System

Evaluierung von Pflegestandards

Anwendung von Stellenbeschreibungen

Hygienekonzept nach HACCP

Mitarbeiterschulungen Infektionsschutz, Hygiene, Produktschulungen und
Arbeitssicherhheit

Arbeitsgruppen bestehend aus den Pflegedienstleitungen des Verbundes
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6.2 Externe Malnahmen zur Qualititssicherung:

- Einrichtungsiibergreifende  Beteiligung an  Arbeitstreffen  bzw.
Qualitatskonferenzen
Regelbegehung durch das ZQM

- Teilnahme an externen fachlichen Veranstaltungen
Externe Forthildungen werden durch PDL/HL in Auftrag gegeben,
Einrichtungsiibergreifende Fortbildungen werden ducrh das ZQM gesteuert

- Weitere Mafltnahmen

6.3 Erganzende Darstellung des einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements
und seiner Umsetzung z. B Qualitdtsbeauftragter, Qualitdtssystem:
Ein Qualitatsmanagementhandbuch ist unter bedarfsgerechter Begileitung

des zentrales Qualitatsmanagements des Trigers entwickelt und
umgesetzt. Fir die Qualitatssicherung in der Pflege ist die
Pflegedienstieitung verantwortlich. Der Qualitatsbeauftragte nimmt an

regelmaBigen Qualitatszirkeln des Tragers teil.

7 Personelle Ausstattung

7.1 Pflegerischer Bereich

Die Personalrichtwerte betragen fur den pflegerischen Bereich:

a) Personalschliissel | PG1 | PG2 | PG3 | PG4 | PG5

§ 113c Abs. 1 Nr. 1 SGB XI : ;
Hilfskraftpersonal ohne Ausbildung

§ 113c Abs. 1 Nr. 2 SGB Xi
Hilfskraftpersonal mit
landesrechtlich geregelter Helfer-
oder Assistenzausbildung in der
Pflege mit einer Ausbildungsdauer
von mindestens einem Jahr

§ 113c Abs. 1 Nr. 3 5GB X!
Fachkraftpersonai

b) Neben dem sich aus den Pflegeschlisseln ergebenden Personal wird
eine zusatzliche Pflegedienstleitung in Hohe von 1 VK vorgehalten.
Darlber hinaus werden weitere Leitungskrafte in Hohe von 0,50 VK
vorgehalten,

¢) Zum Erhalt und zur Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagements wird
ein daftr notwendiger Bedarf im Umfang des Werles eines
Stellenschiassels von 1: 178,88 {(maximal 1:110) vorgehatten.
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Die prospektiv geplante personelle Besetzung entsprechend der in Punkt 1
dargestellten voraussichtliche Entwicklung des zu betreuenden Personen-
kreises und der unter a) bis d) vereinbarten personellen Ausstattung lautet:

Stelien
insgesamt

verantwortliche
Pflegefachperson (PDL)

weitere Leitungskrifte i. S. v.
§ 2 Abs. 6 BremWoBeGPersV

Qualitatsmanagement/-
beauftragte

Pflegefachkrafte
(Fachkraftpersonal gem. § 113c¢
Abs. 1 Nr. 35GB XD

Bereichsleitungen
(Fachkraftpersonal gem. § 113c
Abs. 1 Nr. 3 SGB Xl)

Sonstige Berufsgruppen (z. B.
Heilpadagogefin,
Sozialarbeiter/in,
Sozialpadagogen/in,
Fachkraftpersonal gem. § 113c¢
Abs. 1 Nr. 3 SGB XI)

Hilfskraftpersonal chne
Ausbildung gem. § 113c Abs. 1
Nr. 1 8GB XI

Hilfskraftpersonal mit
landesrechtlich geregeiter
Helfer- oder
Assistenzausbiidung in der
Pflege mit einer
Ausbildungsdauer von
mindestens einem Jahr gem. §
113c Abs. 1 Nr. 2 SGB XI

Gesamt




7.2

7.3
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Betreuungskrafte nach § 85 Abs. 8 SGB X

Der Personalschiisse! betragt pflegegradunabhéngig:

Personalschilissel 1: 20

Personal flr Hauswirtschaftliche Versorgung

Die prospektiv geplante personelle Besetzung entsprechend der in Punkt 1
dargesteliten voraussichtliche Entwicklung des zu betreuenden Personenkreises und
der unter a) vereinbarten personellen Ausstatiung lautet:

7.4

7.5

Stellen
insgesamt
Kiche
Reinigung
Gesamt
Verwaliung

Die prospektiv geplante personelie Besetzung entsprechend der in Punkt 1
dargesteliten voraussichtliche Entwicklung des zu betreuenden Personen-
kreises und der vereinbarten personeilen Ausstattung lautet:

Heimleitung

Sonstige

Gesamt

Haustechnischer Bereich
Die prospektiv geplante personeile Besetzung entsprechend der in Punkt 1

dargestellten voraussichtliche Entwicklung des zu betreuenden Personen-
kreises und der vereinbarten personellen Ausstattung lautet:

Haustechnischer Bereich -
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Nachrichtlich:

7.6 Auszubildende nach dem PfiBG [ |

7.7 Bundesfreiwilligendienst / FSJ

]

7.8 Fremdvergebene Dienste

Beauftragte Firma

Art des Dienstes Bereich ‘ (nachrichtlinh

Protokolinotiz:
Personelle Ausstattung

Die vereinbarten Leistungen missen durch das vereinbarte Personal erbracht
werden. Stichtagsbezogene kurzzeitige und voriibergehende Abweichungen von
der Personalmenge und -struktur fihren nicht zur Anwendung des
§ 115 Abs. 3 SGB Xl.



