Pflegesatzvereinbarung

gemat § 85 SGB XI

fur Leistungen der volistationéren Pflege nach § 43 SGB X! und eingestreute
Kurzzeitpflege nach § 42 Absatz 1 Ziffer 2 SGB Xl

zwischen

der

ASB Altenwohn- und Pflegeheim GmbH
Osterdeich 136

28205 Bremen

fur die Pflegeeinrichtung:

ASB Haus am Osterdeich
Osterdeich 136

28205 Bremen

IK; 510 400 117

und

der AOK Bremen/Bremerhaven

dem BKK Landesverband Mitte

Eintrachtweg 19

30173 Hannover

zugleich fur die Knappschaft — Regionaldirektion Nord, Hamburg

der Pflegekasse bei der IKK gesund plus

dem Verband der Ersatzkassen e. V. (vdek)

als Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassen der Ersatzkassen,

dieser vertreten durch den Leiter der vdek-Landesvertretung Bremen,
dieser vertreten durch die vdek-Pflegesatzverhandlerin der

hkk — Pflegekasse Bremen

der Freien Hansestadt Bremen _
als ubersrtlicher Trager der Sozialhilfe, vertreten durch
die Senatorin furr Arbeit, Soziales, Jugend und Integration
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§1

Grundsitzliches

Die Pflegekassen haben eine bedarfsgerechte und gleichméRige, dem allgemein
anerkannten Stand medizinisch-pflegerischer Erkenntnisse entsprechende
Versorgung durch den Abschluss von Versorgungsvertrdgen und Vergitungs-
vereinbarungen mit den Tragern von Pflegeeinrichtungen sicherzustellen
(§ 69 SGB XI).

(1)

(@)

(3)

M

§2

Vergiitungsfahige Leistungen

Nach dieser Vereinbarung werden ausschlieBlich Leistungen der
vollstationdren Pflege nach § 43 SGB Xl und § 42 Absatz 1 Ziffer 2 SGB Xl
vergltet, die im Rahmenvertrag nach § 75 Abs. 1 SGB Xl in der jeweils
geltenden Fassung und dem Versorgungsvertrag nach § 72 SGB X| geregelt
sind. Die Vergitung anderer pflegerischer oder betreuender Leistungen ist
ausgeschlossen. Fur die Betreuung und Aktivierung nach § 43b SGB Xl
werden Vergitungszuschldge gemal §§ 84 Absatz 8, 85 Absatz 8 SGB XI
gewahrt, die ausschliellich fir den Trager der Pflegeeinrichtung und die
Pflegekassen gelten.

Die Leistungs- und Qualitdtsmerkmale sind als Bestandteil dieser
Vereinbarung (§ 84 Absatz 5 SGB Xl) in der Anlage 1 festgelegt.

Zuzahlungen zu den nach Absatz 1 vergltungsfahigen Leistungen darf die
Pflegeeinrichtung von den Pflegebedirftigen weder fordern noch annehmen
(84 Absatz 4 SGB XI).

§3
Pflegevergiitung

Der Pflegesatz fur die leistungsgerechte Vergltung der allgemeinen
Pflegeleistungen (Pflegevergiitung) betragt tdglich pro Person in dem

Pflegegrad 1. 47,08 EUR
Pflegegrad 2: 60,36 EUR
Pflegegrad 3: 76,54 EUR
Pflegegrad 4. 93,40 EUR
Pflegegrad 5: 100,96 EUR

Der einrichtungsindividuelle einheitliche Eigenanteil betragt taglich

35,05 EUR
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(2)

3)

4

(1

Zusétzlich zu den unter Absatz 1 ausgewiesenen Pflegesatzen wird ein Betrag
fur die Refinanzierung der Ausgleichsbetrdge nach der Bremischen
Altenpflegeausgleichsverordnung (BremAitPflAusglVO) in der jeweils glltigen
Fassung auf der Grundiage von § 84 i. V. m. § 82a Abs. 3 SGB Xl vereinbart,
sofern die Pflegeeinrichtung am Ausgleichsverfahren teilnimmt. Seine aktuelle
Hohe wird kalenderjahrlich durch das Statistische Landesamt Bremen als
beauftragte Behodrde nach § 4 Abs. 1 der BremAltPflAusglVO auf der
Grundlage von § 3 Abs. 3 i. V. m. der Anlage 2 der Rahmenvereinbarung fur
das Land Bremen uber die Regelung der Altenpflegeausbildung nach dem
Gesetz Uber die Altenpflege (Altenpflegegesetz — AItPfIG) ermittelt. Dieser
Betrag ist Bestandteil der allgemeinen Pflegeleistungen gemaR § 82a Abs. 3
SGB Xl und wird unabhingig von der jeweils geltenden Vergitungsklasse
gleichméaRig allen Pflegebedurftigen in Rechnung gestellt. Die
Abwesenheitsregelung nach § 5 findet keine Anwendung (es besteht bei
Abwesenheit ein Anspruch auf die ungekurzten Betrage).

In Umsetzung des Pflegeberufereformgesetzes (PfIBRefG) in der jeweils
aktuellen Fassung wird zusétzlich zu den ausgewiesenen Pflegesatzen ein
Betrag vereinbart, sofern die Pflegeeinrichtung im Finanzierungsraum am
Ausgleichsverfahren teilnimmt. Die aktuelle Héhe der jeweiligen Aufschlage
werden kalenderjahrlich durch das Statistische Landesamt Bremen als
zustdndige Stelle nach § 26 Abs. 4 PIBrefG auf der Grundlage von § 7 i. V.
m. Anlage 1 der Vereinbarung gemaR § 33 Abs. 6 PfIBG vom 17.12.2019 in
der jeweils glltigen Fassung ermittelt und bekanntgegeben. Dieser Betrag ist
Bestandteil der allgemeinen Pflegeleistungen geméaR § 82a Abs. 3 SGB X
und wird unabhdngig von der jeweils geltenden Vergltungsklasse
gleichmaRig allen Pflegebedurftigen in Rechnung gestellt. Die
Abwesenheitsregelung nach § 5 findet keine Anwendung (es besteht bei
Abwesenheit ein Anspruch auf die ungekirzten Betrage).

Die Pflegesatze sind fur alle von der Einrichtung betreuten Pflegebedurftigen

einheitlich giltig: eine Differenzierung nach Kostentragern ist nicht zulassig (§
84 Abs. 3 SGB XlI).

§4
Entgelt fiir Unterkunft und Verpflegung

Das Entgelt fur die Unterkunft und Verpflegung betragt einheitlich fur alle

. Vergitungs-/Pfiegeklassen (§ 87 SGB Xl) taglich pro Person

fur Unterkunit: 18,76 EUR
fur Verpflegung: 12,50 EUR.

§ 2 Abs. 3 gilt entsprechend; § 88 SGB Xl bleibt unberuhrt.

§ 3 Abs. 4 gilt entsprechend.

§5

Vergiitung bei voriibergehender Abwesenheit

Der Pflegeplatz ist bei vorlbergehender Abwesenheit vom Pflegeheim fur
ginen Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im Kalenderjahr fur den
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()

()

Pflegebedurftigen freizuhalten. Abweichend hiervon verldngert sich der
Abwesenheitszeitraum bei Krankenhausaufenthalten und bei Aufenthalten in
Rehabilitationseinrichtungen fur die Dauer dieser Aufenthalte (§ 87 a Absatz
1 Satz 5 SGB XI).

Die Pflegeeinrichtung informiert die Pflegekasse durch Anderungsmeldungen
Uber Dauer und Grund der vorUbergehenden Abwesenheit des
Pflegebedurftigen.

Der Pflegeeinrichtung ist eine Vergutung von 75 % des mit den Kostentragern
vereinbarten Pflegesatzes fir die aligemeinen Pflegeleistungen des jeweiligen
Pflegegrades, der Entgelte fur Unterkunft und Verpflegung zu zahlen. Bei
Abwesenheitszeiten Uber drei Kalendertage hinaus wird der Abschlag erst ab
dem 4. Kalendertag berechnet. Flr die ersten drei Tage einer Abwesenheit
erfolgt kein Abschlag. Als Abwesenheit im Sinne dieser Regelung gilt nur die
ganztagige Abwesenheit.

Der so verminderte Pflegesatz bei Abwesenheit betragt taglich pro Person in
der

Pflegegrad 1 35,31 EUR
Pflegegrad 2: 45,27 EUR
Pflegegrad 3: 57,41 EUR
Pflegegrad 4: 70,05 EUR
Pflegegrad 5: 75,72 EUR

Das so verminderte Entgelt bei Abwesenheit fur Unterkunft und Verpflegung
betragt einheitlich fur alle Vergitungs-/Pflegeklassen:

fur Unterkunft : 14,07 EUR
fur Verpflegung: 9,38 EUR

Weitergehende Anspriiche kénnen seitens der Pflegeeinrichtung gegeniiber
der Pflegekasse und dem Pflegebedurftigen nicht geltend gemacht werden.

Bei Umzug des Pflegebedurftigen in eine andere Pflegeeinrichtung darf nur
das aufnehmende Pflegeheim ein Gesamtheimentgelt fir den Verlegungstag
berechnen (§ 87a Absatz 1 Satz 3 SGB Xl).

§6

Zahlungstermin

Nach § 87a Absatz 3 Satz 3 SGB Xl werden die Leistungsbetrage zum 15. eines
jeden Monats fallig, Einer monatlichen Rechnungsstellung bedarf es nicht.
Lediglich Aufnahme- und Entlassungs- sowie Anderungsmeldungen sind
abzugeben.
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§7
Vergiitungszuschlige fiir zusétzliche Betreuung
und Aktivierung

(1) Voraussetzungen fur die Zahlung des Vergltungszuschlages far die
Betreuung und Aktivierung nach §§ 43b, 84 Abs. 8, 85 Abs. 8 SGB X! sind

1. das Erfullen der in § 85 Absatz 8 SGB Xl genannten Anforderungen,

2. die tatsdchliche Erbringung der Betreuung und Aktivierung geman
Konzeption,

3. die Beschaftigung von zusétzlichen Betreuungskraften,
4. keine anderweitige Finanzierung der zusétzlichen Betreuungskrafte und,
5. die erforderliche Qualifikation der eingesetzten Kréfte.

(2) Die in Absatz 1 genannten Voraussetzungen konnen im Rahmen der
Qualitatsprifungen  nach § 114 SGB Xl geprift ~ werden. Bei
Nichtvorhandensein der vereinbarten zusétzlichen Betreuungskrafte hat der
Trager der Pflegeeinrichtung die Differenz zwischen vereinbarten und
vorhandenen Vollzeitkraften fur die Dauer des VerstoRes zuriick zu zahlen.
§ 115 Absatz 3 SGB Xl gilt entsprechend.

(3) Der Vergutungszuschlag betragt

° 5,62 EUR pro Belegungstag bei Teilmonaten oder
° 170,96 EUR pro Monat bei vollen Monaten.

(4) Die Abrechnung erfolgt als Monatspauschale; eine Abrechnung nach Tagen
ist ausgeschlossen. Eine Vergltung im ersten Monat der Inanspruchnahme
findet nicht statt, im Monat des Auszugs oder des Versterbens des Bewohners
wird der volle Betrag gezahlt. Sofern der erste Monat der Inanspruchnahme
mit dem Monat des Auszugs oder des Versterbens des
Anspruchsberechtigten identisch ist, besteht ein Anspruch auf die Zahlung der
Monatspauschale, sofern tatsachlich Leistungen erbracht wurden. Die
Abwesenheitsregelung nach § 5 findet keine Anwendung.

§8

Pflegesatzzeitraum
Diese Vereinbarung wird fir die Zeit vom 01.07.2024 bis 30.06.2025 geschlossen.

Nach Ablauf dieses Zeitraumes gelten die vereinbarten Entgelte bis zum
inkrafttreten einer neuen Vereinbarung weiter (§ 85 Abs. 6 SGB XI).

Hinweis:

Dieser Vertrag unterliegt dem Bremer Informationsfreiheitsgesetz (BremiFG). Bei
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen wird es nach MaRgabe der
Vorschriften des BremIFG im elektronischen Informationsregister verdffentlicht.
Unabhangig von einer méglichen Veréffentlichung kann der Vertrag Gegenstand
von Auskunftsantragen nach dem BremIFG sein.
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Anlage 1 - Leistungs- und Qualitdtsmerkmale
Bremen, 29.07.2024

ASB Altenwohn- und Pflegeheim
GmbH

DOETREIE ST e

- zuglelch d~le. Kna-pb-schaft Regionaldirektion
Nord, Ha

Pflegeka lus

Verband der Ersatzkassen e.V. (vdek) als
Arbeltsgemelnschaft der Pflegekassen der
cat deok-Pflanasatzverhandlerig~

Freie Hansestadt Bremen

als Uberértlicher Trager der Sozialhilfe,

vertreten durch die Senatorin fir Arbeit, Soziales,
Jug



Anlage 1
zur Pflegesatzvereinbarung gemin § 85 SGBXI vom 29.07.2024

fur die vollstationare Pflege in der
Einrichtung ASB Altenwohn- und Pflegeheim GmbH Haus am
Osterdeich 136, 28205 Bremen

Leistungs- und Qualitatsmerkmale
nach § 2 Abs. 2

1 Struktur des aktuellen und voraussichtlich zu betreuenden Personen-
kreises sowie des besonderen Bedarfes

1.1 Anzahl der versorgten Pflegebedirftigen im Durchschnitt

vorhergehender Vereinbarungs-/
Verglitungszeitraum Vergltungszeitraum
in % in %

Pflegegrad 1

Pflegegrad 2

Pflegegrad 3

Pflegegrad 4

Pflegegrad 5

Gesamt

I A

1.2 Folgende besondere Personengruppen werden auch versorgt (Soweit diese
einen besonderen Interventionsbedarf auslosen. Dabei ist anzugeben, wie
dieser festgestellt wurde.):

Apalliker
AIDS-Kranke

MS-Kranke




1.3

Anzahl der Pflegebeduirftigen besonderer Personengruppen

(1-5)
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Davon sind Pflegebediirftige besonderer Personengruppen, soweit diese
zusatzlichen Interventionsbedarf auslésen, mit Angabe in welchem Bereich
dieser besteht (Grundpflege, medizinische Behandlungspflege, soziale

Betreuung)

besondere

Personengruppen

Apalliker

AIDS-Kranke

MS-Kranke

Anzahl bisher

Anzahl kinftig

Pflegebedurftigkeitsstruktur der gesamten besonderen Personengruppe:

Pflegegrad 1

Pflegegrad 2

Pflegegrad 3

Pflegegrad 4

Pflegegrad 5

Gesamt

vorhergehender
Vergutungszeitraum

Anzahl

in %
von Gesamt

Vereinbarungs-/

Vergutungszeitraum
in %
Anzahi von Gesamt




1.4

2.1

22

Seite 3

Art und Umfang des zusatzlichen Interventionsbedarfes fiir die
Pflegebediirftigen der besonderen Personengruppen (Dabei ist anzugeben,
wie dieser festgestellt wurde.):

Einrichtungskonzeption

Die Pflegeeinrichtung verfiigt tber ein Pflegekonzept.

Das Pfiege_konzept wird den Pflegekassen auf Anforderung zu folgenden

Punkten zur Verfiigung gestellt:
Pflegeorganisation/-system

Pflegeverstandnis/-leitbild

Pflegetheorie/-modell

XX KXKX

Pflegeprozess inkl.
Pflegedokumentation/-planung
(Dokumentationssystem)

X

soziale Betreuung

Versorgungskonzept
Die Pflegeeinrichtung verfugt iber ein Versorgungskonzept.

Das Versorgungskonzept wird den Pflegekassen auf Anforderung zu
folgenden Punkten zur Verfugung gestellt:
Grundsatze/Ziele

Leistungsangebot in der
Verpflegung
Leistungsangebot in der
Hausreinigung

Leistungsangebot in der
Wascheversorgung

X X X KX

Leistungsangebot in der
Hausgestaltung

Art und Inhalt der Leistungen

Hier werden Angaben zum Leistungsspektrum entsprechend den im
Rahmenvertrag gem. § 75 Abs. 1 SGB XI vereinbarten Leistungen und den
Anforderungen der MaRstibe und Grundsatze fiir die Qualitat und
Qualitatssicherung sowie fiir die Entwicklung eines einrichtungsinternen
Qualitdtsmanagements nach § 113 SGB Xl in der vollstationdren Pflege in
der jeweils aktuellen Fassung gemacht.

Sie sind Bestandteil dieser Vereinbarung.



3.1
3.1.1

3.2

3.3
3.3.1
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Allgemeine Pflegeleistungen
Grundpflege (siehe Rahmenvertrag)

Behandlungspflege (siehe Rahmenvertrag)

Die Leistungen der Behandlungspflege werden grundsétzlich von
examinierten Pflegekraften, analog der Richtlinie nach § 92 Abs. 1
Satz 2 Nr.6 und Abs.7 SGB V erbracht. Voraussetzung hierfir ist die
Anordnung durch den Arzt, der sich personlich vom Gesundheltszustand des
Tagespflegegastes (iberzeugt hat.

Kooperation mit allen niedergelassenen Hausarzten und Fachéarzten und
Zahnarzt, sowie Krankenhdusern und Rehaeinrichtungen sowie
Hilfsmittellieferant, 1 Fachkraft der Einrichtung ist zu Wundexperten nach
ICW - Standard ausgebildet.Fachliche Betreuung durch externe Fachfirma
(Wund- und Stomaberaterin)

Soziale Betreuung (siehe Rahmenvertrag)

Zusatzliche Angebote: Saisonale Feiern und Feste (z.B. Sommerfest,
Freimarktsbummel, Weihnachtsmarkt, Matjesfest, Osterfest etc.),
Geburtstagsrunden, regelméBliger Besuch der Kindergartenkinder,
Informationsabende (z.B. Thema Erbrecht, Demenz, amtliche Betreuung) mit
Fachvortragen, Grillabende im Sommer, Besuch der Therapiehunde, Kino
und Musikrunden

Kooperation

Die Verantwortung fir die erbrachten Leistungen und deren Qualitat tragt die
beauftragende Pflegeeinrichtung:

Die Pflegeeinrichtung kooperiert mit:

dem Sozialpsychiatrischen Dienst, den Krankenhausern und allen
einweisenden Stellen, niedergelassenen Arzten, Apotheken, dem Hospiz,
Sanitatshausern, DIKS, Krankengymnasten, Pflegestitzpunkten, allen
zustandigen behordlichen Stellen, Krankenkassen, externen
Beratungsgesellschaften, evang. und kath. Kirchengemeinden
(Domgemeinde u. St. Elisabeth), Altenpflegeschulen (IBS, WiSoAK) u.v.m.

Leistungen bei Unterkunft und Verpflegung (Eigen- oder Fremdleistung)
Unterkunftsleistungen
Einzelzimmer : von 12,26 bis 31,02
gm und Doppelzimmer :von 22,80
bis 32,20 gm. Alle Riume sind

komplett eingerichtet, eigene Mobel
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kénnen mitgebracht werden. In
Absprache kénnen Haustiere
mitgebracht werden. Jeder
Pflegeplatz verfligt liber einen
Telefonanschluss, jedes Zimmer

Uber einen Kabelanschluss

Wascheversorgung
Flachwasche und Leibwasche
werden von einem Fremdleister

versorgt

Reinigung und Instandhaltung
Die Reinigung und die Glasreinigung
erfolgen durch eine Fremdfirma.
Instandhaltungsarbeiten erfolgen
Uiber abgeschlossene
Wartungsvertrage oder
Handwerksbetriebe oder die
Hausmeister und ein gewisses
Stundenkontingent durch

Fremdfirma, derzeit Fa. Séffge

3.3.2 Verpflegungsleistungen

Wochenspeiseplan

Getrankeversorgung

X X X

spezielle Kostformen,
wenn ja welche? Schonkost und Diaten bei Bedarf

Organisation des Mahlzeitenangebotes:

Speiseplan wird mit den Bewohnern gemeinsam erstellt, Getranke jederzeit und in
unbegrenzter Menge, z.B. Mineralwasser, Tee, Kaffee.

Zur Organisation: Alle Mahizeiten werden taglich in der hauseigenen Kiche frisch
zubereitet. Die Mahizeiten werden im Restaurant angeboten. Wéhrend der Corona
- Pandemie findet die Versorgung mit Mahlzeiten auf den Wohnbereichen statt.
Frisches Obst steht allen Bewohnern taglich zur Verfugung. Auf Vorlieben und
Abneigungen stellen wir uns in der Speisenversorgung individuell ein. Servicekrafte
und Pflegepersonal unterstiitzen die Bewohner bei den Mahlzeiten. Auf speziellen
Wunsch servieren wir die Mahlzeiten auch im Bewohnerzimmer. Bewohner, die lhr
Bett nicht mehr verlassen kdnnen, bekommen selbstverstandlich das Essen dort

angereicht. In den Teekiichen der einzelnen Pflegebereiche befindet sich ein
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Kihlschrank mit Speisen und Getranken , der (iber die 6 Mahlzeiten hinaus
jederzeit fur die Bewohner zugénglich ist. Alle Bewohner kdnnen auf Wunsch auch
unabhangig von den Mahlzeiten zu den von lhnen gewlinschten Mahlzeiten essen.
Frihstiick: 9.00 bis 9.30 Uhr

Mittagessen: 12.00 bis 13.30 Uhr

Abendessen: 17.30 bis 19,00 Uhr

Kaffee und Kuchen ab 14.30 Uhr

Zwischenmahlzeiten: ab 10.00 Uhr -

Spatmahlzeit ab 21.30 Uhr

3.4  Zusatzleistungen nach § 88 SGB Xl

X ja [] nein Wenn ja, bitte Nachweis einreichen

4 Séachliche Ausstattung
Die sachliche Ausstattung ist Bestandteil der Vereinbarung.

4.1 Bauliche Ausstattung
(Darstellung der Lage bzw. der baulichen Besonderheiten)

Das Haus am Osterdeich befindet sich in schéner und zentraler Lage nahe
der Weser. Das Pflegeheim ist mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln sehr gut zu
erreichen, die Strallenbahnlinie 3 ist ca. 300m entfernt, die Linien 2 und 10
ca. 500m. Das Haus befindet sich zentral im Stadtteil Peterswerder,
zahlreiche Einkaufsmdglichkeiten liegen in direkter Nachbarschaft. Schrag
gegeniber befindet sich das Weserstadion.

4.2  R&umliche Ausstattung

(Ausstattung der Zimmer)

bauliche Zimmerstruktur: EZ von 12,26 gm bis 31,02gm,
DZ von 22,80 gm bis 32,20 gm,
zu jedem Zimmer gehort ein eigenes
Badezimmer.Jeder Pflegeplatz
verflgt Gber ein Pflegebett,
Pflegenachtisch, Kleiderschrank mit
Wertfach, Tisch, 2 Stihle
(Mitbringen eigener Mobel

erwlinscht
Aufteilung in Wohnbereiche ja/nein:
geb&udetechnische Ausstattung
(z. B. Fahrstuhl, behinderten 2 Fahrstlhle, Barrierefreiheit in der
gerechter Eingang): __gesamten Einrichtung
Anzahl
2 Pflegebader
7 Gemeinschaftsraume
48 Einbettzimmer |x | mit Nasszelle

ohne Nasszelle
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Zweibettzimmer [x | mit Nasszelle

ohne Nasszelle

0 Mehrbettzimmer | x | mit Nasszelle

ohne Nasszelle

weitere Radume, z. B. Therapierdume Nein

Ausstattung mit Pflegehilfsmitteln und Hilfsmitteln
(angelehnt am Abgrenzungskatalog zur Hilfsmittelversorgung in
stationdren Pflegeeinrichtungen

Die Pflegeeinrichtung hait die erforderlichen Hilfsmittel in angemessener
Anzahl, Form und Gite vor. Sie bevorratet in ausreichendem Mafle
Hilfsmittel, die von den Bewohnerinnen genutzt werden kénnen.

Dazu gehoren insbesondere:

Hydraulikbadewanne

Lifter mit integrierter Waage
Sitzwaage

Aufstehhilfen

Absauggerat

Rollstiihle
Mobilisationsstiihle
Toilettenstihle

Rollatoren

Qualitatsmanagement

Mafstab fiir die Qualitat der Leistungen sind die gesetzlichen Vorgaben aus
dem SGB Xl - insbesondere §§ 112 ff SGB XI, dem Bremischen Wohn- und
Betreuungsgesetz und den dazu ergangenen Vorschriften, sowie der
Rahmenvertrag nach § 75 SGB XI.

Die Einrichtung beteiligt sich an folgenden MaRnahmen zur externen und
internen Qualitatssicherung:

Interne Mafinahmen zur Qualitatssicherung:

Fort- und Weiterbildung

Neben den umfangreichen Fortbildungsmoglichkeiten des ASB
Bundesverband in Koln, an dem alle Mitarbeiter teilinehmen konnen,
finden auch Fortbildungen, sowie Kurzschulungen in der Einrichtung
durch eine externe Dozentin. Weitere Fortbildungen und
Kurzschulungen werden von der QB und PDL regelméRig durchgefthrt.
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Des Weitern haben wir ein neues Fortbildungsprogramm (Pflegecampus)
eingefilhrt, wo alle Mitarbeiter einen personlichen Fortbildungsplan
bekommen.

- Konzept zur Einarbeitung neuer MA

Wir haben eine neue Einarbeitungscheckliste erstellt, nach der die neuen
Mitarbeiter eingearbeitet werden. Es finden mindestens 2 Gesprache mit
dem neuen Mitarbeiter und der PDL zeitnah statt.

- Qualitatszirkel/Interne Kommunikation

es finden auf jedem Pflegebereich téglich 3 Ubergaben beim
Schichtwechsel mit einem Zeitumfang von 15 Minuten statt. Jeden Montag
und Donnerstag finden bereichsiibergreifende Besprechungen statt. Aus
jedem Bereich nimmt ein Mitarbeiter daran teil. Alle Besprechungen werden
protokoliert.

Teamsitzungen und Qualitatszirkel finden mindestens 1x monatlich und bei
Bedarf statt.

- Beschwerdemanagement

Wir haben ein gelebtes Beschwerdemanagement und reagieren umgehend
bei unzufriedenen Kunden und halten Riicksprache mit den
Beschwerdefiihrern. Ein entsprechender Standard liegt vor

- MafRnahmen zur Bewertung der Ergebnisqualitat z. B. Pflegevisiten

Pflegevisiten werden durch die Pflegedienstieitung und die
Qualitatsbeauftragte regemaRig und standig durchgefiihrt. Des Weiteren
werden in unregelmafigen Abstanden anonyme schriftliche
Zufriedenheitsbefragungen der Bewohner und Angehérigen durchgefiihrt.
RegelmaRig bieten wir Sprechstunden flir Angehérige an und planen 2 x
jahrlich einen Angehdrigenabend

-Weitere MalRnahmen

Die Pflegedienstleitung ist verantwortlich fiir die Umsetzung des
Pflegekonzeptes. Das interne Qualitdtsmanagement umfasst alle
Funktionsbereiche und erméglicht Schnittstellenproblematiken zu erkennen
und zu beheben.

Wir verfligen Uber eine computergestiitzte Pflegedokumentation und statten

dieMitarbeiter mit Tablets aus. Diese computergestiitze
Pflegedokumentation Vivendi PD erlaubt eine schnellere und bessere
Fehlerbehebung und férdert Synergieeffekte bei den Arbeitsprozessen in der
Pflege.

Die PDL/ QB haben einen besseren Zugriff auf die Dokumention und sind

stets auf dem Laufenden, da sie taglich die Tagesberichte lesen kénnen.
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6.2 Externe Maflnahmen zur Qualitatssicherung:

- Einrichtungsiibergreifende  Beteiligung an  Arbeitstreffen  bzw.

Qualitatskonferenzen
regelmaRiges Treffen mit externen Heimbetreibern, Austausch mit anderen

Gesellschaften ,

- Teilnahme an externen fachlichen Veranstaltungen
Teilnahme an den bundesweiten Arbeitskreisen des ASB und anderen

Veranstaltern, wie Paritaten

- Weitere Maflnahmen

6.3 Erganzende Darstellung des einrichtungsinternen Qualitidtsmanagements
und seiner Umsetzung z. B Qualitatsbeauftragter, Qualitatssystem:

7 Personelle Ausstattung

71 Pflegerischer Bereich

Die Personalrichtwerte betragen fiir den pflegerischen Bereich:

a) Personalanhaltswert | PG 1 PG2 | PG3 | PG4 | PG5 |

§ 113c Abs. 1 Nr. 1 SGB XI
Hilfskraftpersonal ohne Ausbildun

§ 113c Abs. 1 Nr. 2 SGB XI
Hilfskraftpersonal mit
landesrechtlich geregelter Helfer-
oder Assistenzausbildung in der
Pflege mit einer Ausbildungsdauer
von mindestens einem Jahr

§ 113c Abs. 1 Nr. 2 SGB XI
Fachkraftpersonal

b) Neben dem sich aus den Personalanhaltswerten ergebenden Personal
wird eine zusatzliche Pflegedienstleitung in Hohe vonllllll vorgehalten.
Dariiber hinaus werden weitere Leitungskrafte in Héhe von VK
vorgehalten.

c) Zum Erhalt und zur Weiterentwicklung des Qualititsmanagements wird
ein dafiir notwendiger Bedarf im Umfang des Wertes eines
Stellenschliissels von 1: 110 (maximal 1:110) vorgehalten.
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Die prospektiv geplante personelle Besetzung entsprechend der in Punkt 1
dargestellten voraussichtliche Entwicklung des zu betreuenden Personen-
kreises und der unter a) bis d) vereinbarten personellen Ausstattung lautet:

Stellen
insgesamt

verantwortliche
Pflegefachperson (PDL)

weitere Leitungskrafte i. S. v.
§ 2 Abs. 6 BremWoBeGPersV

Qualitatsmanagement/-
beauftragte

Pflegefachkrafte
(Fachkraftpersonal gem. § 113¢
Abs. 1 Nr. 3 SGB XI)

Bereichsleitungen
(Fachkraftpersonal gem. § 113c
Abs. 1 Nr. 3 SGB Xl)

Sonstige Berufsgruppen (z. B.
Heilpadagoge/in,
Sozialarbeiter/in,
Sozialpadagogen/in;
Fachkraftpersonal gem. § 113c
Abs. 1 Nr. 3 SGB Xl)

Hilfskraftpersonal ohne
Ausbildung gem. § 113c Abs. 1
Nr. 1 SGB XI

Hilfskraftpersonal mit
landesrechtlich geregelter
Helfer- oder
Assistenzausbildung in der
Pflege mit einer
Ausbildungsdauer von
mindestens einem Jahr gem. §
113c Abs. 1 Nr. 2 SGB XI

Gesamt

Betreuungskrafte nach § 85 Abs. 8 SGB X
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Der Personalschliissel betragt pflegegradunabhéangig:

Personalschlissel 1: 20

7.3  Personal fir Hauswirtschaftliche Versorgung

Die prospektiv geplante personelle Besetzung entsprechend der in Punkt 1
dargestellten voraussichtliche Entwicklung des zu betreuenden Personenkreises und
der unter a) vereinbarten personellen Ausstattung lautet:

Stellen
insgesamt

Kiuche

Reinigung

Gesamt

7.4  Verwaltung

Die prospektiv geplante personelle Besetzung entsprechend der in Punkt 1
dargestellten voraussichtliche Entwicklung des zu betreuenden Personen-
kreises und der vereinbarten personellen Ausstattung lautet:

Heimleitung

Sonstige

Gesamt

7.5 Haustechnischer Bereich
Die prospektiv geplante personelle Besetzung entsprechend der in Punkt 1

dargestellten voraussichtliche Entwicklung des zu betreuenden Personen-
kreises und der vereinbarten personellen Ausstattung lautet:

Haustechnischer Bereich -_
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Nachrichtlich:

7.6 Auszubildende nach dem PfIBG

7.7  Bundesfreiwilligendienst / FSJ

7.8 Fremdvergebene Dienste

Beauftragte Firma
nachrichtlich

Art des Dienstes Bereich

Protokolinotiz:
Personelle Ausstattung

Die vereinbarten Leistungen miissen durch das vereinbarte Personal erbracht
werden. Stichtagsbezogene kurzzeitige und voriibergehende Abweichungen von
der Personalmenge und -struktur filhren nicht zur Anwendung des
§ 115 Abs. 3 SGB XI.



