Pflegesatzvereinbarung
gemal § 85 SGB XI

fur Leistungen der vollstationaren Pflege nach § 43 SGB X! und eingestreute

Kurzzeitpflege nach § 42 Absatz 1 Ziffer 2 SGB X

zwischen

und

der AWO Pilegedienste GmbH
Bltteler Str. 1
27568 Bremerhaven

flr die Pflegeeinrichtung:

Lotte-Lemke-Haus
Eckernfeldstr. 2 a
27580 Bremerhaven
IK: 510401733

der AOK Bremen/Bremerhaven

dem BKK Landesverband Mitte

Eintrachtweg 19

30173 Hannover

zugleich fir die Knappschaft — Regionaldirektion Nord, Hamburg

der Pflegekasse bei der iKK gesund plus

dem Verband der Ersatzkassen e. V. {vdek)

als Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassen der Ersatzkassen,

dieser verireten durch den Leiter der vdek-Landesvertretung Bremen,
dieser vertreten durch den vdek-Pflegesatzverhandler der

hkk — Pflegekasse Bremen

der Freien Hansestadt Bremen
als Gberdrtlicher Trager der Sozialhilfe, vertreten durch
die Senatorin fir Soziales, Jugend, Integration und Sport
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§1

Grundsitzliches

Die Pflegekassen haben eine bedarfsgerechte und gleichméafige, dem aligemein
anerkannten Stand medizinisch-pflegerischer Erkenntnisse entsprechende
Versorgung durch den Abschluss von Versorgungsvertragen und Vergutungs-
vereinbarungen mit den Tragern von Pflegeeinrichtungen sicherzustelien
(§ 69 SGB XI).

(1)

(2)

(3

§2

Vergiitungsfahige Leistungen

Nach dieser Vereinbarung werden ausschlieflich Leistungen der
vollstationaren Pflege nach § 43 SGB Xl und § 42 Absatz 1 Ziffer 2 SGB Xi
vergltet, die im Rahmenvertrag nach § 75 Abs. 1 SGB X| in der jeweils
geitenden Fassung und dem Versorgungsvertrag nach § 72 SGB Xl geregelt
sind. Die Vergiitung anderer pflegerischer oder betreuender Leistungen ist
ausgeschlossen. Flur die Betreuung und Aktivierung nach § 43b SGB X
werden Vergltungszuschlage gemanR §§ 84 Absatz 8, 85 Absatz 8 SGB Xl
gewahrt, die ausschlieBlich far den Tréager der Pflegeeinrichtung und die
Pflegekassen gelten.

Die Leistungs- und Qualitdtsmerkmale sind als Bestandteil dieser
Vereinbarung (§ 84 Absatz 5 SGB XI) in der Anlage 1 festgelegt.

Zuzahlungen zu den nach Absatz 1 vergitungsfahigen Leistungen darf die
Pflegeeinrichtung von den Pflegebedurftigen weder fordern noch annehmen
(84 Absatz 4 SGB XI).

§3
Pflegevergiitung

Der Pflegesatz fir die leistungsgerechte Vergiitung der aligemeinen
Pflegeleistungen (Pflegevergitung) betragt tiaglich pro Person in dem
Pflegegrad 1: 36,61 EUR
Pflegegrad 2: 46,94 EUR
Pflegegrad 3: 63,12 EUR
Pflegegrad 4: 79,98 EUR
Pflegegrad 5: 87,54 EUR

Der einrichtungsindividuelle einheitliche Eigenanteil betrdgt taglich

21,63 EUR



Seite 3 Pflegesatzvereinbarung Lotte-Lemke-Haus, IK 510401733

2

(3)

(4)

(1

2)
&)

Zusétzlich zu den unter Absatz 1 ausgewiesenen Pflegesitzen wird ein Betrag
fiur die Refinanzierung der Ausgleichsbetrdge nach der Bremischen
Altenpflegeausgleichsverordnung (BremAliPflAusglVVO) in der jeweils giiltigen
Fassung auf der Grundlage von § 84 i. V. m. § 82a Abs. 3 SGB XI vereinbart,
sofern die Pflegeeinrichtung am Ausgleichsverfahren teilnimmt. Seine aktuelle
Héhe wird kalenderjahrlich durch das Statistische Landesamt Bremen als
beauftragte Behdrde nach § 4 Abs. 1 der BremAltPflAusglVO auf der
Grundlage von § 3 Abs. 3i. V. m. der Anlage 2 der Rahmenvereinbarung fir
das Land Bremen Uber die Regelung der Altenpflegeausbildung nach dem
Gesetz Ober die Altenpflege (Altenpflegegesetz — AltPfIG) ermittelt. Dieser
Betrag ist Bestandteil der allgemeinen Pflegeleistungen gemanR § 82a Abs. 3
SGB Xl und wird unabhéngig von der jeweils geltenden Vergitungsklasse
gleichmaRig allen Pflegebedurftigen in Rechnung gestellt. Die
Abwesenheitsregelung nach § 5 findet keine Anwendung (es besteht bei
Abwesenheit ein Anspruch auf die ungekirzten Betrdge).

In Umsetzung des Pflegeberufereformgesetzes (PfIBRefG) in der jeweils
aktuellen Fassung wird zusétzlich zu den ausgewiesenen Pflegesatzen ein
Betrag vereinbart, sofern die Pfiegeeinrichtung im Finanzierungsraum am
Ausgleichsverfahren teilnimmt. Die akiuelle Héhe der jeweiligen Aufschlage
werden kalenderjdhrlich durch das Statistische Landesamt Bremen als
zustandige Stelte nach § 26 Abs. 4 PfiBrefG auf der Grundlage von § 7 i. V.
m. Anlage 1 der Vereinbarung gemaf § 33 Abs. 6 PfIBG vom 17.12.2019 in
der jeweils gultigen Fassung ermittelt und bekanntgegeben. Dieser Betrag ist
Bestandteil der allgemeinen Pflegeleistungen gemal § 82a Abs. 3 SGB X|
und wird unabhéngig von der jeweils geltenden Vergltungsklasse
gleichmaRig allen Pflegebedurftigen in  Rechnung gestelt. Die
Abwesenheitsregelung nach § 5 findet keine Anwendung (es besteht bei
Abwesenheit ein Anspruch auf die ungek{rzten Betrage).

Die Pflegesitze sind fur alle von der Einrichtung betreuten Pflegebedurftigen

einheitlich gultig; eine Differenzierung nach Kostentragern ist nicht zulassig (§
84 Abs. 3 SGB Xi).

§4
Entgelt fiir Unterkunft und Verpflegung

Das Entgelt fur die Unterkunft und Verpflegung betragt einheitlich fur alle
Vergitungs-/Pflegekiassen (§ 87 SGB Xl) taglich pro Person

fur Unterkunft: 15,83 EUR
fur Verpflegung: 10,55 EUR.

§ 2 Abs. 3 gilt entsprechend; § 88 SGB Xl bleibt unberiihrt.

§ 3 Abs. 4 gilt entsprechend.

§5
Vergiitung bei voriibergehender Abwesenheit

(1) Der Pflegeplatz ist bei vorubergehender Abwesenheit vom Pflegeheim fir

einen Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im Kalenderjahr fur den
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(4)

®)

Pflegebedirftigen freizuhalten. Abweichend hiervon verldngert sich der
Abwesenheitszeitraum bei Krankenhausaufenthalten und bei Aufenthalten in
Rehabilitationseinrichtungen fur die Dauer dieser Aufenthalte (§ 87 a Absatz
1 Satz 5 SGB XI).

Die Pfiegeeinrichtung informiert die Pflegekasse durch Anderungsmeldungen
Ober Dauer und Grund der vorlibergehenden Abwesenheit des
Pflegebedurftigen.

Der Pflegeeinrichtung ist eine Vergiitung von 75 % des mit den Kostentragern
vereinbarten Pflegesatzes fir die allgemeinen Pflegeleistungen des jeweiligen
Pflegegrades, der Entgelte fir Unterkunft und Verpflegung zu zahlen. Bei
Abwesenheitszeiten Uber drei Kalendertage hinaus wird der Abschiag erst ab
dem 4. Kalendertag berechnet. Fur die ersten drei Tage einer Abwesenheit
erfolgt kein Abschlag. Als Abwesenheit im Sinne dieser Regelung gilt nur die
ganztagige Abwesenheit.

Der so verminderte Pflegesatz bei Abwesenheit betragt taglich pro Person in
der

Pflegegrad 1 27,46 EUR
Pflegegrad 2: 35,21 EUR
Pflegegrad 3 47,34 EUR
Pflegegrad 4: 59,99 EUR
Pflegegrad 5: 65,66 EUR

Das so verminderte Entgelt bei Abwesenheit fir Unterkunft und Verpflegung
betragt einheitlich fur alle Vergiitungs-/Pflegekiassen:

flr Unterkunft : 11,87 EUR
fur Verpflegung: 7,91 EUR

Weitergehende Anspriche kénnen seitens der Pflegeeinrichtung gegenuber
der Pflegekasse und dem Pflegebedirftigen nicht geltend gemacht werden.

Bei Umzug des Pflegebedurftigen in eine andere Pflegeeinrichtung darf nur
das aufnehmende Pflegeheim ein Gesamtheimentgelt fir den Verlegungstag
berechnen (§ 87a Absatz 1 Satz 3 SGB Xl).

§6

Zahlungstermin

Nach § 87a Absatz 3 Satz 3 SGB Xl werden die Leistungsbetrdge zum 15. eines
jeden Monats fallig. Einer monatlichen Rechnungssteliung bedarf es nicht.
Lediglich Aufnahme- und Entlassungs- sowie Anderungsmeldungen sind
abzugeben.
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(1)

(2)

(4)

§7
Verglitungszuschlége fiir zusétzliche Betreuung
und Aktivierung

Voraussetzungen fur die Zahlung des Vergltungszuschlages fir die
Betreuung und Aktivierung nach §§ 43b, 84 Abs. 8, 85 Abs. 8 SGB X| sind

1. das Erfullen der in § 85 Absatz 8 SGB Xl genannten Anforderungen,

2. die tatsachliche Erbringung der Betreuung und Aktivierung geman
Konzeption,

3. die Beschiftigung von zusétzlichen Betreuungskraften,
4. keine anderweitige Finanzierung der zusatzlichen Betreuungskrafte und,
5. die erforderliche Qualifikation der eingesetzten Krafte.

Die in Absatz 1 genannten Voraussetzungen kénnen im Rahmen der
Qualitatsprifungen nach § 114 SGB Xl geprift  werden. Bei
Nichtvorhandensein der vereinbarten zusétzlichen Betreuungskrafte hat der
Tréger der Pflegeeinrichtung die Differenz zwischen vereinbarten und
vorhandenen Vollzeitkraften fur die Dauer des Verstofies zurlck zu zahlen.
§ 115 Absatz 3 SGB Xl gilt entsprechend.

Der Vergitungszuschlag betragt

. 5,00 EUR pro Belegungstag bei Teilmonaten oder
e 152,10 EUR pro Monat bei vollen Monaten.

Die Abrechnung erfolgt als Monatspauschale; eine Abrechnung nach Tagen
ist ausgeschlossen. Eine Vergltung im ersten Monat der Inanspruchnahme
findet nicht statt, im Monat des Auszugs oder des Versterbens des Bewohners
wird der volle Betrag gezahlt. Sofern der erste Monat der inanspruchnahme
mit dem Monat des Auszugs oder des Versterbens des
Anspruchsberechtigten identisch ist, besteht ein Anspruch auf die Zahlung der
Monatspauschale, sofern tatsdchlich Leistungen erbracht wurden. Die
Abwesenheitsregelung nach § 5 findet keine Anwendung.

§8

Pflegesatzzeitraum

Diese Vereinbarung wird fir die Zeit vom 01.02.2021 bis 31.01.2022 geschlossen.

Nach Ablauf dieses Zeitraumes gelten die vereinbarten Entgelte bis zum
Inkrafttreten einer neuen Vereinbarung weiter (§ 85 Abs. 6 SGB XI).

Hinweis:

Dieser Vertrag unterliegt dem Bremer Informationsfreiheitsgesetz (BremIFG). Bei
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen wird es nach Malgabe der
Vorschriften des BremIFG im elektronischen Informationsregister verdffentlicht.
Unabhangig von einer méglichen Verdffentlichung kann der Vertrag Gegenstand
von Auskunftsantragen nach dem BremlIFG sein.
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Anlage 1 — Leistungs- und Qualitatsmerkmale
Bremen, 25.02.2021

AWO Pflegedienste GmbH AOK Bremen/Bremerhaven

fir die Pflegeeinrichtung:

I -
4

LdNUgsve LIeluily oielinctl
zugleich fir die Knappschaft — Regionaldirektion

Nord, Hamburg

Pfieg

Verband der Ersatzkassen e. V. (vdek) als
Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassen der
Ersatzkasse vdek-Pflegesatzverhandier

als Uberértlicher Trager der Sozialhilfe,
vertreten durch die Senatorin fir Soziales,
Hinend Intearation und Snort




1.1

12

Anlage 1
zur Pflegesatzvereinbarung gemaR § 85 SGBXI vom 25.02.2021

fir die volistationare Pflege in der

Einrichtung Lotte-Lemke-Haus

Leistungs- und Qualitatsmerkmale
nach § 2 Abs. 2

Struktur des aktuellen und voraussichtlich zu betreuenden Personen-
kreises sowie des besonderen Bedarfes

Anzahl der versorgten Pflegebediirftigen im Durchschnitt

vorhergehender Vereinbarungs-/
Vergutungszeitraum Vergitungszeitraum
in % in %

Pflegegrad 1

Pflegegrad 2

Pflegegrad 3

Pflegegrad 4

Pflegegrad 5

Gesamt

| L

Folgende besondere Personengruppen werden auch versorgt (Soweit diese
einen besonderen Interventionsbedarf ausidsen. Dabei ist anzugeben, wie
dieser festgestellt wurde.):

L1 Apalliker

1 AIDS-Kranke

L1 MS-Kranke
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Anzah! der Pflegebedurftigen besonderer Personengruppen

(1-5)

Davon sind Pflegebediritige besonderer Personengruppen, soweit diese
zusatzlichen Interventionsbedarf auslésen, mit Angabe in welchem Bereich
dieser besteht (Grundpflege, medizinische Behandlungspflege, soziale

Betreuung)

besondere

Personengruppen

Anzahl bisher

Anzahl kunftig

Apalliker

AlDS-Kranke

MS-Kranke

Pflegebediritigkeitsstruktur der gesamten besonderen Personengruppe:

Pflegegrad 1

Pflegegrad 2

Pflegegrad 3

Pflegegrad 4

Pflegegrad 5
Gesamt

vorhergehender
Vergutungszeitraum

Anzahl

in %
von Gesamt

Vereinbarungs-/

Vergitungszeitraum
in %
Anzahl von Gesamt
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Art und Umfang des zusétzlichen Interventionsbedarfes fir die
Pflegebedurftigen der besonderen Personengruppen (Dabei ist anzugeben,
wie dieser festgestelit wurde.):

Einrichtungskonzeption

Die Pflegeeinrichtung verfugt Gber ein Pflegekonzept.

Das Pflegekonzept wird den Pflegekassen auf Anforderung zu folgenden
Punkten zur Verfigung gestelit:
Pflegeorganisation/-system

Pflegeverstandnis/-leitbild
Pflegetheorie/-modell

XK XX

Pflegeprozess inkl.
Pflegedokumentation/-planung
(Dokumentationssystem)

K

soziale Betreuung

Versorgungskonzept

Die Pflegeeinrichtung verfiigt Uber ein Versorgungskonzept.

Das Versorgungskonzept wird den Pilegekassen auf Anforderung zu
folgenden Punkien zur Verfligung gestellt:

DK Grundsitze/Ziele

Leistungsangebot in der
Verpflegung

Leistungsangebot in der
Hausreinigung

Xi

X

X  Leistungsangebot in der
Wascheversorgung

X

Leistungsangebot in der
Hausgestaltung

Art und Inhalt der Leistungen

Hier werden Angaben zum Leistungsspekirum entsprechend den im
Rahmenvertrag gem. § 75 Abs. 1 SGB XI vereinbarten Leistungen und den
Anforderungen der Mallstdbe und Grundsétze fir die Qualitdt und
Qualitatssicherung sowie flr die Entwickiung eines einrichtungsinternen
Qualitdtsmanagements nach § 113 SGB Xl in der vollstationdren Pflege in
der jeweils aktueilen Fassung gemacht.

Sie sind Bestandteil dieser Vereinbarung.
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Aligemeine Pfiegeleistungen
Grundpflege (siche Rahmenvertrag)

Behandlungspflege (siehe Rahmenvertrag)

Die Leistungen der Behandlungspflege werden grundsitzlich von
examinierten Pflegekrdften, analog der Richtlinie nach §92 Abs. 1
Satz 2Nr. 6 und Abs. 7 SGB V erbracht. Voraussetzung hierfir ist die
Anordnung durch den Arzt, der sich persénlich vom Gesundheitszustand
des Tagespflegegastes Uiberzeugt hat.

Die Leistungen der Behandlungspflege werden grundsatzlich von
examinierten Pflegekraften, analog der Richtlinie nach § 92 Abs. 1 Satz 2
Nr. 6 und Abs. 7 SGB V erbracht. Voraussetzung hierfur ist die Anordnung
durch den Arzt, der sich persénlich vom Gesundheitszustand des
Bewohners zu lberzeugen hat.

Soziale Betreuung (siehe Rahmenvertrag)

Mit Mit einem umfangreichen Betreuungsangebot im Rahmen der sozialen
Betreuung verbessert die Einrichtung die Lebensqualitit der
Bewohner*innen. Die Teilnahme am sozialen Leben innerhalb und
aulerhalb der Einrichtung wird unterstitzt durch Forderung der Kontakte
der Bewohner*innen untereinander und durch Einbindung der Angehérigen
in den Heimalltag. Flr dementiell erkrankte Bewohner*innen wird ein
individuell auf die besonderen Bedurfnisse dieser Bewohner*innengruppe
ausgestaltetes Betreuungsprogramm angeboten.

Zur Zur Erreichung dieser Ziele bietet die Einrichtung folgende Aktivitaten
an:

. Gruppenaktivitdten zur Befriedigung von religiésen, kommunikativen
und kulturellen Bedurfnissen. Wir bieten regeimaRig Gottesdienste beider
Konfessionen an. Ausflige in die nahere Umgebung, Besuche des
Wochenmarktes, Zirkus- und Theaterbesuche, Besuche externer Musik-
und Tanzveranstaitungen.

. Einzelaktivitdten, z.B. Spaziergange, Einkaufsbummel, Fahrten zum
Friedhof zum Besuch der Grdber von Angehdrigen, Ausfahrten von
rollstuhlabhangigen Bewohner*innen.

. Ausrichtung von Bewohner*innenfeiern (Geburtstag, Hochzeitstag)
und saisonale Feste und Feiern wie z.B. Sommerfest, Karneval, Lichterfest,
Weihnachtsmark, Silvester usw.

. Wochen- und Tagesstrukturierende MaRnahmen. Wir bieten im
Verlauf der Woche nach einem festen Zeitraster Gruppenaktivitdten an, z.
B. Sitzgymnastik, Singen, kreatives Gestaiten, Gedachtnistraining. Hilfen
bei der Alitagsbewdltigung: Dazu gehodren Begleitung bei notwendigen

Arztbesuchen, Unterstitzung bei der Erledigung von behérdlichen

Angelegenheiten, Organisation von Friseur- und FuBpflegeterminen,
Unterstiitzung beim Umgang mit dem monatlichen Barbetrag, Organisation
von notwendigen Reparaturen an privaten Einrichtungsgegenstanden, wie
z.B. Fernseher, Radio.
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. Foérderung des Informationsflusses durch Herausgabe einer
monatlich erscheinenden Hauszeitung. Der Lotte-Lemke-Bote berichtet
{ber Neuigkeiten im Lotte-Lemke-Haus, bezieht sich auf jahreszeitliche
Ereignisse und bietet Unterhaltung.

. Einzelgesprache mit spezifischer Zieisetzung (entlastende,
heratende, ressourcenférdernde Gesprache).
. Unterstitzung bei der Aufnahme und Pflege sozialer Kontakte,

Teilnahme am sozialen Leben der Stadt durch tagliches Vorlesen der
Nordsee-Zeitung.

. Wiederbelebung hauswirischaftlicher Fahigkeiten: Gruppenangebote
zum Kochen und Backen nach alten Rezepten in den Wohnbereichen.
. Sterbebegleitung entsprechend der individuellen Situation und den

Winschen des Sterbenden, Zusammenarbeit mit Angehérigen,
Kirchengemeinden, SAPV-Diensten, HOMRE Hospizmodell Brhv.eV
Bremerhaven

Kooperation

Die Verantwortung fur die erbrachten Leistungen und deren Qualitat trégt
die beauftragende Pflegeeinrichtung:

Die Pflegeeinrichtung kooperiert mit:

Dem sozialpsychiatrischen Dienst, den Krankenhdusern, niedergelassenen
Arzten, Physiotherapeuten, Kindergarten, Schulen, Sanitatshausern,
Erndhrungs- und Wundberatern, Friseur, Fullpflege.

Die Firma Auxilium GmbH erbringt als externer Dienstleister die
Verpflegungsleistungen flr die Bewohner des Lotte-Lemke-Hauses.

Mit zwei Apotheken wurden Verirdge gemal § 12a Apothekergesetz
geschlossen.

Mit zwei Altenpflegeschulen wurden Kooperationsvereinbarungen
geschlossen.

Die Einrichtung ist Mitglied im HOMBRE Hospizmodell Bremerhaven e.V,
und im MRSA-Netzwerk Land Bremen.

Der freiwillige Begleitdienst im Lotte-Lemke-Haus, eine Gruppe von ca. 70
Personen, leistet im Haus ehrenamtliche Arbeit.

Leistungen bei Unterkunft und Verpflegung (Eigen- oder Fremdleistung)
Unterkunfisleistungen
Eigen- / Fremdleistung

Waéscheversorgung
Eigen- / Fremdleistung

Reinigung und Instandhaltung
Eigen- / Fremdleistung
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3.3.2 Verpflegungsleistungen

Wochenspeiseplan

Getrankeversorgung

XX K

spezielle Kostformen,
wenn ja welche?

Organisation des Mahlzeitenangebotes:

Taglich werden 3 Hauptmahlzeiten und 2 Zwischenmahizeiten angeboten, darliber
hinaus weitere Zwischen-/Nachtmalzeiten und Diat-/Schonkost nach Wunsch bzw.
arztlicher Anordnung. Alkoholfreie Getrdnke, wie Kaffee, mehrere Sorten Tee,
Mineralwasser, Safte und Milch stehen in ausreichenden Mengen zur Verfugung.
Bei Festlichkeiten im Jahresverlauf und bei persénlichen Festen von Bewohnern
werden Speisewinsche besonders beriicksichtigt und auch alkoholische Getranke
wie Wein, Sekt und Bier angeboten. Die Mahlzeiten kdnnen wahlweise in den
Wohnklchen oder in den Zimmern eingenommen werden.

In den Wohnkichen befinden sich geflllte Kihlschranke mit Speisen und
Getrénken, die jederzeit fur die Bewohner*innen zuganglich sind. Alle
Bewohner*innen kdnnen auf Wunsch auch unabhéngig von den Mahizeiten zu
denen von ihnen gewlnschien Uhrzeiten essen.

3.4  Zusatzleistungen nach § 88 SGB XI|
] ja X] nein  Wenn ja, bitte Nachweis einreichen

4 Séachliche Ausstattung
Die sachliche Ausstattung ist Bestandteil der Vereinbarung.

41 Bauliche Ausstattung
(Darstellung der Lage bzw. der baulichen Besonderheiten)

Das Lotte-Lemke-Haus im Stadtteil Bremerhaven Speckenbittel verkn(pft
individuelle Wohnformen mit einem modernen Betreuungskonzept. In drei
gemutlichen Pflegehdusern fur je 42 Bewohner*innen stehen insgesamt 126
Pflegeplatze zur Verfigung. Die Einrichtung bietet zusatzlich betreutes
Wohnen sowie Kurzzeit- und Tagespflege an. Auf dem Gelédnde befindet
sich das Café Sammeltasse, welches auch als Treffpunkt in der
Nachbarschaft genutzt wird. Ein geschitzter Sinnesgarten gehért ebenfalls
zur Einrichtung. Eine Bushaltestelle ist direkt vor der Tur.

4.2 Raumliche Ausstattung
(Ausstattung der Zimmer)
bauliche Zimmerstruktur: Jeweils 2 Einzeizimmer verfligen
Uber ein gemeinsames Duschbad.
Die Zimmerausstattung im Einzelnen
ist dem Versorgungskonzept zu
entnehmen.

Aufteilung in Wohnbereiche ja/nein: ja
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3 Pflegehduser mit je zwei
Wohnbereichen

gebdudetechnische Ausstaitung

(z. B. Fahrstuhl, behinderten Die Gebdude verflgen Uber behin-

gerechter Eingang): dertengerechie Eingange. Die
oberen Ebenen der Hauser sind mit
dem Fahrstuh zu erreichen

Anzahl
6 Pfiegebader
6 Gemeinschaftsraume

78 Einbettzimmer | X |mit Nasszelle
ohne Nasszelle

Zweibettzimmer |X | mit Nasszelle

chne Nasszelle

Mehrbettzimmer mit Nasszelle

ohne Nasszelle

weitere Raume, z. B. Therapierdume Café, Restaurant, Aufenthaltsraume,
Dienstzimmer, Lagerrdume, Wasch-
kichen, Werkstatt, Putz-mittelraum,
saubere und unsaubere Arbeits-
rdume, Friseur, Verwaltungsbereich

Ausstattung mit Pflegehilfsmitteln und Hilfsmitteln
(angelehnt am Abgrenzungskatalog zur Hilfsmittelversorgung in
stationdren Pflegeeinrichtungen

Die Pflegeeinrichtung halt die erforderlichen Hilfsmittel in angemessener
Anzahl, Form und Gite vor. Sie bevorratet in ausreichendem Male
Hilfsmittel, die von den Bewohner®innen genutzt werden kénnen.

Dazu gehdren inshesondere:;

Rollstible mit Zubehdr, Gehilfen, Toilettenstiihle, Duschstiihle, Anti-
Dekubitus-Matratzen, Aufstehhilfen, Pflegebetten, Lifter, Waagen,
L.agerungshilfen, BZ-Messgerate, RR-Geréte/Stethoskope, Absauggerite,
Inhalatoren, Rotlichtlampen etc.

Qualitdtsmanagement

Maf3stab fur die Qualitat der Leistungen sind die gesetzlichen Vorgahen aus
dem SGB Xl - insbesondere §§ 112 ff SGB XI, dem Bremischen Wohn- und
Betreuungsgesetz und den dazu ergangenen Vorschriften, sowie der
Rahmenvertrag nach § 75 SGB XI.
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Die Einrichtung beteiligt sich an folgenden Maflnahmen zur externen und
internen Qualitatssicherung:

Interne Mallnahmen zur Qualitatssicherung:

- Fort- und Weiterbildung

Im Lotte-Lemke-Haus finden in der Regel regelmaBig, tber das Jahr verteiit
mind. 24 interne Fortbildungen statt. Unter Beteiligung der MA werden im
letzten Quartal des Jahres die inhalilichen Schwerpunkte fiir die
Fortbildungen des Folgejahres festgelegt. Neben diesen aktuellen
Fortbildungen wird ein themenfachlicher Schwerpunkt gewahlt, an dem
mdoglichst viele MA teilnehmen. Spezielle, auf die Klientel des Hauses
zugeschnittene Fortbildungen, sind auch fir die MA der Sozialbetreuung
und Hauswirtschaft verpflichtend

- Konzept zur Einarbeitung neuer MA

Ein Standard zur Einarbeitung neuer Mitarbeiter*innen liegt vor.

- Qualitatszirkel/Interne Kommunikation

- Dienstlbergaben bei jedem Schichtwechsel

- Regelmé&Rige Pflegevisiten, alle 6 Monate und bei akuten
Verdnderungen

- Regelméafige Fallbesprechungen und bei Bedarf

- Leitungsteam (2 x im Monat)

- Monatliche Qualitatszirkel

- Arbeitstreffen aller PDLs (einrichtungstbergreifend, 1 x im Quartal}

- Treffen aller Heimleitungen (einrichtungsiibergreifend, alle 2
Monate)

- Beschwerdemanagement

Beschwerden werden von den Hausleitungen aufgenommen und mit der
Einrichtungsleitung kommuniziert und bearbeitet. Zusatzlich nimmt die
HeimfUrsprecherin die Interessen der Bewohner*innen wahr und flhrt
regelmaRig Gesprache mit allen Bewohner*innen. Die aus diesen
Gesprachen resultierenden Ergebnisse werden mit der Heimleitung /
Hausleitung besprochen.

Bei Bedarf finden Angehérigenabende statt.

- MaRnahmen zur Bewertung der Ergebnisqualitat z. B. Pflegevisiten

Bei jedem Bewohner/jeder Bewchnerin fihrt die Hausleitung 2xjahrlich und
bei Bedarf Pflegevisiten durch.

- Weitere Mallnahmen

Die PDL oder die Einrichtungsleitung fuhrt regelméfige Stichproben-
prifungen nach den Transparenzkriterien durch. Sie berédt die Fachkrafte
und fihrt interne Fortbildungen durch.
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Externe MaRnahmen zur Qualitatssicherung:

- Einrichtungstbergreifende  Beteiligung an  Arbeitstreffen  bzw.
Qualitatskonferenzen
AK Altenhilfe, AK Pflegedienstleitungen, AK Bremerhavener Heime

- Teilnahme an externen fachlichen Veranstaltungen

Fachmessen und Fachkongressen

- Weitere Mallnahmen

Teilnahme an Pilotprojekien, Einrichtungstbergreidende Beteiligung an
Arbeitstreffen bzw. Qualaitatskonferenzen, Teilnahme am Projekt "Pflege
schafft Partnerschaft”

Erganzende Darsteliung des einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements
und seiner Umseizung z. B Qualitdtsbeauftragier, Qualitatssystem:

Im Qualitdtshandbuch der Einrichtung sind die Ziele und Grundhaltungen,
die Qualitatspolitik, die Konzeption, die Organisation, die Aufgaben, die
Kompetenzen und Verantwortlichkeiten sowie alle Regelungen zur
praktischen Realisierung und Durchsetzung der Geschéfts- und
Qualitdtsziele niedergelegt. Die im Qualitdtshandbuch festgelegten
Standards stehen allen Mitarbeiter*innen jederzeit zur Verfligung.

Personelle Ausstattung

Personalschlissel fur den pflegerischen Bereich.

Personalschliissel Pflegegrad 1 1. 6,21
Pilegegrad 2 1. 4,84
Pflegegrad 3 1.2,95
Pflegegrad 4 1. 21
Pflegegrad 5 1.1,86

Pflegerischer Bereich

Stellen
insgesamt
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leitende Pflegefachkréfte B B
Pflegefachkrafie

Pflegekrafte |

Auszubildende [

Sonstige Berufsgruppe B

Soziale Betreuung

Gesamt

7.3 Personal fir Hauswirtschaftliche
Versorgung

Kiche

Reinigung

Gesamt

7.4 Verwaltung

Heimieitung

Sonstige

Gesamt

7.5 Haustechnischer Bereich

Protokollnotiz:
Personelle Ausstattung

Die vereinbarten Leistungen missen durch das vereinbarte Personal erbracht
werden. Stichtagsbezogene kurzzeitige und voribergehende Abweichungen von
der Personalmenge und -struktur fuhren nicht zur Anwendung des
§ 115 Abs. 3 SGB XI.



