Zwischen der

Freien Hansestadt Bremen

vertreten durch

die Senatorin fiir Arbeit, Soziales, Jugend und Integration (SASJI)
und
Wichernstift Jugendhilfe gGmbH
Oldenburger Str. 333
27777 Ganderkesee
wird folgende

Vereinbarung nach § 77 SGB VIil

geschlossen:

1. Gegenstand

1.1 Diese Vereinbarung regelt die Leistungserbringung von ambulanten MaBnahmen nach
§§ 27 SGB VIl i. V. m. § 41 SGB VIil fur folgende Leistungsangebotstypen:

Begleiteter Umgang (BE)
Erziehungsbeistandschaft (EB)

Familienkrisenintervention

Sozialpiddagogische Familienhilfe (SPFH)

mit einheitlicher Berechnung der Overhead- u. Sachkostenpauschale.

Folgende ambulante Manahme wird weiterhin individuell berechnet und fallt nicht unter
die einheitliche Berechnung:

» Intensive sozialpddagogische Einzelbetreuung



1.2

1.3.1
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Diese Vereinbarung bestimmt N&heres zu Art, Inhalt und Umfang der Leistung, ihrer
Vergtitung und ihrer Prifung. Im Ubrigen finden die Regelungen des Bremischen Lan-
desrahmenvertrages nach § 78 f SGB VIIl vom 15.11.2001 in Verbindung mit seinen

Anlagen in der aktuellen Fassung Anwendung.

Die Leistungen werden von der Wichernstift Jugendhilfe gGmbH, Oldenburger Str. 333,

27777 Ganderkesee — nachfolgend Leistungserbringer genannt — erbracht.

1.3.2 Grundlage des Vertrages sind die beiliegende Anlage 1 Leistungsibersicht mit Entgel-

2.1

22

23

24

ten, Anlage 2 Kalkulationsunterlagen, Anlage 3 Leistungsangebotstypen

Leistungsvereinbarung

Das Leistungsangebot des Leistungserbringers entspricht den in der Vertragskommis-

sion SGB VI festgelegten Leistungsangebotstypen.

Die Leistungen sind nach den allgemein anerkannten fachlichen Standards sowie der
Entgeltbemessung zugrundeliegenden personellen Ausstattung zu erbringen. Sie mus-
sen ausreichend und zweckméRig sein und dirfen das MaR des Notwendigen nicht uber-
schreiten. Sie sind so zu gestalten, dass eine bedarfsgerechte Hilfe im Einzelfall gewahr-

leistet ist.

Der Leistungserbringer hat sicherzustellen, dass er nur Personen beschéftigt oder ver-
mittelt, die nicht wegen einer der in § 72a Satz 1 SGB VIII genannten Straftaten rechts-
kraftig verurteilt worden sind. Zu diesem Zweck hat er sich bei der Einstellung, aus be-
sonderem Anlass und in regelmaRigen Absténden (spatestens alle 5 Jahre) ein Fuh-
rungszeugnis nach § 30 Abs.1 des Bundeszentralregistergesetzes vorlegen zu lassen.
Unbeschadet dessen hat der Leistungserbringer unverzuglich geeignete MaBnahmen zu
ergreifen, wenn ihm bekannt wird, dass gegen eine Person wegen des Verdachtes, eine
solche Straftat begangen zu haben, Ermittlungen zur Strafverfolgung eingeleitet worden

sind.

Nach § 8a SGB VIl ist bei Anhaltspunkten, die auf eine drohende Kindeswohlgefahrdung
fur ein Kind oder einen Jugendlichen hindeuten, im Zusammenwirken mehrerer Fach-
krafte das Gefahrdungsrisiko abzuschétzen. Die Mitarbeiter einer Einrichtung verpflichtet
dies, bei der Kenntnis von einem Geféhrdungsrisiko, ihren Schutzauftrag unmittelbar

wahrzunehmen und/ oder das zustindige Jugendamt zu informieren.



2.5

2.6

3.1

3.2

3.3
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Der Leistungserbringer verpflichtet sich nur Personal einzusetzen, das entsprechend der
jeweiligen Leistungsangebotstypenbeschreibung personlich geeignet ist. Bei Abwei-
chung von den jeweils vom Landesjugendamt als sozialpddagogische Fachkrafte defi-
nierten Qualifikationen besteht ein Entscheidungsvorbehalt der SASJI bezuglich der Ver-
gleichbarkeit von Qualifikationen. Vor Beschaftigung anderer Personen, die aufgrund ih-
rer Ausbildung, besonderer fachpraktischer Erfahrungen und Kenntnisse so qualifiziert
sind, dass sie bestimmte padagogische Aufgaben Ubernehmen kénnten, ist Einverneh-

men mit dem Leistungstrager und/oder Landesjugendamt herzustellen.

Der Leistungserbringer verpflichtet sich, die Bestimmungen des Mindestlohngesetzes
fur das Land Bremen (Landesmindestlohngesetz) in seiner jeweils gliltigen Fassung zu
beachten und seine Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer nicht unterhalb des Landes-

mindestlohns zu verguten.

Entgeltvereinbarung

Die Leistung wird gem. der in der Anlage 1 aufgefihrten Leistungs- und Entgeltubersicht

vergutet.

Die Vergiitung beinhaltet alle erforderlichen direkten und indirekten Zeiten der Leistungs-
erbringung sowie die Ausfallzeiten des Personals (z.B. Vor- und Nachbereitung, Fahrt-
zeiten, Dienstbesprechungen, Urlaub, Fortbildung, Krankheit, etc.). Mit den o.g. Vergi-
tungspauschalen sind bei wirtschaftlicher Betriebsfiihrung damit alle notwendigen Per-
sonal-, Sach- und Investitionskosten abgegolten. Daraus folgt, dass mit den Pauschalen
alle weiteren mit der Leistungserbringung zusammenhéngenden Personalkosten fur die
Betreuung, fachliche Leitung und Koordination (Qualitétssicherungy, Geschéftsfihrung
und allgemeine Verwaltung sowie alle notwendigen Sachkosten (Betreuungs- und allge-
meine Verwaltungssachkosten) sowie die Aufwendungen fir Miete, Abschreibung (Baro)

etc. refinanziert sind.

Die Berechnungsgrundlagen der Pauschalen sind dem beigefugten Kalkulationsunterla-

gen (Anlage 2) zu entnehmen.

Die Pauschalen sind nur abrechenbar, wenn eine Kostentibernahmeerklérung seitens
des zustandigen Tragers der dffentlichen Jugendhilfe im Einzelfall vorliegt.



3.4

3.5

4.1

Seite 4 von 12 zur Vereinbarung tiber Leistungsentgelte fur die Zeit ab 01.02.2026

Die Abrechnung der Pauschalen erfolgt bei Beginn oder Beendigung sowie vorzeitigem
Abbruch im laufenden Monat fiir das Leistungsmodul nach Tagesséatzen. Die jeweiligen
Tagessitze werden mit dem Divisor 30,4 ermittelt. Die Rundung erfolgt erst bei der Be-
rechnung des anteiligen Monatsbetrages. Zeiten der voriibergehenden Abwesenheit des
jungen Menschen und/ oder Familie aufgrund von Urlaub, Krankenhausaufenthalt, Kur,
in denen die MaRnahme nicht stattfindet, sind nicht abrechenbar. Fur anteilige Tage er-

folgt auch hier die tageweise Abrechnung.

Nur Sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH): Wegen der erhohten Leistungsintensitéat
in der Eingangsphase, kann der Leistungserbringer bei nicht vorhersehbarem vorzeiti-
gen Abbruch der SPFH wahrend eines Monats innerhalb des ersten Bewilligungsquar-
tals — insbesondere bei fehlender Mitwirkungsbereitschaft der Familie und im Falle einer
eintretenden akuten Kindeswohlgefdhrdung, die im Rahmen der Kindeswohlsicherung
eine nicht nur voriibergehende Herausnahme des Kindes bzw. der Kinder aus der Fa-
milie erforderlich macht bzw. bei Tod der Eltern -, die entsprechende Pauschale im Mo-
nat des Abbruchs mit dem zweifachen Satz abrechnen. Ausnahme: Erfolgt ein Abbruch
im zweiten Quartal des Bewilligungszeitraumes, kann diese mit einem Faktor von 1,5 zur
Abrechnung kommen. Erfolgt ein solcher Abbruch im laufenden Monat (tageweise Ab-
rechnung), kann die Pauschale zu 100 v. H. in Rechnung gestellt werden. Der Leistungs-
erbringer legt der Abrechnung in diesen Fallen die familienbezogenen Einsatzplane, aus
denen die Einsétze, Beginn und Ende der SPFH hervorgehen und nachgewiesen sind,

bei.
Qualititsentwicklungsvereinbarung

Die Grundsétze und MaRstabe fur die Bewertung der Qualitét der Leistung sowie Anga-
ben tiber geeignete MaRnahmen zu ihrer Gewéhrleistung nach dem Landesrahmenver-
trag nach § 78f SGB Vil gelten ebenfalls fur dieses ambulante Projekt. Somit erfolgt
auch die Berichterstattung analog der Vorgaben der Rahmenempfehlung zur Qualitéts-
entwicklung (Berichtsraster) in der jeweils aktuellen Fassung. Die Berichte sind dem ort-
lichen Trager der &ffentlichen Jugendhilfe jeweils zum 31. Marz alle zwei Jahre vorzule-
gen und gehen gezielt auf die im tragerindividuellen Konzept hinterlegten Schwerpunkte
der Qualitatssicherung in Bezug auf die Dokumentation und Selbstevaluation ein. Zu-
kuinftige Ergebnisse der Vertragskommission zur Qualitatsentwicklung, insbesondere im
Hinblick auf das Berichtswesen in Form eines standardisierten Rasters, sollen dabei be-

ricksichtigt werden.



4.2

4.4

4.5

5.1

5.2
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Mit dem bekannten Formblatt erfolgt die Ubermittlung der fur das Berichtswesen erfor-
derlichen Daten an die zustindigen Sachgebietsleiter im Sozialdienst Junge Menschen

des jeweiligen Sozialzentrums.

Ergdnzend vereinbaren die Vertragspartner, dass der Leistungserbringer ab Beginn der
Laufzeit dieser Vereinbarung jahrlich die Entwicklung und den Einsatz des Personals
(Funktion, Qualifikation, Stellenanteil, Eingruppierung, Erfahrungsstufen, etc.) sowie der

Fallzahlen in einer Ubersicht darstellt (Anlage 3).

Sollten sich Anhaltspunkte ergeben, die erhebliche Zweifel an der Leistungsqualitat und
Wirtschaftlichkeit der Einrichtung begriinden, stellt der Trager der Einrichtung dem &f-
fentlichen Jugendhilfetrager auf Anforderung weitergehende, zur sachgerechten Beur-
teilung notwendige und geeignete Prufungsunterlagen zur Verfigung und erteilt auf An-
frage die erforderlichen Auskiinfte. Ziel solcher Prufungen ist es, etwaige Mangel fur die
Zukunft einvernehmlich abzustellen. Zudem hat der értliche Trager der &6ffentlichen Ju-
gendhilfe das Recht zu einer angemeldeten Prifung dieser Unterlagen vor Ort. Diese

wird rechtzeitig angekiindigt und gemeinsam terminiert.

Inhalt der Vor-Ort-Priifung kann darliber hinaus sein:

. sich vor Ort ein Bild von der Leistungserbringung zu verschaffen,

. Inaugenscheinnahme von Personen, Personalakten (Arbeitsvertrdge etc.), Aus-
stattung und Sachen,

. Einsichtnahme in die Leistungsdokumentationen und andere relevante Aufzeich-
nungen,

. Befragung von Leistungsempfanger:iinnen und anderen beteiligten Personen

(wird im Kontext der Hilfeplangesprache bzw. in Abstimmung zwischen Case-

Management und Leistungserbringer durchgefihrt).

Vereinbarungszeitraum

Die Vereinbarung gilt ab dem 01.02.2026 und wird mit einer Mindestlaufzeit von 12 Mo-
naten auf unbestimmte Zeit geschlossen (also mindestens bis zum 31.01.2027).

Zur vollstandigen oder teilweisen Anderung oder Aufhebung der Vereinbarung bedarf es
einer schriftlichen Kiindigung unter Einhaltung der unter Ziffer 5.1 bestimmten Mindest-
laufzeit. Die Vergiitungsvereinbarung kann mit einer Frist von mindestens 6 Wochen, die
ubrigen Bestandteile der Vereinbarung kénnen mit einer Frist von mindestens 3 Monaten

gekindigt werden.
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53 Fur den Fall, dass sich die Leistungs- und Vergiitungsfaktoren bzw. -strukturen durch

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

gesetzliche oder landesrahmenvertragliche Neuerungen wesentlich verandern, kann
diese Vereinbarung von jeder Vertragspartei ohne Einhaltung einer Frist zum Zwecke
der Anpassung durch Neuverhandlung gekiindigt werden. Bis zum Abschluss einer Neu-

vereinbarung gelten die bisherigen Regelungen weiter.

Sonstiges

Bei Unwirksamkeit einer Bestimmung dieses Vertrages verlieren die tbrigen Bestim-
mungen ihre Wirksamkeit nicht. Eine unwirksame Regelung ist von den Vertragsparteien
durch eine wirksame zu ersetzen, die der unwirksamen in ihrer Auswirkung moglichst
nahekommt. Im Ubrigen gelten die Vorschriften der §§ 53 ff. des Zehnten Buch Sozial-
gesetzbuch (SGB X) tiber den é&ffentlich-rechtlichen Vertrag.

Alle Anlagen dieser Vereinbarung sind Vertragsbestandteil.

Dieser Vertrag unterliegt dem Bremer Informationsfreiheitsgesetz (BremIFG). Bei Vorlie-
gen der gesetzlichen Voraussetzungen wird er nach MalRgabe der Vorschriften des
BremlFG im elektronischen Informationsregister verdffentlicht. Unabhéngig von einer
maéglichen Veréffentlichung kann der Vertrag Gegenstand von Auskunftsantragen nach

dem BremlIFG sein.

Der Leistungserbringer bestétigt die Anwendung des von ihm angegebenen Tarifvertra-
ges und die damit im Vertragsentgelt enthaltenen Lohnkosten in voller H6he an sein
Personal weiterzuleiten. Der Leistungserbringer erklart sich bereit die gezahlten Gehal-
ter nach den Anforderungen des Kostentrégers nachzuweisen.

Sofern noch nicht erfolgt tritt der Einrichtungstréger mit Abschluss dieser Vereinbarung
dem Landesrahmenvertrag nach § 78 f SGB VIl in seiner aktuellen Fassung bei. Die

dort enthaltenen Bestimmungen gelten entsprechend.
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Geschlossen: Bremen, im Marz 2026

Die Senatorin fiir Arbeit, Soziales, Leistungserbringer
Jugend und Integration (SASJI)

Anlagen:

Anlage 1. Leistungsubersicht mit Entgeltsatzen

Anlage 2: Kalkulationsunterlagen fur den Kalkulationszeitraum 01.02.2026 — mind.
31.01.2027

Anlage 3: Leistungsangebotstypen



Anlage 1

Leistungs- und Entgelti]bersicht Wichemstit Ambulante Menahmen ab 01022028 is mind. 3101027

Modul Fallgrupp Modul/Fallerupp | Tagespauschal | Modul Fallgrupp | Modul Falgrupp | Modul Fallgrupp
elproMonat (Tagespauschale| e Il pro Monat : elllproMonat | eV proMonat | eVproMonat
Begleiteter Umgang 8347¢ 8347¢ 11750¢ 008,75€ 840,18€
Erziehungsheistandschaft  1.377,12¢ 1828,72€ 158425€ | 193456¢
Familienkriseninterventic 6490256 | 213,50€
SPFH IS430€ | SL79€ | 2IE | TIALE

920Z'20°10 qe 187 aip Jny dyebjussbunysia Jagn Buniequivia Inz Z) UOA g 8)1eS
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Anlage 3 (Teilauszug)

Anlage zur Vereinbarung nach § 77 SGB Vil

1. Art dos Angebols

2. Rechtsgrundlage

4, Aligemeine Zielsctzung

5. Inhalte der Leistung
5.1 Unterkunft und

5.3 Erziehung /

Sozielpidagogische Betreuung

1 1st nichl Bestanatell der Leisiung

"Krisenintarvention Ist eine zeitich begrenzie ambulanie Malnahme

| 2um Schutz von Kindern und Jugendlichen. Sle dient der

| Sicherung des Kindeswohis und der Uberprlifung von Risiken

|und Ressourcen im Familiensystem. Vorrangiges Zial ist die

| Stabilisierung der Familie, sodass Fremdplatzierungen vermeden

,lwerdon xénnen und das Kindeswol! auch langfristig gesichert blaint

| Weitere oder ansehlieBende Hilfen werden amplohien und gofs
eingeleitet oder vorberaiel.

[§ 27,2 SGBVIIL, § 35 a SGB VIl

Bremer Familien
die mit ihren minderfihrigen Kindam in einem Haushall leben
hei denen aufgrund elner schwerwiegenden akuten oder
oiner zugespitzten chronischen Krise (z B. aufgrund von
Vemachlissigung, Gewall, sexueller Gewalt, psychischen
Eckrankungen, Drogengebrauch, Hochstnttigkeit oder
wraumatischen Ereignissen) die Inobhulnahme /
Framdunlertringung eines oder mahrerer Kinder /
Jugendiicher unmittelbar droht bei denen zu enwartan isl,
dass die Erzehungsfunkiion der Famiie gestarkl oder
wiederhergestellt werden kann
yg!. Ruckfiihrung aus der ION {siehe Anlage
Riickfiihrungsmedul im Rahmen der
Familienkrisenintervention}.

e Klarung und Bewilligung der Krise, um die akule Gefihrdung
des Kindeswohls abzuwenden,

Vermeldung der Unterbringung von Kindern und Jugendiichenin
einar Notsufnahrmesinrichiung oder aimer Framdpiatzierung,
Erarbeitung von tragfahigen Perspektiven

L]

15t nicht Bestandieil der Laistungserbringung.

|
Trager und Familie, in dem die gemeinsamen

Handlungsziele definiert sind und das Elnverstandnis
mindastens eires Erziehungsberechtigten zur Mitwirkung im
Hifeprozess dokumentiert st

Varhallen einer 2417 Rufbereitschaft, Sicherstelien des
Schulzauftrages.

Erstellan airer Diagnose In Bezug auf Resscurcen und Rislken,
fisikoeinschatzung unter Einbezug des Famllien- und des
Hilfesystems, sowie betolligter Institutionen und Dienste.
Evaluation dar Bareitschalt und Fahsgkeit der
Erziehungspersonen, Ihe Vernaltan in ausreichendam Mafle

zu veriindern.

Kompetenzanalyse und — erveiterung durch
Siluationsbeabachtungen und Modelllernen.
Erzishungslahigkeit (Gewaltfreiheit, Versorgung, Aufsicht,
Schutz, Zuwendung, Ansprache, Regeln und
Konsequenzen, Erkennen und Beantworten kindlicher
Bediirfnisse) erheben und unlerstitzen. |

VH-UAG Ubararbatung der LATSStand: Nowamner 2024
Baschiossen in der Sitzung car Verragskommisson SGB VIl am 11.42.2024
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| 6. Personeile Ausatattung

' 7. Umfang der Leistung

8. Padagoglische Sachmittel

und Ausstatiung

VK-UAG Uberartetung dar LAT<'Stang Novemher 2024

9. Bﬂriebsndtu;a;di_g?hnlaae?

Anlage zur Versinbarung nach § 77 SGB VIlI

+ Laufende Reflexion der Krisaniniervention im Tandem, tm Team
und in der Fachberatung, ggis. in der Suparvision.

= Laufende Rickkoppeiung der Ergebnisse in die Familie und
Entwlckeln und Fastegan von natwend:gen Akivithten zur
konkreten kurzfristigon und langfristigen Verbesserung der
Situation dar Kinder/Jugandlicher.

¢ Sozialrdumiiche Vernetzung prifen und belordern.

« Engmaschige Kooperalion mit dewm Casemanagement durch

mindestens Erstgesprach, Zwischenbilanz und
Abschlussgesprach, im Sinne eines regelmifigen fachiichen
Auslausches.

»  Abschiussbericht incl. Dokumentalion Erarbestan und Abstimmaor
von Empfahiungean fiir weiterae Hilfen nach Bedarl.

Sozalpadagoy: innen {und vergleichbare Abschiiisse) id R mit
geeignetar Zusalzqualifikation (z.8. Enwicklungspsychologie,
systemische Beratung, Psychotherapre, Traumapadagogik,
Zusatzausbildung Famitienskiivierungsmanagement und relevantes
Berufsarfahrung

Fachliche Leitung: Einzelvertragliche Regeiung

{Hinweis: Hoherer Standard als in anderen ambulanten
familisnbegleitendan MaBnahmen aufgrund der hauligeran
Frequenz cer Fallbesprechungen, der engmaschigen
Einzetallsupervision und der Notwendegkelt der standigen
Erreichbarkeit fixr die Mitarbeiter: innen}

Botreuungsschlissel 1: 1,5
12,76 Stunden/Woche direkter Kontakt
7,82 Stunden/ Woche indirekle Zeiten

"Mach den Erfordemissen des Eirzelfatles und der vorgefundenen
Krisensituation

« Sofortiger Einsalz {24 Std, nach Benachrichtigung durch das
AfSD) bei entsprechender Kapozital

« Rufbereitschaft und ggfs. deeen Einsatz rurd um die Uhr”, 7
Tage inder Woche

» Inder Regel Arbeiten in Tandems (Vier-dugen-Prinzip)

» & Wochen enge Begleitung der Famile (Ubefnahme der
Kindeswohisicharung}

» 2wischengasprich mit Zwischanoericht nach 3 Wochen

Material fiir systemische Methoden. Spiele, Moderationsmatarialier
Bilroausstattung gem. ublichem Standard o
Handys zur durchgehenden Erraichbarkeit

Hardware {ir mobiles Arbaitan {Lapiop, Tablet)

KFZ, Mobilititskosten

Beschioggen in der Sitpung dar Voriragseamenigsian SGE VIt am 11.12.2024
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Anlage 2ur Versinbarung nach § 77 SGB Vill

10. Qualititssicherung und Die Maknahmen des Tragers zur Gualitatssicherung und Qualitits-
Qualititsentwickiung aenltwickiung werden mindestens im Abstand von zwei Jehren in
ainem Qualitdtsenlwicklungsbaricht entsprechend des Regelungen
des Landesrahmenverirages bzw. der abzuschliefenden

Qualitdtsaniwicklungsvereinbarung dokumentiert.

Der Bericht sofl nachlolgende Inhalte beriicksichtigen:
Strukturgqualitit
+ Qualdfikalion des Personals

« Einsalzplanung! Auslastung
s Aus-, Forl- und Waeiterbildung
s Supervision

» Fechiiche Vemetzung
Prozessqualitit

v Prozesaqualitdl beschreibt die Anwendung der unterschiadlichen
psychodiagnostischen Verfahren, die dem aktucilen Stand der
Weasenschaften zu onlsprechen haben.

Ergebnlagualitat
« Die Darstellung der Engebnisquatilat enthlt ene Bewertung zum
Grad dar Zislerralchung.

I 11, Leistungsentgelt 1 Die Finanzierung erfoigt iber minen Tagessatz, Dieser enthill alle
mil der Leistungsarbringung zusammenhdnganden Personal- und
Sachkosten sowie die Matnahma spezifischon Investitionskosten.

Anlage:

Riickfihrungsmodul Im Rahmen der Femilienkrisaninterventian

VK-UAG Ubararnating dee LAT/S1and. Nevenber 2024
Besshinesen ik dee Sitzung der Vertragshommisson SGH VI am 11122024
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Antage zum LAT Familienkrisenintervention

Rickiihrungsmodul Im Rahmen der Famillenkrisenintarvention

Ziel
Die Réckluhrung von Kindem und Jugendlchen aus Inobhutnahmen in die Herkunitsfamilie im
Rahmen der Familienkriseninterventan gemaf §27.2 SGB VII

Zlelgruppe

Kindar und Jugendliche unter 18 Jahren, die sich In Eirtichiungen der Inobhutrahme befinden, sowie
deren Ellern m hausichen Umfeld, bet denan eina zigige und systemalische Rickfiibrung aufgrund
kurzrisliger Erfolgsaussichien als gebolen erscheint. Ausgennmmen sind Familien, In denan das
Kindeswohl nicht ambulant gewdhriestet werdan kann.

Dawer: 5 (max.10) Tage

Ablauf der Riickfiihrung im Rah Ruckfii moduls:

1 Einschétzung des Casemanagoments:

Das falifuhrende Casemanagement dentifiziest die Maglichkell einer Rucklihrung, basierand auf
dam Wunsch der Familienmitghiecer, wiader zusammmenzuleben Die Emschaidung far ¢le Arvendung
des Ruckfihrungsmoduls der Famihenkeisenintervention beruhl auf der Einschatzung, dass gine
intensive. kurzfristige Vernandlung ber die Bedngurgen der Rickfihrung sinnvoll ist und deren
Umnselzung ene sechswochige konlinulerliche und intensive Begleitung effordesnt, unter Wahrung des
Kinderschulzes.

2. Konaklaufnahme und Entscheldung
Das Casemanagement nimml lelelonischen Kontakl zu einem geogneten Trager auf und iibermittelt

neban den Ublichan Informationen die zu der Inobhulnahme gefuhrt haben, auch dar Sland der
worgesprache mi ¢en Familenmilgliederm und der Inohhutnahmeslelle. Der Triger entscheidet uber
die Arnahme oder Ablehnung der Anfrage. Im Falle einer Annahme wird der Ablauf der Vorgespriche
fesigeleg: Das Casemanagement informieft alle relevantan Bateliglen uber die Entscheding,

3. Erstgesprach,
Ein Ersigasprich mit allen relevanten Familienmilgliedern und Fachkraften findet stall. Die

Zusammensetzung dieses Erstgasprachs wird fallbezogen fasigelegl. Die Bedingungen und der
Ablauf der Rickfuhrung worden in elner , Erstvereinbarung’ dokumentien

4 Weitere Gespriiche und Konkratisiefung.
Die Fachkrafte der Familenkrsenntarvention fuhren sowohl gemainsame als @uch getrennte

Gesprache mit den Kindern und den Ellern, Ziel dieser Gesprische st es, die Erstvereinbarung’ 2u
konkretisieren und gegebenenfalls anzupassen, um eine Ruckilibring innerhalt von 5 (max. 10 Tage)
2u ermoglichan,

5. Rilckfiinnung und Kriseninlervention.
Nach erfolgreichem Abschluss der ersten viar Schrilie erfolgt die Riickfinrung des Kindes, und das

{btiche Verlahren der Krisenintervention mil der Familie beginnt.

Sallte eine Rickfihrung nicht realisiechar sein, wird das Casemanagement umgeteand informiert In
diesom Fall fuhren die Fachkrifte der Eamilienxrisenintarvention, das Casemanagoement alle
relevanten Familienmitgleder und die Inpbhutnahmaestelle ein Perspaktivgesprach, das vom
Casemanagement protokollier wird

VK-UAG Ubararbitung dar LATsStand: November 2024
Heschiossen in oer Sitzung dor Yordrmyskommission SGB Vil am 11,12 2024



Anlage 1 zum Vertrag SPFH

Leistungsangebotstyp

' -Sﬁz!alp'ﬁdagogiische Familienhilfe

1. Art des Angebots

Die Aufgabenstellung der Sozialpddagogischen Familienhilfe orien-
tiert sich zentral an der Sicherung und Wiederherstellung der Erzie-
hungsfunktion der Familie. Sie hat damit vor allem die Verbesserung
der Lebenssituation des bzw. der Kinder oder Jugendlichen in der Fa-
milie zum Ziel. Sozialpidagogische Familienhilfe ist eine ambulante,
niedrigschwellige, intensive und vorbeugende sowie im Rahmen der
Kindeswohlsicherung unterstiitzende mittelfristig angelegte Leistung
im Rahmen der Hilfe zur Erziehung.

Sie soll durch intensive Betreuung und Begleitung Familien in ihren
Erziehungsaufgaben bei der Bewaltigung von Alltagsproblemen, bei
der Loésung von Konflikten und Krisen sowie im Kontakt mit Amtern
und Institutionen unterstiitzen und Hilfe zur Selbsthilfe geben.
Voraussetzung fir die Leistungsgewahrung ist die Bereitschaft der
Familie, zielorientiert an der Verbesserung der eigenen Lebenssitua-
tion mitzuwirken.

Bei der Sozialpadagogischen Familienhilfe handelt es sich nicht um
e eine Haushaltshilfe auf der Grundlage des SGB XII

» eine Betreuung und Versorgung des Kindes in Notsituationen (§ 20
SGB ViIil)

eine Erziehungsbeistandschaft (§ 30 SGB VIII)

Tagespflege (§ 23 SGB VIII)

Elternarbeit wahrend einer Fremdplatzierung

eine Erziehungsberatung auf der Grundlage des § 28 SGB VIlI
oder eine aufsuchende Familienberatung

o eine Familienkrisenintervention (§ 27 SGB VIII)

Die SPFH ist kein Leistungsangebot fiir geistig behinderte Eltern,
chronisch psychiatrisch erkrankte Eltern und suchtmittelabhangige
Eltern, bei denen die Betreuung, Behandlung und /oder Therapie der
Kindeseltern im Vordergrund steht

2. Rechtsgrundlage

§ 31 SGB VIII

3. Personenkreis

Familien mit einem oder mehreren Kindern, die aufgrund anhaltender
besonderer sozialer, emotionaler und/oder wirtschaftlicher Belas-
tungssituationen (Multiproblematik) nach den Bestimmungen des
SGB VIII zur Bewaltigung ihrer Erziehungsaufgaben und von Alltags-
problemen ein mittelfristig angelegtes aufsuchendes, niedrigschwelli-
ges professionelles Hilfsangebot bendtigen.

Folgende Problemkonstellationen sind charakteristisch fiir diese Le-

benslagen:

. nicht ausreichende Erziehungskompetenz der Eltern

. gestorte Eltern-Kind-Beziehungen oft verbunden mit Vernach-
lassigungen und/oder Gewalterfahrungen einschlieBlich sexu-
ellen Missbrauchs

o wesentliche Kommunikationsstorungen im familiagren System
und/oder sozialem Umfeld

) gravierende Strukturprobleme im Haushalt und Alltag

o erhebliche Ehe- und Partnerprobleme die Auswirkungen auf die
Kinder haben

o Psychische Instabilitat und Erkrankung eines Elternteils

. Folgeerscheinungen aufgrund einer Abhéngigkeit von Alkohol,

Medikamenten und anderen Suchtmitteln

Geandert gem. VK-Beschluss vom 11.02.26




Anlage 1 zum Vertrag SPFH

o Struktur- und Beziehungsprobleme, die einen Verbleib eines
Kindes/Jugendlichen in der Familie gefahrden.

. Falle von Kindeswohlgefahrdung in denen die Grundversor-
gung des Sauglings bzw. Kleinkindes nicht abgesichert ist

° Falle von Kindeswohlgefahrdung, die an der Nahtstelle zur

Fremdplatzierung liegen

Es werden im Rahmen der SPFH zwei Bedarfsgruppen von Familien
unterschieden:

Fallgruppe 1: Familien mit einer Multiproblematik im Kontext einer
Kindeswohlsicherung.

Fallgruppe 2:

Familien mit einer Multiproblematik im Kontext eines erhdhten Unter-
stiitzungsbedarfs und aufgrund einer erhdhten Kindeswohlgefahr-
dung: :

Es handelt sich hierbei um Félle in denen die Grundversorgung des
Sauglings bzw. Kleinkindes nicht abgesichert ist bzw. um Falle die an
der Nahtstelle zur Fremdplatzierung liegen.

Innerhalb des in diesem Leistungstyp definierten Personenkreises
einschlieRlich der Bearbeitung der Problemkonstellationen sind tré-
gerindividuelle Schwerpunktsetzungen maglich. Naheres hierzu ist im
Einzelvertrag festzulegen.

4. Allgemeine Zielsetzung

Aufbau von tragfahigen Strukturen in der Familie

° Aufbau von verlasslichen Strukturen, die den Verbleib des Kin-
des/Jugendlichen in der Familie erméglichen

° Forderung und Starkung der Erziehungskompetenz der Eltern

o Modifizierung und Erarbeitung von Losungsansétzen zur Bear-
beitung familidrer Beziehungskonflikte und Verénderung der
Kommunikationsmuster

o  Aufbau bzw. Starkung sozialer Kompetenzen der Familienmit-
glieder

e Unterstiitzung und Hilfestellung mit dem Ziel der Befahigung
zur eigenstindigen Sicherung der Grundversorgung (finanziell,
medizinisch, therapeutisch, hygienisch)

e  Entwicklung und Starkung der Fahigkeiten, Zugang zu sozialen
Netzen zu finden und zu stabilisieren sowie sich auf sie zu stit-
zen.

. Forderung der Integration des Kindes in die Tagesbetreuungs-
angebote (KTH etc.)

e Forderung der Integration in Schul- und Ausbildungsgange

° (Wieder-) Aufbau und Normalisierung der Beziehung der Kin-
der/der Jugendlichen zum familidren Bezugsrahmen

5. Inhalte der Leistung

Der Trager stellt die fachliche Leitung und Koordination sicher. Dazu
gehért auch die Qualitatssicherung (regelmafiige Entwicklungsbe-
richte etc.).

Zu Beginn der MaRnahme ist nach Vorliegen des Hilfeplans inner-
halb von 6 bis 8 Wochen ein Handlungsplan zu erstellen, der wah-
rend der gesamten MaRnahmendauer kontinuierlich fortgeschrieben
wird.

5.1 Unterkunft und Raumkon-
zept

Unterkunft der Familien ist nicht Gegenstand des Leistungsangebo-
tes

5.2 Verpflegung

Verpflegung ist nicht Gegenstand des Leistungsangebotes

Geandert gem. VK-Beschluss vom 11.02.26
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5.3 Erziehung / Sozialpadago-
gische Betreuung

Die Betreuung und Begleitung der Familien erfolgt durch regelmafi-
ges aktives Aufsuchen in der eigenen Wohnung. Sie ist gekennzeich-
net von (therapeutischen') Beratungsgespréachen, Gruppenangebo-
ten (Elterntraining), gemeinsamen Unternehmungen und ggf. erleb-
nispadagogischen Elementen.

Durch sozialpadagogische Betreuung und Begleitung ggf. in Kontext

mit anderen Berufsgruppen soll unter anderem mit dem Ziel der Errei-

chung von groRtmaéglicher Unabhanglgkelt von institutioneller Hilfe un-
ter anderem erreicht werden:

e  Starkung und Stabilisierung der Erziehungskompetenz der Eltern

o  Aufhebung der Isolation und Ausgrenzung,

e  Einiiben von alltagspraktischen Fahigkeiten (wie z. B. Haushalts-
filhrung, Umgang mit Geld) mit dem Ziel der Ubernahme der Ei-
genverantwortung,

s Strukturierung des Alltags mit dem Ziel der Sicherstellung der
Grundversorgung (finanziell, medizinisch, therapeutisch, hygie-
nisch),

e  Entwicklung sozialer Kompetenzen und tragfahiger Beziehun-
gen,

e  Entwicklung und Starkung der Fahigkeiten, den Zugang zu den
sozialstabilisierenden Netzen zu finden und stabil zu halten so-
wie sich auf sie zu stitzen,

° Hilfe bei der Herstellung von Kontakten zu Behdorden, mit dem
Ziel, Angelegenheiten selbst wahrzunehmen und zu regeln,

e  Sicherstellung der Inanspruchnahme von Regelangeboten der
Kindertagesheime, Sicherstellung der Schulpflicht, Sicherstel-
lung von Ausbildung und Berufseintritt

Die Arbeit kann u.a. mit den nachfolgend aufgefihrten fachlich quali-
fizierten und erprobten methodischen Ansétzen durchgefiihrt werden:
e  Systemisch Iosungsorientierte Ansatze
Systemisch-verhaltenstherapeutische Ansatze

Netzwerkarbeit

Video-Home-Training

Krisenmanagement und Stressbewéltigungstraining

Training der Konfliktbewaltigung

Elterncoaching (befristet auf drei Monate)

Gruppenarbeit

Ansitze der Erlebnispadagogik/Arbeit mit kreativen Medien
Alters- und berufsspezifische Methoden der Einzel- /Familien-
hilfe

e ® © o & o ¢ © @»

6. Personelle Ausstattung

Diplomsozialpddagoge / Diplomsozialpadagogin bzw. Diplomsozial-
arbeiter /-Diplomsozialarbeiterin oder

Fachkrafte mit vergleichbarer Ausbildung, méglichst mit systemi-
scher Beratungsausbildung sowie anteilig

Erzieher/innen
Hauswirtschafter/innen

Kinderpfleger/innen/Sozialassistenten

Personalschliissel in der Gruppe I: 1 zu 6,4.

Personalschliissel in der Gruppe II: 1 zu 3,9.

1 Im Sinne von systemischer Familientherapie

Geandert gem. VK-Beschluss vom 11.02.26
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7. Umfang der Leistung

Die Sozialpadagogische Familienhilfe verlduft prozesshaft und in der

Regel in drei Phasen:

o Eingangs- bzw. Kontaktphase (diagnostische Abklarung/Herstel-
lung des Arbeitsbiindnisses mit dem Klienten/Aufbau einer Ver-
trauensbasis/Vereinbarung von Zielen/Entwicklung eines Hand-
lungsplanes)

e  Betreuungsphase (Umsetzung des Handlungsplanes)

e Ablosephase (Auswertung der Zielerreichung; Verselbstandi-
gungsphase; Stabilisierung des Erreichten)

Soweit im Einzelfall geboten, kann die MaRnahme aus padagogischen
Griinden flir einen festzulegenden Zeitraum ausgesetzt werden.

Der Umfang der Leistung bemisst sich nach der Zuordnung in eine der
beiden Bedarfsgruppen.

Bei der Bedarfsgruppe | werden durchschnittlich drei Kontakte pro
Woche und bei der Bedarfsgruppe Il durchschnittlich finf Kontakte zu
Grunde gelegt. Im rechnerischen Durchschnitt wird von einer Leis-
tungzeit je Kontakt in Héhe von 100 Minuten ausgegangen.

Tragerindividuelle Verschiebungen bzw. Synergien ergeben sich hier-
bei durch die Zusammenfiihrung von Leistungen, die im Rahmen von
Gruppen (z.B. Elternkompetenztraining, Haushaltsmanagement, rich-
tige Ernahrung etc.), durchgefiinrt werden kdnnen.

Der Bedarf (Fallgruppe 1 bzw. 2) sowie die zu erreichenden Ziele und
Kontakte zur Familie sind fir den jeweiligen Einzelfall im Hilfeplan
gem. § 36 SGB VIll bzw. in der Fortschreibung des Hilfeplans festge-
legt. Wahrend der Gesamtdauer der Leistungsgewahrung ist ein
Wechsel zwischen den Fallgruppen mdglich

8. Padagogische Sachmittel

Betreuungshandgeld sowie Mittel fir Fachliteratur sind Bestandteil
des Leistungsentgelts.

9. Betriebsnotwendige Anla-
gen und Ausstattung

Zum Leistungsangebot gehdren die raumlichen und technischen Vo-
raussetzungen, um einen professionellen Dienst betreiben zu kén-
nen (ggf. stadtteilbezogene Anlaufstellen).

10. Qualititsentwicklung und
Qualitatssicherung

Qualitatsentwicklung und -sicherung werden mindestens im Abstand
von zwei Jahren in einem Qualitatsentwicklungsbericht dokumentiert.
Der Bericht soll nachfolgende Inhalte ber{icksichtigen:

Strukturqualitat:

Fortschreibung des Leitbildes und der Konzeption
Qualifikation des Personals
Zustandigkeitsregelungen (Stellenbeschreibungen)
Einsatzplanung/Auslastung

Aus-, Fort- und Weiterbildung

Supervision

Fachliche Vernetzung

Prozessqualitat:

Prozessqualitat beschreibt die Sicherstellung grundlegender Ele-
mente des Hilfeprozesses inklusive der Darlegung der dazu genutz-
ten Instrumente, Verfahren und Methoden.

z.B. flr:

e Erstgespriache mit Nachfragern

s Umsetzung des Hilfeplans

s Entwicklung eines Forderplans

Fortsetzung Prozessqualitat:

Geéndert gem. VK-Beschluss vom 11.02.26
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e  Zusammenarbeit mit Eltern

e Forderung der Eigenverantwortung

o Altersentsprechende Nutzerbewertung (Beteiligung von Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern sowie der jungen Menschen bezogen
auf den Prozess)

s Aufarbeitung persénlicher Defizite der jungen Menschen

¢ Soziale, schulische und berufliche Leistungen

Ergebnisqualitit:

Die Darstellung der Ergebnisqualitat enthalt eine Bewertung zum
Grad der Zielerreichung in Bezug auf die Schwierigkeiten und Prob-
leme die am Beginn einer Hilfe standen.

z.B. in den Feldern:

e Stand der sozialen Integration

Die Einschitzung der Veranderungen sollen durch Selbst - und -
Fremdbewertung erfolgen;

z.B. durch:

e Trager

e Betroffene
o Eltern

e AfSD

s ggf. Lehrer

11. Leistungsentgeit

Es wird mit den Trégern ein Entgelt in Form von Monatspauschalen
vereinbart.

Bei Abbruch der MaRnahme erfolgt eine tageweise Abrechnung.

Geandert gem. VK-Beschluss vom 11.02.26




Ambulanter Leistungsan-
gebotstyp

|Erziehungsbeistandschaft

1. Art des Angebots

Die Erziehungsbeistaﬁdschaﬂ ist ein vorrangig ah jungen Menschen

orientiertes Beratungs- und Unterstiitzungsangebot, das auf Verhal-
tensveranderungen bei ihnen, einschliellich des Sozial- und Leis-
tungsverhaltens in der Familie und im sozialen Umfeld abzielt. Die
Hilfe soll den individuellen Bediirfnissen des jungen Menschen und
seiner Familie Rechnung tragen. Daran orientieren sich auch die
Dauer und die Ausgestaltung der Hilfe. Sie findet in der Regel als Ein-
zelarbeit bzw. in Kleingruppen, als auch in Form von Familienberatung
(Mediation oder andere ahnliche Methoden) im Wohnraum der Familie
oder im sozialen Umfeld statt. Sie kann fur junge Volljhrige auch im
eigenen Wohnraum in Verbindung mit Angeboten des SGB I um Aus-
bildungs- bzw. Beschaftigungsverhaltnisse zu erreichen und abzusi-
chern im Sinne von Verselbstandigung gewahrt werden.

Die Erziehungsbeistandschaft kann keine anderen Leistungen nach
dem SGB VIl oder SGB XI ersetzen.

2. Rechtsgrundlage

§§ 30, (41) SGB Vi

,Der Erziehungsbeistand und der Betreuungshelfer sollen das Kind
oder den Jugendlichen bei der Bewaltigung von Entwicklungsproble-
men maglichst unter Einbeziehung des sozialen Umfeldes unterstit-
zen und unter Erhaltung der Lebensbeziige zur Familie seine Ver-
selbststandigung fordern.*

3. Personenkreis

In der Regel Kinder / Jugendliche ab 12 Jahren die aufgrund ihrer be-
sonderen Lebenssituation zur Bewdltigung ihrer Alltagssituation in
Kontext mit ihrem familidren und sozialen Umfeld eines kontinuierli-
chen Beratungs- und Unterstiitzungsangebotes bedtrfen.

Junge Volljahrige sind selbst Anspruchsinhaber. Die Leistung kann
auch in der eigenen Wohnung des jungen Menschen in Verbindung
mit Leistungen nach dem SGB |l durchgefiihrt werden.

Innerhalb des in diesem Leistungstyp definierten Personenkreises
sind tragerindividuelle Schwerpunktsetzungen méglich. Naheres
hierzu ist im Einzelvertrag festzulegen.

4. Allgemeine Zielsetzung

Das Kind, die Jugendliche/der Jugendliche, die jungen Volljahrigen
sollen bei der Bewiltigung von Entwicklungsproblemen moglichst
unter Einbeziehung des sozialen Umfelds unterstiitzt und unter Er-
haltung des Lebensbezugs zur Familie seine Verselbsténdigung ge-
férdert werden.

Dariiber hinaus soll die Erziehungsbeistandschaft insbesondere fol-

gende Aufgaben Ubernehmen:

e  Forderung der Persénlichkeits- und Potenzialentwicklung unter
besonderer Beriicksichtigung der Entwicklungsgeschichte und
der Ressourcen des jungen Menschen und seiner Familie.

e Aufbau bzw. Starkung sozialer Kompetenzen

) Entwicklung von adaquaten Alltagsstrukturen und Freizeitver-
halten.

e  Entwicklung und Stérkung der Fahigkeiten, Zugang zu sozialen
Netzen zu finden und zu stabilisieren sowie sich auf sie zu stit-
zen.

e  Unterstiitzung bei der Integration in Schul- und Ausbildungs-
gange

1
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¢  Unterstiitzung beim Erlangen von Schul- und Ausbildungsab-
schlussen

e  Bearbeitung der Konfliktebenen in der Beziehung zur Her-
kunftsfamilie und wichtigen Bezugspersonen'

e  Gesundheitsforderung

s  Forderung der Erziehungskompetenz der Familie.

Fir altere Jugendliche und junge Volljahrige kommen insbesondere

folgende Zielsetzungen hinzu:

e  Forderung und Unterstiitzung der Selbstandigkeitsentwicklung
und bei Bedarf sofern nicht kontraindiziert auch unter Einbezug
des Familiensystems

. Unterstiitzung bei Abldseprozessen

° Unterstiitzung bei der Integration in Ausbildungsgénge und Ar-
beitsverhéltnisse.

5. Inhalt der Leistung

Der Trager stellt die fachliche Leitung und Koordination sicher. Dazu
gehort auch die Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung (regel-
méaRige Entwicklungsberichte etc.) auf Grundlage des Bundeskinder-
schutzgesetzes, dem Gesetz zur Kommunikation und Information im
Kinderschutz sowie die Bremer Rahmenvereinbarung zu § 8a SGB
VIl

Leistungsmodul 3 und 4: Zu Beginn der MaRnahme ist nach Vorlie-

gen des Hilfeplans innerhalb von 6 bis 8 Wochen ein Handlungsplan
zu erstellen, der wihrend der gesamten MaRnahmendauer kontinu-
ierlich fortgeschrieben wird.

5.1 Unterkunft und Raumkon-
zept

Unterkunft ist nicht Gegenstand der Leistungserbringung.

5.2 Verpflegung

Verpflegung ist nicht Gegenstand der Leistungserbringung.

5.3 Erziehung / Sozialpadago-
gische Betreuung

Die Betreuung der jungen Menschen erfoigt je nach Form und Inhalt
der Leistung an neutralem Ort, durch regelméfiges aktives Aufsu-
chen im Wohnraum der Familie, im eigenen Wohnraum oder an an-
deren Platzen. Sie wird in inhaltlicher Abstimmung mit dem Case
Management durchgefiihrt in Form von:

Leistungsmodul 1 /Familienmediation:
Familienberatungsgesprache in akuten familiaren Konflikten.

Leistungsmodul 2:

Auftrags- und themenbezogene Kurzzeitintensivbetreuung bis zu 3
Monate, insbesondere zur Klarung und Entwicklung persdnlicher,
schulischer, beruflicher Perspektiven und Vereinbarung von Umset-
zungsschritten unter Berlicksichtigung des Familienbezuges.

Leistungsmodul 3:

Langerfristige Begleitungs- Unterstiitzungs- und Betreuungsarbeit
unter Beachtung der allgemeinen Zielsetzung, insbesondere zur
Starkung und Stabilisierung des jungen Menschen/jungen Volljahri-
gen zum Verbleib im Elternhaus bzw. zur Verselbstandigung.

Leistungsmodul 4:

2
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Begleitungs- Unterstitzungs- und Betreuungsarbeit, insbesondere
zur Stabilisierung des jungen Menschen / jungen Volljahrigen mit An-
geboten des SGB Il um Ausbildungs- bzw. Beschaftigungsverhalt-
nisse zu erreichen und abzusichern.

6. Personelle Ausstattung Die Leistungserbringung erfolgt:

zu Leistungsmodul 1/ Familienmediation:

durch ausgewiesenes Fachpersonal (Sozialarbeiter/ Sozialpadago-
gen) mit Zusatzausbildung (z. B. systemische Familienberatung, sys-
temischer Familientherapeut, oder Mediation).

zu Leistungsmodul 2: _

durch ausgewiesenes Fachpersonal (Sozialarbeiter/Sozial-padago-
gen) mit Zusatzqualifikation (z.B. systemische Beratung oder ahnli-
ches).

zu Leistungsmodul 3:
durch ausgewiesenes Fachpersonal (70% Sozialpadagogin / Sozial-
padagogen — 30% Erzieherin / Erzieher).

zu Leistungsmodul 4:
durch ausgewiesenes Fachpersonal (Sozialarbeiter/Sozialpadago-

gen).

7. Umfang der Leistung Der Umfang der Leistung (direkte und indirekte Zeiten) wird durch eine
Pauschale finanziert. Die zu erreichenden Ziele und Kontakte zum
jungen Menschen/ zur Familie sind fiir den jeweiligen Einzelfall im Hil-
feplan gem. § 36 SGB VIl bzw. in der Fortschreibung des Hilfeplans
festgelegt.

Leistungsmodul 1 / Familienmediation:

Die Bearbeitung der Problemlagen erfolgt im Rahmen von Familien-
beratungsgesprachen. Die Anzahl dieser Gespréache im Einzelnen ori-
entiert sich an dem Umfang des zu bearbeitenden Konfliktpotentials
und betragt insgesamt 14 Stunden netto Beratungszeit pro Fall. Zu-
satzlich insgesamt 5 Std indirekte Zeiten fiir Vorbereitung und Super-
vision.

Leistungsmodul 2:

Die Bearbeitung der Problemlagen erfolgt durch eine Kurzzeitintensiv-
betreuung in max. 3 Monaten mit rund 60,5 Stunden netto Uber den
gesamten Zeitraum, wobei die Kontaktdichte in Abstimmung mit dem
Case Management erfolgt.

Leistungsmodul 3

Die Erziehungsbeistandschaft verlauft prozesshaft und in der Regel

in drei Phasen: ,

e  Eingangs- bzw. Kontaktphase (diagnostische Abklarung/Herstel-
lung des Arbeitsbiindnisses mit dem Klienten/Aufbau einer Ver-
trauensbasis/Vereinbarung von Zielen/Entwicklung eines Hand-
lungsplanes)

s Betreuungsphase (Umsetzung des Handlungsplanes)

o  Ablosephase (Auswertung der Zielerreichung; Verselbstandi-
gungsphase; Stabilisierung des Erreichten)
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Grundlage sind durchschnittlich 208 Stunden netto pro Jahr (4 Wstd.
netto) wobei die Kontaktdichte in Abstimmung mit dem Case Ma-
nagement erfolgt und auf die Dauer von einem Jahr im Sinne einer
Pauschale flexibel einzusetzen ist.

Soweit im Einzelfall geboten, kann die Manahme aus péddagogischen
Griinden fir einen festzulegenden Zeitraum ausgesetzt werden.

Leistungsmodul 4:

Die Bearbeitung der Problemlagen erfolgt mit auf der Grundlage von
durchschnittlich 260 Stunden netto pro Jahr (5 Wstd. netto) wobei die
Kontaktdichte in Abstimmung mit dem Case Management erfolgt und
auf die Dauer von einem Jahr im Sinne einer Pauschale flexibel ein-
zusetzen ist.

Nettoprinzip: Sind die Stunden die direkt mit und fiir den Klienten
erbracht werden. Hinzukommen die Ausfalizeiten der Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen und die erforderlichen indirekten Leistungszeiten.

Die Module gelten nicht additiv; sondern je nach Indikation einzelfall-
bezogen '

8. Pidagogische Sachmittel

Betreuungshandgeld sowie Mittel fir Fachliteratur sind Bestandteil
des Leistungsentgelts.

9. Betriebsnotwendige Anla-
gen und Ausstattung

Zum Leistungsangebot gehoren die raumlichen und technischen Vo-
raussetzungen, um einen professionellen Dienst betreiben zu kdnnen
(ggf. stadtteilbezogene Anlaufstellen).

10. Qualitdtssicherung und
Qualitatsentwicklung

Die MaRnahmen des Tragers dieses Leistungsangebotes werden
zur Qualitatssicherung und -entwicklung mindestens im Abstand von
zwei Jahren in einem Qualitatsentwicklungsbericht, entsprechend
der Regelungen des Landesrahmenvertrages bzw. entsprechend der
Qualitatsentwicklungsvereinbarungen dokumentiert.

11. Leistungsentgelt

Es wird mit den Tragern ein Entgelt in Form von Pauschalen verein-
bart in dem alle direkten, indirekten und Ausfallzeiten mit abgegolten
sind.

Die Nettostunden sind iiber die Gesamtdauer der MalRnahme flexibel
einzusetzen, im Sinne eines MaRnahmestundenkontingents.

Beim Abbruch der MaRnahme erfolgt eine tageweise/stundenweise
Abrechnung.
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Leistungsangebotstyp

Unterstiitzung bei der Ausﬂbung es Umganasrschts

1. Art des Angebots

Das Leistungsangebot richtet sich an Klnder und Jugendllche die
einer Beratung und Unterstiitzung bei der Ausiibung des Umgangs-
rechts nach § 1684 Abs. 1 des Blrgerlichen Gesetzbuches (BGB)
bediirfen. Die Unterstiitzung erfolgt mit dem Ziel, dass die Personen,
die nach Malgabe der §§ 1684, 1685 des BGB zum Umgang mit
den Kindern/Jugendlichen berechtigt sind, von' diesem Recht zu
ihrem Wohl Gebrauch machen. Darliber hinaus richtet sich das An-
gebot an Eltern, andere Umgangsberechtigte sowie Personen, in
deren Obhut sich das Kind befindet, und die einen Anspruch auf
Beratung und Unterstiitzung bei der Ausiibung des Umgangsrechts
haben.

Es dient der Herstellung von Umgangskontakten auf der Grundlage
gerichtlicher oder vereinbarter Umgangsregelungen.

Begleiteter Umgang ist als Teil umfassenderer Mainahmen zur Ab-
wehr von Gefihrdungen und zur Forderung des Wohls des Kindes
im Sinne einer Optimierung der kindlichen Entwicklungs-
bedingungen zu verstehen und entsprechend fachlich zu entwickeln.
Durch das Angebot wird dem Kind die Gelegenheit geboten, seinen
Platz in der Familiengeschichte und Familienkonstellation zu finden.
Es sollte deshalb in einer Weise durchgefilhrt werden, die es dem
Kind erméglicht, seine Persdnlichkeit zu entfalten und die beiden
Elternteile bewusstmacht, dass der regelmafige Umgang mit ihrem
gemeinsamen Kind nicht nur ein Recht, sondern vor allem eine Ver-
pflichtung gegeniiber ihrem Kind ist.

Begleiteter Umgang dient der Verselbststéndigung des Kontaktes
zwischen dem Kind und den Elternteilen durch Uberwindung von
Kommunikationsbarrieren. Er dient der Sensibilisierung der Um-
gangsberechtigten fiir die Belange des Kindes und dem Aufbau und
der Aufrechterhaltung eines vertrauensvollen Kontaktes zu wichtigen
Bezugspersonen. Gleichzeitig soll das Kind darin gestérkt werden,
den Beteiligten gegeniiber seine Bediirfnisse und sein Empfinden
mitzuteilen.

Die Leistung ist befristet angelegt und findet in Raumen des Leis-
tungsanbieters oder in anderen neutralen Raumlichkeiten statt.

2, Rechtsgrundlage

§§ 18,3 SGB VIII, §§ 1684, 1685 BGB

3. Personenkreis

Getrenntlebende bzw. sich in Trennung ' befindliche Familien und
geschiedene Familien mit einem oder mehreren Kindern, die keine
oder nur eine konflikthaft begrenzte Beziehung zum nicht betreuen-
den Elternteil haben und fir die ambulanten Beratungsangebote des
offentlichen Jugendhilfetrigers oder freier Trager nicht oder nicht
mehr ausreichen.

Eltern oder Elternteile, deren Kinder sich in Vollzeitpflege befinden
und bei denen die Beziehungen zwischen Eltern und Kind konflikt-
haft oder hoch belastet sind und eine Umgangsbegleitung analog der
nachstehenden Module notwendig ist.

3.1 Fortsetzung Personen-
kreis

Die Unterstiitzung bei der Ausiibung dés Umgangsrechtes wird bei
nachhaltigen Problemkonstellationen und daraus resultierenden
Konflikten gewihrt, die sich insbesondere durch die nachfolgend
aufgefiihrten Aspekte darstellen:

Konkrete Anhaltspunkte auf Problemlagen und besondere Lebens-
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umstande beim umgangsberechtigten Elternteil, sofern daraus Be-
lastungen fiir die Eltern-Kind-Beziehung oder Geféhrdungen des
Kindeswohls resultieren. Beispielhafte, nicht abschlielende Aufzéh-
lung:

Hochstrittige Trennungs- und Umgangssituation:
o Psychische Beeintrachtigung

o Obdachlosigkeit

e Verurteilung wegen Straftaten gegen Personen
o Inhaftierung '

Belastungen im Verhiltnis zwischen Kind und umgangsberech-

tigten Elternteil:

o Fehlender Kontakt oder langere Phasen der Kontaktunterbre-
chung

e Starke Konflikte zwischen Kind und umgangsberechtigtem El-
ternteil

o Entfremdung des Kindes vom umgangsberechtigten Elternteil

e Konkrete Hinweise auf Gefahr psychischer Misshandlung des
Kindes durch den umgangsberechtigten Elternteil

e Konkrete Hinweise auf Gefahr korperiicher Misshandlung des
Kindes durch den umgangsberechtigten Elternteil

« Konkrete Hinweise auf Gefahr der Vernachldssigung des Kindes
durch den umgangsberechtigten Elternteil

o Hinweise auf sexualisierte Gewaltanwendung gegeniiber dem
Kind durch den umgangsberechtigten Elternteil

e Probleme bei der Durchfiihnrung der Umgangskontakie

« Offenkundige psychische Belastungen des Kindes durch den
Umgang

o Starke Verhaltensauffalligkeiten beim Kind, die mit dem Wech-
sel bzw. der Ubergabe von einem Elternteil zum anderen ein-
hergingen '

« Konfrontation des Kindes mit sexuellen Handlungen zwischen
dem umgangsberechtigten Elternteil und einem Dritten wéhrend
der Umgangskontakte

e Fehlende Gewibhrleistung der Versorgung des Kindes wéhrend
der Umgangskontakte durch den umgangsberechtigten Eltern-
teil

e Fehlende Gewihrleistung der Sicherheit des Kindes durch den
umgangsberechtigten Elternteil z.B. wegen unzureichender Er-
ziehungskompetenz.

¢« Gewaltbestimmtes Verhalten

s Verdacht auf sexualisierte Gewalt

e Androhung von Entflihrung

Die Probleme konnen unterschiedlich intensiv auftreten, gleichzeitig
und / oder zeitlich versetzt.

Innerhalb des in diesem Leistungstyp definierten Personenkreises
sind tragerindividuelle Schwerpunkisetzungen maglich. Naheres
hierzu ist im Einzelvertrag festzulegen.

4,

Allgemeine Zielsetzung

e Erhalt, Aufbau bzw. Wiederaufbau des Eltern-Kind-Kontaktes
bei Trennung bzw. Scheidung

o Unterstiitzung der Eltern (trotz Trennungskonflikten) die elterli-
che Verantwortung so weit wie maoglich wahrzunehmen und
verbindliche Vereinbarungen durch Beratung/Mediation zu erar-
beiten

o Sensibilisierung der Eltern fiir die Belange ihrer Kinder in der
Trennungs-/Scheidungsphase Hilfe fiir Kinder zur Bewaltigung
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der Trennungs-/Scheidungssituation

« Entwicklung einer gesunden Identitat binationaler Kinder, um die
jeweilige Kultur beider Elternteile positiv bewerten zu kdnnen,
wie dies in der UNO-Kinderkonvention gefordert wird.

e Uberleitung in ein gestuftes Verfahren oder in eine andere BU-
Form {(z. B. Unterstitzter Umgang).

¢ Unterstiitzung des Kindes bei der Bewaltigung seiner aus dem
Konflikt der Bezugspersonen (BP) resultierenden Belastung.

e Erméglichung von Vernetzung und Austausch von Umgangsbe-
rechtigten (UB) der Kinder (z. B, in Familiencafés oder Vater-
treffs).

e Abschluss einer Vereinbarung der Bezugspersonen.

5. Inhalte der Leistung

Der Trager stellt die fachliche Leitung und Koordination sicher. Hier-
unter fallt auch die Qualitatssicherung.

5.1 Unterkunft und Raum-
konzept

Zum Leistungsangebot gehért die Vorhaltung geeigneter Raumlich-
keiten zur Durchfiihrung des begleiteten Umgangs. Diese
sind entsprechend kindgemaf auszustatten.

5.2 Verpflegung

Verpflegung ist nicht Gegenstand der Leistungserbringung

5.3 Erziehung
/Sozialpddagogische Be-
treuung

Unter dem Blickwinkel der Rechte des Kindes sowie der aus dem
Kontakt mit einem umgangsberechtigten Elternteil resultierenden
Chancen und Risiken fiir das Kind, lassen sich bezogen auf die je-
weils angemessene Art und Weise der Intervention im Wesentlichen
drei Formen von begleitetem Umgang identifizieren.

Diese unterscheiden sich insbesondere nach der Intensitat der Be-
gleitung.

5.3.1 Modul 1: Unterstiitzter
Umgang

Unterstiitzter Umgang dient der Optimierung des Eltern-Kind-
Kontaktes in dysfunktionalen Situationen, in denen keine unmittelba-
ren Risiken fir das Kind ersichtlich sind. Es soll vor allem
Hilfestellung bei der Verbesserung von Beziehungsqualitt und eine
Unterstiitzung bei der (Wieder-) Herstellung der Eltern-Kind-Kontakte
gegeben werden.

Indikatoren (Beispiele):

e Unterstiitzung bei der Beziehungsanbahnung oder Wiederan-
bahnung zwischen umgangsberechtigter Person und dem Kind

e Unzuverlassige umgangsberechtigte Person
Verunsicherung der umgangsberechtigten Person im Umgang
mit dem Kind

e (Verdacht auf) psychische Stérung der umgangsberechtigten
Person

o als Fortsetzungsleistung nach Beaufsichtigten Umgang bei ge-
stuftem Verfahren

e bei Unstimmigkeiten zwischen Bezugsperson und Eltern

Dauer:

In der Regel 6 Monate mit bis zu durchschnittlich 8 Zeitstunden mo-
natlich direkt am Kind. Dazu gehéren maximal 15 Minuten Gespréch
der Fachkraft mit dem Kind je Umgang. Als Fortsetzungsleistung in
der Regel bis zum 14. Lebensjahr des Kindes.

Ort:
In der Regel neutraler Ort oder Raumlichkeiten des Leistungserbrin-
gers. In Ausnahmeféllen Wohnung der umgangsberechtigten Person

Angemessener Personaleinsatz:
1 Fachkraft Begleitung (s. Ziffer 6)
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5.3.2 Modul 2: Begleiteter
Umgang

Begleiteter Umgang im eigentlichen Sinne dient der Erméglichung—|
von Eltern-Kind-Kontakten in Situationen, in denen bedingt durch
Konflikte auf der Eltern-Ebene eine indirekte Gefahrdung des Kindes
seitens des umgangsberechtigten Eiternteils nicht ausgeschlossen
werden kann. Erforderlich ist in der Regel eine zusatzliche das Leis-
tungsangebot begleitende flankierende Beratung aller Familienmit-
glieder mit dem Ziel die familidre Beziehungssituation flr das Kind zu
verbessern. '

Indikatoren (Beispiele):

e Konflikte der Bezugspersonen

o Hochstrittigkeit der Bezugspersonen

o Starke Auseinandersetzung in den Ubergabesituationen

e Fehlende Kommunikations-und Kooperationsbereitschaft

e Aus dem Konflikt der Bezugspersonen resultierende Belastung
des Kindes (z. B. verscharfter Loyalitatskonflikt)

e Mangelnde Sensibilisierung und Verantwortungsbewusstsein fur

die Bedlrfnisse des Kindes

s Parental-Alienation—Syndrom (noch andauernder wissen-
schaftlicher Diskussionen zum PAS-Konzept)

Manipulation des Kindes

Dauer:

In der Regel 6 bis 12 Monate mit bis zu durchschnittlich 8 Zeitstun-
den monatlich direkt am Kind. Uberpriifung nach 6 Monaten. Dazu
gehoren maximal 15 Minuten Gesprach der Fachkraft mit dem Kind
je Umgang.

Ort:
In der Regel neutraler Ort oder Raumlichkeiten des Leistungserbrin-
gers

Angemessener Personaleinsatz:
1 Fachkraft Begleitung (s. Ziffer 6)

5.3.3 Modul 3: Beaufsichtig-
ter/ geschiitzter Um-

gang

Beaufsichtigter/geschiitzter Umgang

Primares Ziel des beaufsichtigten Umgangs ist das Ermdglichen

von Eltern-Kind-Kontakten in Situationen, in denen eine direkte Ge-
fahrdung des Kindes seitens des umgangsberechtigten Elternteils
nicht ausgeschlossen werden kann. Die Begleitperson ist wahrend
der Eltern-Kind-Kontakte standig anwesend und beobachtet direkt
oder indirekt deren Interaktion. Der Schutz des Kindes hat absolute
Prioritat. Interventionen zum Schutz des Kindes erfolgen in erster
Linie auf der Eitern-Kind-Ebene wihrend der Umgangskontakte.
Eine zuséatzliche das Leistungsangebot begleitende flankierende
Beratung der Familienmitglieder ist hier stets erforderlich, um Strate-
gien zu entwickeln, die ein kindeswohlgefahrdendes Verhalten nicht
mehr aufkommen lassen.

Indikatoren (Beispiele):

e Gefahr der Kindesentfiihrung

e Verdacht auf Hausliche Gewalt

s Verdacht auf Sexualisierte Gewalt gegeniiber dem Kind

s Verdacht auf Psychische Stérung der umgangsberechtigten
Person mit Potential zur direkten Kindeswohlgefahrdung (z.B.
Storung der Impulskontrolle. Wahnhafte Stérung, Schizophrenie
etc.)

s Extreme Drogen- und Alkoholsucht

e Traumatisierung des Kindes

Dauer:
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In der Regel 12 Monate mit bis zu durchschnittlich 6 Zeitstunden
monatlich direkt am Kind. Uberpriifung nach 6 Monaten. Dazu gehé-
ren maximal 15 Minuten Gesprich der Fachkraft mit dem Kind je
Umgang.

Ort:
In der Regel neutraler Ort oder Raumlichkeiten des
Leistungserbringers.

Angemessener Personaleinsatz:
1 Fachkraft Begleitung (s. Ziffer 6)

5.3.4 Modul 4; Elternberatung
zum begleiteten Umgang

Elternberatung zum begleiteten Umgang

(Nur in Verbindung mit den Modulen 1 bis 3)

Bei Bedarf eine zusatzliche Elternberatung zur Ausiibung des Um-
gangsrechts durchgefiihrt werden.

Stufe 1
Indikatoren (Beispiel):
o Strittige Verhaltnisse zwischen den Eltern

Dauer:
In der Regel bis zu durchschnittiich 4 Zeitstunden monatlich. Uber-
prifung nach 6 Monaten.

Stufe 2

Indikatoren (Beispiel):

e Hochstrittige Verhéltnisse zwischen den Eitern und ggf. zu Be-
ginn der Ma3nahme

Dauer:
In der Regel bis zu durchschnittlich 8 Zeitstunden monatlich. Uber-

priifung nach 6 Monaten.

Angemessener Personaleinsatz:
1 Fachkraft Elternberatung

In diesem Modul kann auch - soweit erforderlich
eine zweite Fachkraft anteilig im Rahmen der vorgesehenen
Stundenzahl eingesetzt werden (s. Ziffer 6).

6. Personelle Ausstattung

Die Ausfiihrung der Leistung erfolgt in den Leistungsmodulen 1 bis 4
durch ausgewiesenes Fachpersonal (Erzieher/-innen, Dipl. Sozial-
padagogen/-innen, Dipl. Sozialarbeiter/-innen oder Fachkrafte mit
vergleichbarer Ausbildung) und mdglichst mit systemischer Bera-
tungsausbildung. Begleitende Fachberatung ist sicherzustellen. Die
Arbeit in diesem Feld setzt die Bereitschaft zu flexiblen Arbeitszeiten
- auch an den Wochenenden und ggf. an Feiertagen voraus.

7. Umfang der Leistung

Der begleitete Umgang verlauft prozesshaft und in der Regel in drei

Phasen: '

o Eingangs- bzw. Kontaktphase (Herstellung des Arbeitsbindnis-
ses mit den Beteiligten/Aufbau einer Vertrauensba-
sis/Zielbestimmung/Entwicklung einer Vereinbarung)

e Betreuungsphase (Umsetzung Vereinbarung)

« Ablésephase (Auswertung der Zielerreichung; Stabilisierung des
Erreichten)

Soweit im Einzelfall geboten, kann die Mafinahme aus péadagogi-
schen Griinden fiir einen festzulegenden Zeitraum ausgesetzt wer-
den.
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Die Lange der einzelnen Phasen und der Umfang der Leistung be-
misst sich nach Stunden, die fiir den Einzelfall im Rahmen der mit
den Eltern abzuschlieRenden Vereinbarung festgelegt werden. Der
begleitete Umgang soll in der Regel bis zu 6 Monaten durchgefiihrt
werden. Eine Differenzierung erfolgt je nach Alter des Kindes.

Es gilt das Nettoprinzip, d.h. die Zeitstunden, die direkt mit und far
den Klienten erbracht werden. Hinzukommen die Ausfallzeiten der
Mitarbeiter/innen und die erforderlichen indirekten Zeiten.

Pidagogische Sachmittel

Padagogische Sachmittel sind Bestandteil des Leistungsentgelts

Betriebsnotwendige An-
lagen und Ausstattung

Zum Leistungsangebot gehdren die raumlichen und technischen
Voraussetzungen, um den Betrieb eines ambulanten Dienstes im
wirtschaftlichen Sinne betreiben zu kdnnen.

10.

Qualitatssicherung und
Qualititsentwicklung

Die Jugendhilfetrager mit ausschlielllich ambulanten Leistungsange-
boten dokumentieren zur Qualittssicherung und -entwicklung min-
destens im Abstand von 2 Jahren in einem Qualitatsentwicklungsbe-
richt ihre Leistungserbringung. Fiir die Dokumentation werden die fur
den stationdren Bereich in der Vertragskommission getroffenen
bzw., im Landesrahmenvertrag manifestierten Regelungen entspre-
chend auf den ambulanten Bereich nach § 77 SGB VIIl Gbernom-
men.

1.

Leistungsentgelt

Es wird mit den Tragern ein Entgelt in Form von Pauschalen verein-
bart in dem alle direkten, indirekten und Ausfallzeiten mit abgegolten
ist.

Die Nettostunden (s. Ziffer 7) sind lber die Gesamtdauer der Maf3-
nahme flexibel einzusetzen, im Sinne eines Mafinahmekontingents.
Beim Abbruch der MaRnahme erfolgt eine tageweise/stundenweise
Abrechnung
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