Anlage 2.14 zum BremLRV SGB IX

Leistungstyp Nr. 14

Tagesstatte fur erwachsene Menschen mit
seelischer Behinderung

1.

Kurzbeschreibung/
Begriff/ Rechts-
grundlage

Tagesstatte ist ein Leistungsangebot der Eingliederungshilfe gem. § 90
SGB IXin Verb. mit § 113 Abs. 1 und 2 Nr. 2 SGB IX in Verb. mit § 78 Abs.
1 und 2 SGB IX fur den Personenkreis erwachsener Menschen mit psychi-
scher Erkrankung bzw. seelischer Behinderung nach § 99 SGB IX in Verb.
mit § 53 SGB Xll nach § 3 der Verordnung zu § 60 SGB XIlI, in der am 31.
Dezember 2019 geltenden Fassung, die in einer Wohnung oder in einer
Wohngemeinschaft leben und der Férderung und Unterstiitzung zur Teil-
habe am Leben in der Gemeinschaft bedurfen. Diese Rechtsgrundlage
findet Anwendung in der Gestaltung der Leistungen unter den Bedingun-
gen des Landesrahmenvertrags fur das Land Bremen.

Die Tagesstatte bietet Hilfestellung bei der Herstellung, der Stabilisierung
und der Entwicklung sozialer Kontakte, zur Tagesstrukturierung, Freizeit-
gestaltung und zur Heranfuihrung an Beschéaftigungs- und niedrigschwellige
Arbeitsangebote.

2

Personenkreis

Das Angebot einer Tagesstatte konnen volljahrige Menschen mit einer
wesentlichen psychischen Erkrankung erhalten, die aufgrund ihrer
Erkrankung und/oder Behinderung
¢ noch nicht oder nicht mehr in der Lage sind, eine Arbeit oder eine
arbeitsahnliche Tatigkeit auszutiben (fehlende Erwerbsfahigkeit
i.S.d. §81SGBll),
e deren Selbstbestimmung und gleichberechtigte Teilhabe am Leben
in der Gesellschaft eingeschrankt ist
e und die durch eingeschrankte Kontaktfahigkeit sich selbst isolieren
bzw. von Isolierung bedroht sind.

3.

Zielsetzung

Das Leistungsangebot der Tagesstatte hat zum Ziel, bei den psychisch
kranken und/ oder seelisch behinderten Besucher*innen
e soziale, emotionale und kognitive Kompetenzen zu erhalten bzw.
zu verbessern,
e zur selbstédndigen Tagestrukturierung und sinnvoller Freizeit-
beschéaftigung zu befahigen,
e die Entwicklung von Grundkompetenzen bezogen auf Arbeit &
Beschéaftigung zu férdern,
e soweit wie mdglich Unabhéngigkeit von Unterstitzungsmafnah-
men zu erlangen,
e umfassendere Angebote der

Leistungstyp Nr. 14 — Beschluss der Vertragskommission vom 25.10.2019 Seite 1 von 5



Anlage 2.14 zum BremLRV SGB IX

Eingliederungshilfe zu erganzen, zu reduzieren, abzukiirzen oder
zu vermeiden,
¢ Kilinikaufenthalte zu vermeiden, zu verringern bzw. zu verklrzen,
e eine soziale Inklusion zu erreichen und
e die Lebensqualitat zu verbessern.

Die Tagesstatte bietet somit Hilfestellung bei der unmittelbaren Alltagsbe-
waltigung bis hin zu einer selbstbestimmten Lebensgestaltung bzw. Le-
bensplanentwicklung.

4. Leistungen

4.1 Art, Inhalt und
Umfang der
Leistungen

Die Leistungen der Tagesstatte umfassen schwerpunktmafig Hilfen fur
Menschen mit einer wesentlichen psychischen Erkrankung/Behinderung
zur

e Tagesstrukturierung, Freizeitgestaltung, Kontaktfindung und
Teilhabe am offentlichen Leben;

e Fdrderung einer sinnvollen Beschaftigung sowie Erprobung und
Entwicklung von Grundkompetenzen bezogen auf Arbeit &
Beschaftigung;

e Verbesserung alltagspraktischer Kompetenzen (Selbstversorgung).
Der Leistungserbringer unterhalt dazu die Tagesstéatte als ein offenes, nied-
rigschwelliges und an den Bedurfnissen und Fahigkeiten der psychisch
kranken/behinderten Besucher*innen orientiertes tagesgestaltendes Ange-
bot mit fachlicher Unterstiitzung.

Die Leistungen missen ausreichend und zweckmafRig sein und durfen das
MaR des Notwendigen nicht Uberschreiten.

Im Rahmen der in Anlehnung nach § 125 Abs. 1 SGB IX getroffenen Leis-
tungsvereinbarung verfigbaren Mittel, kbnnen Besucher*innen der Tages-
statte bei den dort anfallenden Aufgaben bis zu 5 Stunden wdchentlich bei
Zahlung einer Mehraufwandsentschadigung i. H. v. € 1,00 pro Stunde be-
schaftigt werden.

Sofern eine darliberhinausgehende Beschéaftigung von wdchentlich mehr
als 5 Stunden erfolgt, ist eine Uberfiihrung in den Leistungstyp ,Betreute
Beschaftigung®“ zu prifen. Bis zur Einflihrung des Leistungstyps Betreute
Beschéftigung bieten die Tagesstatten Gbergangsweise im Rahmen ihrer
personellen Méglichkeiten auch Beschéftigung im Umfang von mehr als 5
Stunden wdchentlich an.

Samtliche Angebote der Tagesstatte und ihre inhaltlichen Anforderungen
missen transparent und fir den vorgesehenen Personenkreis nied-
rigschwellig erreichbar sein.

Der Leistungserbringer verpflichtet sich, im Rahmen des vereinbarten Leis-
tungsangebotes Besucher*innen aus dem unter 2. benannten Personen-
kreis aufzunehmen und zu betreuen.

4.2 Angebotsformen

Im Rahmen der aufgefiihrten personellen Ausstattung und Offnungszeiten
finden Angebote aus den inhaltlich in Ziffer 4.2 beschriebenen
Leistungsbereichen insbesondere in folgender Form statt:

e Laufende Kontaktpflege zu den Besucher*innen und zur

Nachbarschaft;

e Beratung und problem(l6sungs)orientierte Gesprache im Einzelfall,
ggf. Weitervermittlung;
Organisation und Betreuung der Beschaftigungsangebote;
Themenspezifische Gruppenangebote;
Angebote fir Angehorige;
Angebote zur Verbesserung der Selbstorganisation und Starkung
der Selbsthilfefahigkeit der Besucher*innen;
Freizeitorientierte Gruppenaktivitdten oder Gruppenangebote;
e Anbieten einer Grundversorgung (Mittagessen) sowie zuséatzlicher
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Essen- und Getrankeangebote;
e Anbieten von Service-Leistungen (Waschepflege).

4.3 Beschaftigungs-
bereich und
arbeitsbezogene
Leistungen

Unterweisung und Anleitung der Besucher*innen bei den Tatigkeitsfeldern,
die in den Tagesstatten angeboten werden, z.B.:

e Bestellungen, Wareneinkauf, Lagerhaltung;

e Dienstplanung;

e Speiseplanung;

e Produktion von Mahlzeiten / Caféteriaangebot;

e Verkauf zum Selbstkostenpreis, Kassenabrechnung;

¢ Reinigung und Instandhaltung der Raumlichkeiten.
Die hiermit verbundenen betrieblichen Ablaufe sind entsprechend vorzube-
reiten und zu organisieren.

Arbeitsbezogene Leistungen:

Die Tagesstatte bemuht sich die Besucher*innen soweit in ihrer Leistungs-
fahigkeit zu stabilisieren, dass im Bereich Arbeit und Beschéaftigung eine
Uberflihrung in den Leistungstyp ,Betreute Beschaftigung“ erfolgen kann.
Die Tagesstatte bemiht sich darUber hinaus in Zusammenarbeit mit geeig-
neten Tragern um eine berufliche Eingliederung ihrer Besucher*innen auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt oder in eine weiterfiihrende Einrichtung. Der
Trager der Tagesstéatte kann zu diesem Zweck Kooperationsvereinbarun-
gen abschlielen.

4.4 Sonstige Leistun-
gen

Zu den sonstigen Leistungen gehdren insbesondere

¢ Organisation und Leitung des Beschaftigungsangebotes, Fall-, Team-
besprechungen, Arbeitskreise etc.

Verwaltung und Offentlichkeitsarbeit

Fortbildung und Supervision

Qualitatssichernde Mal3nahmen

Dokumentation

Fahrten und Wegezeiten

4.5 Leistungsaus-
schluss/ Beriick-
sichtigung anderer
Leistungen

Zu den Leistungen der Tagesstatte gehdren nicht Leistungen, fir die
andere Leistungstrager zustandig sind.

Weitere Leistungen im Rahmen des SGB 1X, z. B. Betreutes Wohnen, Be-
treute Beschaftigung oder Besondere Wohnformen, schlieen eine Tages-
stattenleistung nicht aus, sondern sind nach Art und Hilfebedarf zu bertck-
sichtigen.

5. Personal

5.1 Allgemeine Anfor-
derungen an die
personelle
Ausstattung

Die Personalausstattung richtet sich nach den in quantitativer und qualitati-
ver Hinsicht erforderlichen Unterstitzungsleistungen.

Der Leistungserbringer hat sicherzustellen, dass im Rahmen von Tatigkei-
ten mit Kontakt zu Leistungsberechtigten nur Unterstitzungspersonen be-
schaftigt oder vermittelt werden, die nicht wegen einer der in § 75 Abs. 2
SGB XlI genannten Straftaten rechtskraftig verurteilt worden sind. Zu die-
sem Zweck hat er sich bei der Einstellung, aus besonderem Anlass und in
regelmaBigen Abstanden (spatestens alle 5 Jahre) ein erweitertes Fiih-
rungszeugnis nach § 30a Abs. 1 des Bundeszentralregisters vorlegen zu
lassen, welches nicht alter als drei Monate ist. Unbeschadet dessen hat
der Leistungserbringer unverziiglich geeignete Manahmen zu ergreifen,
wenn ihm bekannt wird, dass gegen eine solche Person wegen des Ver-
dachts, eine solche Straftat begangen zu haben, Ermittlungen zur Strafver-
folgung eingeleitet worden sind. Diese Regelungen betreffen auch Ehren-
amtliche und Praktikanten, die im Rahmen ihrer Tatigkeit die Mdglichkeit
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des Aufbaus von Abhangigkeits-, Macht- und Vertrauensverhaltnissen ha-
ben.

Mit der Erflillung der o0.g. Anforderungen sind die Arbeitgeberpflichten in
dieser Hinsicht ausreichend erfilllt.

Die fristgerechtete Vorlage der erweiterten Flihrungszeugnisse ist in den
Qualitatsberichten zu bestatigen.

Die Leistungserbringer haben dartber hinaus ein Konzept zum Schutz der
Leistungsberechtigten vor jeder Form der Ausbeutung, Gewalt und des
Missbrauchs zu entwickeln und umzusetzen.

5.2

Unterstiitzungs-
personal

Die Unterstutzung erfolgt Uberwiegend durch zielgruppenerfahrene Fach-
krafte wie z.B. Sozialpadagog*innen, Ergotherapeut*innen sowie Mitarbei-
ter*innen mit einer fur den Arbeitsbereich notwendigen Qualifizierung (z.B.
beschaftigungstherapeutische oder vergleichbare Qualifikation) und einer
fur die Anleitung der Zielgruppe angemessenen Kompetenz.
Mitarbeiter*innen, die Uber eine vergleichbare Qualifikation verfligen, kon-
nen ebenso eingesetzt werden wie Nichtfachkrafte mit Zielgruppenerfah-
rung.

5.3

Anzahl Unterstut-
zungspersonal

Die Anzahl der Personalstellen richtet sich nach der jahrlichen Besucher-
zahl der Tagesstatte. Jeder Besucherkontakt wird 1 x pro Tag erfasst, un-
abhéngig von der Art und Dauer der Beschaftigung/des Aufenthalts.

Bei der aktuell genannten Besucherzahl pro Jahr (Basis Besuchertage je
Tagesstatte 2017) werden 3,5 Vollzeitstellen flr Fachkréfte plus 0,5 Stellen
fur Psychiatrieerfahrene/Hilfskrafte vorgehalten. Zur Férderung der sozial-
raumlichen Vernetzung konnen die Kosten fiir 0,5 Stellen Psychiatrie-
Erfahrene auch fir einen anderen, auf den Auftrag der Tagesstatten bezo-
genen Personaleinsatz verwendet werden. Sollte die Gesamtzahl der Be-
suchertage pro Jahr um mehr als 20 % abweichen (in mindestens zwei
aufeinander folgen Jahren), kann das pauschale Entgelt neu verhandelt
werden.

5.4

Fachliche Lei-
tung/Koordination

Die fachliche Leitung/Koordination umfasst die fachlich—padagogische
sowie auf den jeweiligen Arbeitsbereich bezogene Leitung sowie die
Koordination und Qualitatssicherung der Leistungserbringung. Der Trager
sorgt durch Supervision sowie notwendige Fortbildung fir die Qualitatssi-
cherung der Arbeit der Tagesstatte.

5.5

Hauswirtschaft/
Reinigung

Fir die notwendigen Leistungen zum Unterhalt der Raumlichkeiten und
Ausstattungsgegenstande ist ausreichendes Personal zu stellen. Dabei ist
die Einbeziehung der Besucher*innen im Rahmen ihrer Méglichkeiten zu
bericksichtigen.

5.6

Haustechnik &
Gartenpflege

Umfasst die notwendigen Leistungen zur Instandsetzung und -haltung der
Raumlichkeiten, der Ausstattungsgegenstande und des Grundstiicks.

5.7

Geschiftsfiihrung
und allgemeine
Verwaltung

Zu gewahrleiten ist eine ordnungsgemafe und an den Grundsatzen der
Leistungsfahigkeit, Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit ausgerichtete
Geschaftsfihrung und Verwaltung.

Raumliche und

sdchliche Ausstat-
tung (Betriebsnot-
wendige Anlagen)

Der Trager stellt fur den Betrieb der Tagesstatte Raumlichkeiten, die
notwendigen Sachmittel sowie die notwendigen Kapazitaten zur
Wahrnehmung der Verwaltungsaufgaben und der Dienst- und Fachaufsicht
zur Verfigung.

Die Raumlichkeiten sollen in einem Wohngebiet zentral gelegen bzw. mit
dem OPNV gut erreichbar sein.

Die Tagesstattenleistung ist an sechs Wochentagen zu regelmafigen
Zeiten sowie an mindestens einem Tag wdchentlich in den Abendstunden
anzubieten und betragt im Schnitt mindestens 45 Stunden pro Woche.
Hiervon sind mindestens 40 Stunden durch feste Offnungszeiten zu
erbringen. Offnungszeiten an Feiertagen sind den Besucher*innen
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entsprechend rechtzeitig bekannt zu geben.

7. Qualitat Strukturqualitat
e Einhalten aller Vertrédge und gesetzlicher Auflagen
e Unterstiitzung auf der Basis eines schriftlichen Konzeptes
e regelmaRige Fallbesprechungen, bedarfsgerechte Team- und Fallsup-
ervision u. bedarfsgerechte Fort- und Weiterbildung
e Mitglied im Gemeindepsychiatrischen Verbund:
Der Leistungsanbieter der Tagesstatte kooperiert mit anderen Hilfean-
bietern sowie mit den fachlich zustandigen Landes- und Regionalgre-
mien (bezlglich des o. g. Personenkreises).
Prozessqualitat
e Entwicklung, Umsetzung, Uberpriifung, Fortschreibung unter Einbezie-
hung der Betroffenen, ihrer Angehdrigen und sonstigen Bezugsperso-
nen
¢ Dokumentation
- der Gesamtzahl der Besucher*innen Uber eine Halbjahres-
liste;
- der Anzahl der Besucher*innen quartalsweise Uber eine
Namensliste;
- des beschaftigten Personals des Vorjahres.
e Erstellung eines Jahresberichts, in dem
- Alle regelmafRigen Angebote zur Tages-und Kontaktgestal-
tung wie Beschéaftigungsangebote,
- Alle konkreten Malinahmen zur Férderung der Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben
- Mahlzeitenversorgung, Angebote zur
Freizeitgestaltung und Kontaktfindung,
- Alle Beschéftigungseinsatze im Rahmen anderer Mal3nah-
men
dargestellt werden.
Erforderliche Kennzahlen hierzu sind:
- Haufigkeit und Dauer der Angebote,
- Personeller Betreuungsbedarf und
- Durchschnittliche Teilnehmerzahl.
¢ Flexible und bedarfsgerechte Dienstplangestaltung
Ergebnisqualitat
e Erreichungsgrad der in Punkt 3 ,Zielsetzung“ formulierten Ziele
e Grad der Zufriedenheit der Leistungsempfanger
e Berucksichtigung der unter 4.2 beschriebenen Leistung
8. Vergiitung Aufgrund des niederschwelligen Zugangs zur Tagesstatte erfolgt die Ver-

gltung der Leistungen durch die Sonderform einer Jahrespauschale, die
die bei wirtschaftlicher Betriebsfihrung notwendigen Personal-, Sach- und
Investitionskosten insgesamt abdeckt. Eine Abrechnung der Leistungen
entsprechend der tatsachlichen Nutzung im Einzelfall entfallt damit. Ermitt-
lungsgrundlage flir die Jahrespauschale ist die zu dokumentierende Ge-
samtnutzung des Leistungsangebots. Nur wenn diese sich wesentlich ver-
andert, kann die Jahrespauschale grundlegend neu verhandelt werden.
Ansonsten wird die Jahrespauschale entsprechend der allgemeinen Kos-
tenentwicklung fortgeschrieben; die entsprechenden Veranderungsraten
werden jahrlich in der zustandigen Landesvertragskommission abgestimmit.

Leistungstyp Nr. 14 — Beschluss der Vertragskommission vom 25.10.2019 Seite 5von 5



