Pflegesatzvereinbarung

geman § 85 SGB XI
fur Leistungen der Tagespflege nach § 41 SGB Xl

zwischen

und

vacances Mobiler Sozial- und Pflegedienst GmbH
Hollerallee 13
28209 Bremen

fur die Pflegeeinrichtung:

vacances Tagespflege Lesum
Charlotte-Wolff-Allee 9

28717 Bremen

IK: 510 403 611

der AOK Bremen/Bremerhaven

dem BKK Landesverband Mitte

Eintrachtweg 19

30173 Hannover

zugleich fur die Knappschaft — Regionaldirektion Nord, Hamburg

der Pflegekasse bei der IKK gesund plus,

dem Verband der Ersatzkassen e.V. (vdek)

als Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassen der Ersatzkassen,

dieser vertreten durch den Leiter der vdek-Landesvertretung Bremen,
diese vertreten durch den vdek-Pflegesatzverhandler der

hkk — Pflegekasse Bremen

der Freien Hansestadt Bremen
als Uberdrtlicher Trager der Sozialhilfe, vertreten durch
die Senatorin flr Soziales, Integration, Jugend und Sport
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§1

Vertragsgegenstand

Die Vergutung der Leistungen der Tagespflege nach § 41 SGB Xl erfolgt geman
§ 82 Absatz 2 SGB Xl nach dieser Pflegesatzvereinbarung. Fur die zusatzliche
Betreuung und Aktivierung gemal § 43b SGB Xl werden Vergutungszuschlage
gemal §§ 84 Absatz 8, 85 Absatz 8 SGB Xl gewahrt, die ausschliellich fur den
Trager der Pflegeeinrichtung und die Pflegekassen gelten. Die Leistungs- und
Qualitatsmerkmale sind als Bestandteil dieser Vereinbarung (§ 84 Absatz 5 SGB Xl)
in der Anlage 1 festgelegt.

§2
Pflegevergiitung, Entgelt fiir Unterkunft und Verpflegung und
Fahrkostenpauschale

(1) Der Pflegesatz fur die leistungsgerechte Vergltung der allgemeinen
Pflegeleistungen (Pflegevergiutung) betragt taglich pro Person in der

Pflegegrad 1 26,24 EUR  ohne Fahrkosten
Pfiegegrad 2: 33,64 EUR  ohne Fahrkosten
Pflegegrad 3: 40,37 EUR  ohne Fahrkosten
Pflegegrad 4: 47,10 EUR  ohne Fahrkosten
Pflegegrad 5 50,46 EUR  ohne Fahrkosten

(2) Die Tagespauschale flr Kosten der Beférderung (gesamt Hin- und Ruckfahrt)
betragt einheitlich fur alle Vergltungs-/Pflegeklassen pro Person
15,00 EUR.

(3) Das Entgelt fur die Unterkunft und Verpflegung betragt einheitlich fur alle
Pflegegrade taglich pro Person

fur Unterkunft: 9,68 EUR
fur Verpflegung: 6,45 EUR.

(4) Zuséatzlich zu den unter Absatz 1 ausgewiesenen Pflegesatzen wird ein Betrag
fur die Refinanzierung der Ausgleichsbetrdage nach der Bremischen
Altenpflegeausgleichsverordnung (BremAltPflAusglVO) in der jeweils glltigen
Fassung auf der Grundlage von § 84 i. V. m. § 82a Absatz 3 SGB Xl vereinbart,
sofern die Pflegeeinrichtung am Ausgleichsverfahren teilnimmt. Seine aktuelle
Hoéhe wird kalenderjdhrlich durch das Statistische Landesamt Bremen als
beauftragte Behorde nach § 4 Abs. 1 der BremAltPflAusglVO auf der
Grundlage von § 3 Abs. 3 i. V. m. der Anlage 2 der Rahmenvereinbarung fur
das Land Bremen Uber die Regelung der Altenpflegeausbildung nach dem
Gesetz Uber die Altenpflege (Altenpflegegesetz — AltPfIG) ermittelt.
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Dieser Betrag ist Bestandteil der allgemeinen Pflegeleistungen gemaR § 82a
Absatz 3 SGB Xl und wird unabhangig vom jeweils geltenden Pflegegrad
gleichmagig allen Pflegebedurftigen in Rechnung gestellt. Die Abwesenheits-
regelung nach § 5 findet keine Anwendung, d.h. es besteht auch bei
Abwesenheit ein Anspruch auf den ungekiirzten Betrag.

(5) In Umsetzung des Pflegeberufereformgesetzes (PfIBRefG) in der jeweils
aktuellen Fassung wird zusatzlich zu den ausgewiesenen Pflegesatzen ein
Betrag vereinbart, sofern die Pflegeeinrichtung im Finanzierungsraum am
Ausgleichsverfahren teilnimmt. Die aktuelle Hohe der jeweiligen Aufschlage
werden kalenderjahrlich durch das Statistische Landesamt Bremen als
zustandige Stelle nach § 26 Abs. 4 PfIBrefG auf der Grundlage von § 7i. V. m.
Anlage 1 der Vereinbarung gemaR § 33 Abs. 6 PfIBG vom 17.12.2019 in der
jeweils glltigen Fassung ermittelt und bekanntgegeben. Dieser Betrag ist
Bestandteil der allgemeinen Pflegeleistungen gemaf § 82a Abs. 3 SGB Xl und
wird unabhangig von der jeweils geltenden Vergltungsklasse gleichmaRig
allen Pflegebedurftigen in Rechnung gestelit. Die Abwesenheitsregelung nach
§ 4 findet keine Anwendung (es besteht bei Abwesenheit ein Anspruch auf den
ungeklrzten Betrag).

(6) Die Pflegesatze sind fur alle von der Einrichtung betreuten Pflegebedirftigen
einheitlich glltig; eine Differenzierung nach Kostentragern ist nicht zuldssig
(§ 84 Absatz 3 SGB XI).

(7) Uberschisse verbleiben der Einrichtung, Verluste sind von ihr zu tragen (§ 84
Absatz 2 Satz 7 SGB Xl).

§3

Leistungsnachweis und — abrechnung

Der Leistungsnachweis und die Abrechnung der Leistungen richten sich nach den
im Rahmenvertrag Uber die teilstationare pflegerische Versorgung nach
§ 75 Absatz1 SGB XI festgelegten Abrechnungs- und Zahlungsmodalitaten
(vergleiche §§ 15,16,17,18 des Rahmenvertrages) in der jeweils geltenden
Fassung.

§4

Vergiitung bei voriibergehender Abwesenheit

(1) Abschlage nach § 75 Absatz 2 Ziffer 5 SGB Xl von der Pflegevergitung bei
vorubergehender Abwesenheit des Pflegebediirftigen sind in Héhe von 10 %
des entsprechenden Pflegesatzes vorzunehmen - eine prajudizierende
Wirkung fir die Zukunft ist aus dieser Regelung nicht abzuleiten -. Dieser so
reduzierte Pflegesatz (pflegebedingte Aufwendungen) ist langstens fir einen
durchgehenden Zeitraum von 2 Wochen zu berechnen.

(2) Weitere Voraussetzung ist, dass die voriibergehende Abwesenheit - vorbe-
haltlich einer Regelung in §27 des Rahmenvertrages nach §75
Abs. 1 SGB Xl zum teilstationdren Bereich - ausschlieRlich durch Krankheit
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(insbesondere Krankenhausaufenthalt oder Kur) begriindet ist. Der so
verminderte Pflegesatz bei Abwesenheit betragt taglich pro Person in

Pflegegrad 1 23,62 EUR  ohne Fahrkosten
Pflegegrad 2: 30,28 EUR  ohne Fahrkosten
Pflegegrad 3: 36,33 EUR  ohne Fahrkosten
Pflegegrad 4: 42,39 EUR  ohne Fahrkosten
Pflegegrad 5: 45,41 EUR  ohne Fahrkosten

(3) Die verminderte Tagespauschale fur Kosten der Beférderung (gesamt (Hin-

und Ruckfahrt) betragt einheitlich fur alle Pflegegrade téaglich pro Person
13,50 EUR.

(4) Wahrend der Zeit der voriibergehenden Abwesenheit sind die Aufwendungen

flr Unterkunft und Verpflegung nicht in Rechnung zu stellen.

§5

Vergiitungszuschlage fiir zuséatzliche Betreuung und Aktivierung

(1) Voraussetzungen fur die Zahlung des Verglitungszuschlages fir die Betreuung

(2)

©)

und Aktivierung nach §§ 43b, 84 Abs. 8, 85 Abs. 8 SGB Xl sind

1. das Erflllen der in § 85 Absatz 8 SGB Xl genannten Anforderungen,

2. die tatsachliche Erbringung der Betreuung und Aktivierung gemafR
Konzeption,

3. die Beschaftigung von zusatzlichen Betreuungskraften,
4. keine anderweitige Finanzierung der zusétzlichen Betreuungskréafte und,
5. die erforderliche Qualifikation der eingesetzten Krafte.

Die in Absatz 1 genannten Voraussetzungen kénnen im Rahmen der
Qualitatsprifungen nach § 114 SGB XI gepruft werden. Bei Nicht-
vorhandensein der vereinbarten zusatzlichen Betreuungskrafte hat der Trager
der Pflegeeinrichtung die Differenz zwischen vereinbarten und vorhandenen
Vollzeitkraften fur die Dauer des Verstofes zuriick zu zahlen. § 115 Absatz 3
SGB Xl gilt entsprechend.

Der Vergutungszuschlag betragt ab dem 01.10.2020

. 7,85 EUR pro tatsachlichem Leistungstag

Die Rechnungslegung erfolgt zusammen mit der Monatsabrechnung fir die
allgemeinen Pflegeleistungen gegentber der zusténdigen Pflegekasse, aber

auf getrennten Belegen. Die Abwesenheitsregelung nach § 5 findet keine
Anwendung.

§6

Pflegesatzzeitraum

Diese Vereinbarung wird fur die Zeit vom 01.10.2020 bis 31.12.2021 geschlossen.
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Nach Ablauf dieses Zeitraumes gelten die vereinbarten Entgelte bis zum
Inkrafttreten einer neuen Vereinbarung weiter (§ 85 Abs. 6 SGB Xl).

Hinweis:

Dieser Vertrag unterliegt dem Bremer Informationsfreiheitsgesetz (BremlFG). Bei
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen wird es nach MalRgabe der
Vorschriften des BremIFG im elektronischen Informationsregister veréffentlicht.
Unabhangig von einer méglichen Verdffentlichung kann der Vertrag Gegenstand
von Auskunftsantragen nach dem Brem!IFG sein.

Anlage 1 — Leistungs- und Qualitdtsmerkmale

Bremen, 29.09.2020

vacances Mobiler Sozial- und AOK Bremen/Bremerhaven
Pflegedienst GmbH

fur die Pflegeeinrichtung:
vacances Tagespflege Lesum

BKK Landesverband Mitte
Landesvertretung Bremen
zugleich fur die Knappschaft — Regionaldirektion
Nord, Hamburg

Pflegel plus

Verband der Ersatzkassen e.V. (vdek) als
Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassen der
Ersatzkasse vdek-Pflegesatzverhandler
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Freie Hansestadt Bremen
als Uberértlicher Trager der Sozialhilfe,

vertreten durch die Senatorin fur Soziales, Jugend,
Integration und Sport




Anlage 1
zur Pflegesatzvereinbarung gemaR § 85 SGBXI vom 29.09.2020

far die teilstationare Pflege in der

vacances Tagespflege Lesum

Leistungs- und Qualitatsmerkmale
nach § 1

1 Struktur des aktuellen und voraussichtlich zu betreuenden Personen-
kreises sowie des besonderen Bedarfes

1.1 Anzahl der versorgten Pflegebedurftigen im Durchschnitt

vorhergehender Vereinbarungs-/
Vergutungszeitraum Vergitungszeitraum
in % in %
Anzahl von Gesamt Anzahl von Gesamt |

Pflegegrad 1

Pflegegrad 2

Pflegegrad 3

Pflegegrad 4

Pflegegrad 5

Gesamt

2 Einrichtungskonzeption

Die Tagespflegeeinrichtung verfugt tber ein Pflegekonzept.

21 Das Pflegekonzept wird den Pflegekassen auf Anforderung zu folgenden

Punkten zur Verfiigung gestelit:
Xl  Pflegeorganisation/-system

XI  Pflegeverstandnis/-leitbild
X  Pflegetheorie/-modell
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X Pflegeprozess inkl.
Pflegedokumentation/-planung
(Dokumentationssystem)

X  soziale Betreuung

2.2 Versorgungskonzept
Die Tagespflegeeinrichtung verfiigt Uber ein Versorgungskonzept.

Das Versorgungskonzept wird den Pflegekassen auf Anforderung zu
folgenden Punkten zur Verfigung gestellt:
Grundséatze/Ziele

Leistungsangebot in der
Verpflegung

Leistungsangebot in der
Hausreinigung

Leistungsangebot in der
Wascheversorgung

K O XK KK

Leistungsangebot in der
Hausgestaltung

3 Art und Inhalt der Leistungen

Hier werden Angaben zum Leistungsspektrum entsprechend den im
Rahmenvertrag gem. § 75 Abs. 1 SGB Xl vereinbarten Leistungen und den
Anforderungen der Malstdbe und Grundsétze fur die Qualitdt und
Qualitatssicherung sowie fur die Entwicklung eines einrichtungsinternen
Qualitdtsmanagements nach § 113 SGB Xl in der teilstationdren Pflege
(Tagespflege) vom 08.02.2013 gemacht.

Sie sind Bestandteil dieser Vereinbarung.

3.1 Allgemeine Pflegeleistungen
3.1.1  Grundpflege (sieche Rahmenvertrag)

Die Grundpflege wird entsprechend der Rahmenvereinbarung erflit.

3.1.2 Behandlungspflege (siehe Rahmenvertrag)

Die Leistungen der Behandlungspflege werden grundsétzlich von
examinierten Pflegekréften, analog der Richtlinie nach §92 Abs. 1
Satz2 Nr.6 und Abs.7 SGB V erbracht. Voraussetzung hierfir ist die
Anordnung durch den Arzt, der sich persdnlich vom Gesundheitszustand
des Tagespflegegastes Uberzeugt hat.

2020 10 LQM vacances Tagespflege Lesum
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3.1.3 Soziale Betreuung (siehe Rahmenvertrag)
Die soziale Betreuung wird entsprechend der Rahmenvereinbarung erfullt.
Zusatzlich erfolgt die Betreuung von Pflegebedurftigen mit erheblichem

Bedarf an allgemeiner Betreuung und Beaufsichtigung

= Sitzgymnastik im Stuhlkreis

= Gedé&chtnistraining

= Kkreative Angebote

= Musik, Singen, Rhythmik

»  Gesprachsgruppen: zu aktuellen Themen

» Ausflug in Museen, Ausstellungen, Parks, Markte und anderes
= Spielrunden

» Literaturstunde, Filmangebot

= jahreszeitliche Angebote wie Feste, Kochen/Backen, ...

Entlastungs-, Beratungs- und Kooperationsgespréache auch mit
Angehdrigen und andern an der Pflege und Betreuung beteiligten
Angebote vorwiegend in Gruppen, bei Bedarf auch in Kleingruppen oder in

Einzelbetreuung v. a. bei demenziell erkrankten Tagesgéasten

3.2 Kooperation

Die Verantwortung fur die erbrachten Leistungen und deren Qualitat tragt
die beauftragende Pflegeeinrichtung:

Die Tagespflegeeinrichtung kooperiert mit:

ambulanter und stationarer Pflege, (Fach-) Arzten, Therapeuten, Betreuern,
Krankenhausern, Kranken- und Pflegekassen, Fulpflege, Friseur, etc.

33 Leistungen bei Unterkunft und Verpflegung (Eigen- oder Fremdleistung)

3.3.1 Unterkunftsleistungen Eigenleistung
Wascheversorgung Eigenleitung
Reinigung und Instandhaltung Eigenleistung

2020 10 LQM vacances Tagespflege Lesum
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3.3.2 Verpflegungsleistungen

XI Wochenspeiseplan

XI Getrankeversorgung

IX] spezielle Kostformen, Diat nach arztlicher Anordnung, vegetarische
wenn ja welche? Speisen

Organisation des Mahlzeitenangebotes:

Das Essen wird i. d. R. taglich frisch hergestellt. Bei krankheitsbedingten
Personalausfallen wird auf die Lieferungen der Firma apetito zurlickgegriffen.

Téaglich 3 Mahlzeiten: Frihstick 8.30/9.00 Uhr, Mittagessen 12.00/12.30 Uhr und
Kaffeeschnack 14.45/15.00 Uhr

Zusétzlich eine Zwischenmabhlzeiten wie Obst und Getranke bei Bedarf.

3.4 Zusatzleistungen nach § 88 SGB Xl

1 ja X nein Wenn ja, bitte Nachweis einreichen

4 Sichliche Ausstattung
Die sachliche Ausstattung ist Bestandteil der Vereinbarung.

4.1 Bauliche Ausstattung
(Darstellung der Lage bzw. der baulichen Besonderheiten)

Unsere Einrichtung ist rollstuhlgerecht und bietet ein ausreichendes
Raumangebot fiir den Aufenthalt, die Betreuung und Pflege von 25 Gasten.
Gleich im Eingangsbereich befindet sich die groBziigig gestaltete Garderobe
mit SchlieRfachern fiir alle Gaste und Sitzmoglichkeit, um in Ruhe Mantel,
Jacken usw. abzulegen und ggf. Schuhe zu wechseln.

Wir verfiigen Uiber einen groRen und gemiitlichen Gemeinschaftsbereich
mit angeschlossener Kiiche und einer integrierten Fernseh- und Kaminecke.
Zudem befindet sich hier ein etwas geschiitzter Bereich fiir Gaste, die ggf.
Hilfe bei den Mahlzeiten bendtigen und nicht unter Beobachtung stehen
moéchten. Gaste kénnen auch in der groBen Lobby verweilen, hier besteht
die Moglichkeit das Geschehen auf der Strafle und bei den
gegeniiberliegenden Geschaften zu beobachten und sich dhnlich wie in
einer Hotellobby gemiitlich zusammen zu setzen und zu unterhalten,
kleinere Gruppenangebote kénnen auch in der Lobby durchgefiihrt werden.
In zwei ruhigen und zu verdunkelnden Rdumen kénnen die Gaste sich
zuriickziehen und die Mittagsruhe einnehmen. Fiir alle Gaste stehen
bequeme Schlafsessel zur Verfiigung. Auf Wunsch stehen den Gasten
zusatzliche Decken und Kissen, entspannende Musik und Lichteffekte zur
Verfiigung.

2020 10 LQM vacances Tagespflege Lesum
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Des Weiteren hilt unsere Tagespflege fiir die Gaste rollstuhlgerechte
Toiletten, ein Pflegebad mit begehbarer Dusche und einen Therapieraum
flir Therapie, Behandlung und Riickzug vor.

Alle Gruppenraume sind mit seniorengerechten, hochwertigen und
ansprechenden Mobiliar ausgestattet. Sie verfiigen tiber einen herrlichen
Blick auf den belebten Vorplatz der anliegenden Einzelhdndler sowie in den
wunderschon angelegten Garten mit direktem Zugang.

Ein mittig platzierter Personalraum ergdnzt das Raumangebot im
Erdgeschoss.

Im Obergeschoss stehen ein zusatzlicher Mitarbeiterraum,
Mitarbeitertoiletten, Lagerrdume und weitere Biirordume zur Verfligung.
Diese Rdaume sind mit dem Fahrstuhl fiir Rollstuhlfahrer zu erreichen.

Das Raum- und Gartenkonzept bietet einen Garten mit Rundweg, der
jeweils wieder mit einem Zugang zur Tagespfiege endet. Im Garten selber
sind verschiedene Bereiche zu finden: ein Hochbeet, ein Staudenbeet,
einen Naschgarten, Rosenbeete und eine Schmetterlingsinsel.
Sitzmoglichkeiten sowie eine grofle Terrasse erganzen das vorhandene
Angebot.

4.2 Raumliche Ausstattung
(Ausstattung der Zimmer)
bauliche Zimmerstruktur: Aufenthaitsraum und Speiseraum, 2
Ruheraume, Toiletten, Pflegebad und
Therapieraum, Funktionsbereiche wie
Klche und Mitarbeiterbiro,
Aulenterrasse

Aufteilung in Wohnbereiche ja/nein: nein

gebaudetechnische Ausstattung

(z. B. Fahrstuhl, behinderten barrierefrei  und  rollstuhlgerecht
gerechter Eingang): Lichtrufanlage, Fahrstuhl zum OG
Anzahl

1 Pflegebader

4 Gemeinschafts- und

Ruherdume
1 Therapieraum X | mit Liegen
(Platze)
ohne Liegen
25 Ruheraum X | mit
(Platze) Seniorensessel
ohne
Seniorensessel

2020 10 LQM vacances Tagespflege Lesum
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weitere Rdume, z. B. Therapierdume 1

5 Ausstattung mit Pflegehilfsmitteln und Hilfsmitteln
(angelehnt am Abgrenzungskatalog zur Hilfsmittelversorgung in
stationdren Pflegeeinrichtungen

Die Tagespflegeeinrichtung hélt die erforderlichen Hilfsmittel in
angemessener Anzahl, Form und Glte vor. Sie bevorratet in
ausreichendem Malfie Hilfsmittel, die von den Tagespflegegésten genutzt
werden kénnen.

Dazu gehdren insbesondere:

- Rollstuhl

- Blutdruck- und Blutzuckermessgerat

- Fieberthermometer

- Medikamenteniagerung und Stellsystem (tagesgastbezogen)

- Handlaufe im Flur und Handgriffe in den Toiletten und Pflegebad

6 Qualitatsmanagement

Mafstab fur die Qualitat der Leistungen sind die gesetzlichen Vorgaben aus
dem SGB XI - insbesondere §§ 112 ff SGB Xl, dem Bremischen Wohn- und
Betreuungsgesetz und den dazu ergangenen Vorschriften, sowie der
Rahmenvertrag nach § 75 SGB XI.

Die Einrichtung beteiligt sich an folgenden Mafinahmen zur externen und
internen Qualitatssicherung:

6.1 Interne MaRnahmen zur Qualitatssicherung:

- Fort- und Weiterbildung

Jahresfortbildungsplan gemeinsam mit dem ambulanten Pflegedienst
Inhalte u. a. Erste Hilfe kann Leben retten! (alle 2 Jahre Pflichtfortbildung),
Fresh Up Expertenstandards, Pflege am Lebensende, Hygiene in der
Pflege, Pflege von Menschen mit Diabetes mellitus Typ 1 und 2,
Pflegeplanung und Aktivierungsangebote

- Konzept zur Einarbeitung neuer MA
- die Einarbeitung neuer Mitarbeiter erfolgt nach unserem

Verfahrensstandard mit einer eigenen Checkliste

- Qualitatszirkel/Interne Kommunikation
- Qualitatszirkel werden durch das Qualitatsmanagement durchgefihrt
- i. d. R. finden monatliche geplante Dienstbesprechungen mit der Pflege,

Betreuung, Kiiche und Reinigung statt

2020 10 LQM vacances Tagespflege Lesum
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- Beschwerdemanagement
- Standard entsprechend dem QM-System

- MaRnahmen zur Bewertung der Ergebnisqualitat z. B. Pflegevisiten

- die PDL bewertet regelmaRig die Qualitat der Arbeit
-> Pflegefachkrafte fihren

- Weitere MaRinahmen

6.2 Externe MaRnahmen zur Qualitatssicherung:

- Einrichtungstbergreifende  Beteiligung an Arbeitstreffen  bzw.
Qualitatskonferenzen

- Teilnahme an externen fachlichen Veranstaltungen

- Weitere MaRnahmen
- Facharbeitskreise u. a. beim bpa oder Krankenhausern, Fortbildungen im

Bereich Qualitat und Hygiene

6.3 Erganzende Darstellung des einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements
und seiner Umsetzung z. B Qualitatsbeauftragter, Qualitatssystem:
- Audits durch die QM-Beauftragte, regelmafige Fortbildungen

7 Personelle Ausstattung

Personalschlissel fur den pflegerischen Bereich.

71 Personalschlissel Pflegegrad 1 1: 8,72
Pflegegrad 2 1. 6,80
Pflegegrad 3 1. 5,67
Pflegegrad 4 1: 4,86
Pflegegrad 5 1: 4,53

2020 10 LQM vacances Tagespflege Lesum
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7.2 Pflegerischer Bereich

Stellen
insgesamt

leitende Pflegefachkrafte

Pflegefachkrafte

Pflegekrafte

Auszubildende

Sonstige Berufsgruppe

Soziale Betreuung

Gesamt

7.3 Personal fur Hauswirtschaftliche
Versorgung

Kiche

Reinigung

Gesamt

L L

7.4  Verwaltung

Heimleitung
Sonstige
Gesamt
7.5  Fahrer
7.6 Haustechnischer Bereich
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Protokollnotiz:

Personelle Ausstattung

Die vereinbarten Leistungen mussen durch das vereinbarte Personal erbracht
werden. Stichtagsbezogene kurzzeitige und vortibergehende Abweichungen von
der Personalmenge und -struktur fihren nicht zur Anwendung des
§ 115 Abs. 3 SGB XI.
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