Antwort des Senats
auf die Kleine Anfrage der Fraktion DIE LINKE
vom 30. Juli 2014

»Gute Pflege braucht gutes Personal“

Die Fraktion DIE LINKE hat folgende Kleine Anfrage an den Senat gerichtet:

»In ihrer Sitzung am 16. Juli 2014 hat die Bremische Birgerschaft die Erstellung eines Pfle-
geinfrastrukturberichtes fir das Land Bremen beschlossen (Drucksache 18/1397). Eine um-
fassende Gesamtbetrachtung ist dringend notwendig, um einem prognostizierten Pflegenot-
stand entgegenzuwirken. Auf Basis verschiedener Studien belauft sich die Versorgungslucke
in den beiden Bundeslandern Bremen und Niedersachsen im Jahr 2030 auf insgesamt rund
25 Prozent des Bedarfs an Pflegekraften.

Fur die Erhebung der regionalen Beschaftigungssituation in der Pflege stehen zwei Quellen
zur Verfigung: Die Krankenhaus- und die Pflegestatistik des Statistischen Landesamtes
Bremen. Die aktuellste Ausgabe der Pflegestatistik, die eigentlich im Zweijahresrhythmus
erscheinen soll, stammt mittlerweile aus dem Dezember 2011 (Stichtag 15.12.2011). Die
jahrlich erscheinende Krankenhausstatistik stammt zuletzt aus dem Dezember 2012. Aktuel-
les Zahlenmaterial zu Beschaftigungszahlen und Qualifizierung fur das Jahr 2013 fehlen bis-
lang.

Diese Licke kénnte der beschlossene Pflegeinfrastrukturbericht schliel3en. Hier wurden ge-
mal Burgerschaftsbeschluss Fragen nach Personalbestand und dessen Qualifizierung aller-
dings nicht mit aufgenommen.

Vor diesem Hintergrund fragen wir den Senat:

1. Wie viele Beschaftigte und Einrichtungen gibt es in der stationaren und ambulanten
Altenpflege im Land Bremen (Angaben bitte aufschlisseln nach ambulanten und sta-
tionaren Einrichtungen)?

2. Wie ist die Qualifikation der in der ambulanten und stationaren Altenpflege Beschafti-
gen (Angaben bitte aufschlisseln nach ambulanten und stationaren Einrichtungen)?

3. Wie ist das tatsachliche nummerische Personal-Patienten-Verhaltnis in den Einrich-
tungen der stationaren und ambulanten Altenpflege (Angaben bitte aufschlisseln
nach ambulanten und stationaren Einrichtungen)?

4. Wie viele Beschaftigte und Einrichtungen gibt es in der Krankenpflege, aufgeschlis-
selt nach Tragern (GeNo, freigemeinnutzige und kirchliche Krankenhauser)?

5. Wie ist die Qualifikation der in der Krankenpflege Beschaftigten, aufgeschlisselt nach
Tragern (GeNo, freigemeinnutzige und kirchliche Krankenhauser)?

6. Wie ist das tatsachliche nummerische Personal-Patienten-Verhaltnis in der Kranken-
pflege, aufgeschlisselt nach Kliniken (GeNo, freigemeinnitzige und kirchliche Klini-
ken)?

7. Sind dem Senat Uber die diversen Zertifizierungen hinaus weitere Qualitatsindikato-
ren bekannt bezuglich des Verhaltnisses von Personal und Patienten, die bei den
einzelnen Krankenhausern und Einrichtungen abgefragt werden knnen?*



Der Senat beantwortet die Kleine Anfrage wie folgt:

1. Wie viele Beschaftigte und Einrichtungen gibt es in der stationdren und ambu-
lanten Altenpflege im Land Bremen (Angaben bitte aufschliisseln nach ambu-
lanten und stationaren Einrichtungen)?

Antwort zu Frage 1:

Die Pflegestatistik nach § 109 SGB XI wird von den Statistischen Amtern des Bundes
und der Lander zweijahrlich durchgefiihrt. Die Pflegestatistik 2011 wurde vom Senat
2012 veroffentlicht. Die Bremer Daten aus der Pflegestatistik werden jeweils ab No-
vember nach dem Stichtag vom Statistischen Landesamt an das Bundesamt fur Sta-
tistik Gbermittelt. Die Daten der Pflegestatistik vom Jahresende 2013 kénnen dem
Senat daher nicht vor November 2014 vorliegen.

Nach der Pflegestatistik 2011 gab es in Bremen 109 ambulante Pflegeeinrichtungen
mit 3.472 Beschaftigten und 99 stationare Pflegeeinrichtungen mit 5.478 Beschaftig-
ten (Statistisches Landesamt, ,Statistisches Jahrbuch 2013, S. 234f).

2. Wie ist die Qualifikation der in der ambulanten und stationaren Altenpflege Be-
schaftigen (Angaben bitte aufschliisseln nach ambulanten und stationaren Ein-
richtungen)?

Antwort zu Frage 2:
Eine detaillierte Aufschlisselung der Qualifikationen findet sich im Statistischen Jahr-
buch an der angegebenen Stelle.

2.1.  Ambulante Altenpflege

Das Personal der im Land Bremen zugelassenen ambulanten Pflegedienste (86 in
Bremen, 23 in Bremerhaven) setzt sich etwa zur Halfte aus Gesundheits- und Kran-
kenpflegekraften bzw. Gesundheits- und Krankenpflegehilfekraften sowie Altenpfle-
gekraften bzw. Altenpflegehelferkraften zusammen. Da die ambulanten Pflegedienste
einen grofRen Teil ihrer Leistungen nach dem SGB V (Hausliche Krankenpflege nach
§ 37) erbringen, ist hier der Anteil an Gesundheits- und Krankenpflegefachkraften
deutlich hdher als im stationaren Bereich.

Berufsabschluss Personen Anteil
Gesundheits- und Krankenpfleger/in 832 43,1%
Gesundheits- und Krankenpflegehelfer/in 118 6,1%
Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger/in 57 3,0%
Altenpfleger/in 659 34,2%
Altenpflegehelfer/in 263 13,6%
Gesamt 1.929 100,0%

2.2.  Stationare Altenpflege

In der stationaren Altenpflege ist das Spektrum der erbrachten Leistungen wesentlich
grofer, als in der ambulanten Pflege. Neben der Pflege im engeren Sinne geht es
hier auch um die Gestaltung eines wurdigen Lebensumfeldes. Es werden daher auch
Leistungen der sozialen und hauswirtschaftlichen Betreuung erbracht.

Entsprechend vielfaltiger sind die Qualifikationen der Beschaftigten. Die folgende Ta-
belle zeigt, wie viele Beschaftigte mit den verschiedenen Abschlissen in den Einrich-
tungen tatig sind und stellt den Anteil der Personen an den Beschéftigten insgesamt
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dar. Diese Angaben sind jedoch nur bedingt aussagefahig, da die unterschiedlichen
Beschaftigungsumfange (Teilzeit / Vollzeit) der einzelnen Beschaftigten hier nicht be-
ricksichtigt sind. Die Daten lassen auch offen, in wieweit die Beschaftigten im unmit-
telbaren Bereich der Unterstutzungsleistungen fur Bewohnerinnen und Bewohner
eingesetzt sind, oder in anderen Bereichen, wie z.B. der Hauswirtschaft und Verwal-
tung, tatig sind.

Berufsabschluss Personen Anteil
staatlich anerkannte/r Altenpfleger/in 1.248 22,8%
staatlich anerkannte/r Altenpflegehelfer/in 461 8,4%
Gesundheits- und Krankenpfleger/in 352 6,4%
Krankenpflegehelfer/in 130 2,4%
Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger/in 26 0,5%
Heilerziehungspfleger/in, Heilerzieher/in 7 0,1%
Heilerziehungspflegehelfer/in 2 0,0%
Heilpddagogin, Heilpddagoge 2 0,0%
Ergotherapeut/in 58 1,1%
Physiotherapeut/in (Krankengymnast/in) 10 0,2%
Sonst. Abschluss nichtarztlicher Heilberufe 45 0,8%
Soz.pad. / sozialarbeiterischer Berufsabschluss 83 1,5%
Familienpfleger/in mit staatlichem Abschluss 3 0,1%
Abschluss eines pflegewissenschaftlichen Studiums 27 0,5%
sonstiger pflegerischer Beruf 523 9,5%
Fachhauswirtschafter/in fir dltere Menschen 35 0,6%
sonstiger hauswirtschaftl. Berufsabschluss 192 3,5%
sonstiger Berufsabschluss 1.437 26,2%
ohne Berufsabschluss / noch in Ausbildung 837 15,3%
Gesamt 5.478 100%

. Wie ist das tatsdachliche nummerische Personal-Patienten-Verhaltnis in den

Einrichtungen der stationaren und ambulanten Altenpflege (Angaben bitte auf-
schlusseln nach ambulanten und stationaren Einrichtungen)?

Antwort zu Frage 3:
3.1.  Ambulante Altenpflege

Durch den Pflegeleistungsmix, den die ambulanten Pflegedienste erbringen (SGB V,
SGB Xl und private Leistungen) sind Personalschlussel, die das Verhaltnis von Pfle-
gekraften zu Patientinnen und Patienten festschreiben, nicht anzugeben. Ambulante
Dienste erbringen ihre Leistungen fur Personen mit unterschiedlichen Bedarfen und
ihre Leistungen im Bereich SGB V sind dabei immer abhangig von der arztlichen
Verordnung. Dabei variieren die Einsatzhaufigkeit und die Einsatzzeiten je nach indi-
viduell verordnetem Bedarf. Gleichzeitig sind die Verordnungen der Hauslichen Kran-
kenpflege in der Dauer begrenzt, denn diese beziehen sich immer auf eine zu behan-
delnde Erkrankung (medizinische Diagnose) mit entsprechender Prognose. Pflege-
bedurftige mit Leistungsansprichen nach der Pflegeversicherung kdnnen erganzend
medizinische Krankenpflege erhalten, wenn diese aufgrund einer vorliegenden Er-
krankung vom behandelnden Arzt diese verordnet wird.

Auch bei der Versorgung von Pflegebedurftigen, die die Sachleistungen nach dem

SGB Xl in Anspruch nehmen, variieren die Einsatzzeiten und die Einsatzhaufigkeit,

denn die Pflegebedurftigen kdnnen aus den verschiedenen Leistungskomplexen die-

jenigen aussuchen, die ihrem individuellen Bedarf entsprechen. Das kann z.B. die

wochentliche Unterstitzung bei Baden oder Duschen sein (insbesondere, wenn die
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Pflege hauptsachlich von Angehdrigen geleistet wird) oder und der tagliche Einsatz
am Morgen und Abend zur Durchfiihrung der Kérperpflege.

Wie viele Patientinnen und Patienten jeweils ein Pflegedienst betreut, ist somit immer
abhangig vom vorhandenen einsatzfahigen Personal sowie von den vorliegenden
Verordnungen fiur Hausliche Krankenpflege und der Anzahl der zu versorgenden
Pflegebedirftigen in Abhangigkeit der durchzufiihrenden Leistungskomplexe.

Ein Personalschlissel existiert daher nicht und die Angabe eines Patienten-Personal-
Verhaltnisses ist nicht moglich.

3.2.  Stationare Altenpflege

In Bezug auf die in den stationaren Pflegeeinrichtungen lebenden Menschen wird von
Bewohnerinnen und Bewohnern gesprochen, nicht von Patientinnen und Patienten.
Die Pflegestatistik gibt Auskunft Gber die Zahl der Bewohnerinnen und Bewohner in
den verschiedenen Einrichtungsarten, auch aufgeteilt nach Pflegestufen. Ebenso
werden Angaben zu den Beschaftigten gemacht, wie in der Antwort auf Frage 2 dar-
gestellt. Eine Aussage Uber das Verhaltnis von Bewohnerinnen und Bewohnern und
Personal 1asst sich allein daraus jedoch nicht ableiten. Die Angaben Uber die Be-
schaftigungsverhaltnisse sind zu grob gerastert, um sie auf Vollzeitadquivalente um-
rechnen zu kdnnen und die Zuordnung zu den Tatigkeitsbereichen lasst keine Ruck-
schlusse darauf zu, wie viele Krafte den Bewohnerinnen und Bewohnern im Bereich
der Pflege und Betreuung direkt zur Verfugung steht.

Ein Verhaltnis von Bewohnerinnen und Bewohnern einerseits und Personal anderer-
seits lasst sich errechnen, wenn die Angaben der Pflegestatistik zur Verteilung auf
Pflegestufen kombiniert wird mit den leistungsrechtlichen Vereinbarungen.

Nach der ,Vereinbarung zur personellen Besetzung im Sinne des Rahmenvertrages
nach § 75 Absatz 1 SGB XI fur vollstationare Pflege®, die zwischen den Vereinigun-
gen der Trager der Pflegeeinrichtungen im Lande Bremen, den Landesverbanden der
Pflegekassen der Freien Hansestadt Bremen sowie dem Uberértlichen Trager der
Sozialhilfe, vertreten durch die Senatorin flr Soziales, Kinder, Jugend und Frauen
abgeschlossen wurde, sind folgende Personalwerte fur den Bereich ,Pflege und Be-
treuung® vereinbart:

Bewohner auf
Pflegestufe eine Vollzeitstelle
ohne Zuordnung 6,5
Pflegestufe | 3,9
Pflegestufe 2,5
Pflegestufe lll 2,0

Verrechnet man diese Werte mit denen aus der Pflegestatistik, so ergibt sich eine
Zahl von 2.498 Vollzeitstellen fur den Bereich der Pflege und Betreuung fur die 6.806
Bewohnerinnen und Bewohner. Daraus ergibt sich ein Verhaltnis von 2,7 Bewohne-
rinnen und Bewohnern gegenuber einer Vollzeitstelle Unterstutzungspersonal uber al-
le Pflegestufen.



4. Wie viele Beschiftigte und Einrichtungen gibt es in der Krankenpflege, aufge-
schliisselt nach Tragern (GeNo, freigemeinnitzige und kirchliche Krankenhau-
ser)?

Antwort zu Frage 4:

Insgesamt wurden nach den Daten des Statistischen Landesamtes im Jahr 2013
3.533 Vollkrafte (= 4.647 Pflegepersonen) in den 14 Krankenhausern des Landes
Bremen beschaftigt.

In den funf Krankenhausern in 6ffentlicher Tragerschaft wurden 2.393 Vollkrafte in
der Pflege beschaftigt. In den sieben Krankenhausern in freigemeinnutziger Trager-
schaft wurden 995 Vollkrafte in der Pflege beschaftigt. In den zwei Krankenhausern
in privater Tragerschaft wurden 145 Vollkrafte in der Pflege beschaftigt.

5. Wie ist die Qualifikation der in der Krankenpflege Beschaftigten, aufgeschlis-
selt nach Tragern (GeNo, freigemeinniitzige und kirchliche Krankenhauser)?

Antwort zu Frage 5:

Nach den Daten des Statistischen Landesamtes waren im Jahr 2013 von den insge-
samt 4.647 Pflegepersonen 3.857Personen als examinierte Pflegekrafte und 490 Ge-
sundheits- und Kinderkrankenpfleger/innen (3-jahrige Ausbildung) erfasst (=93,5 %).
Eine Aufschlisselung nach Tragergruppen ist in der Statistik nicht enthalten.

6. Wie ist das tatsachliche nummerische Personal-Patienten-Verhéltnis in der
Krankenpflege, aufgeschliisselt nach Kliniken (GeNo, freigemeinniitzige und
kirchliche Kliniken)?

Antwort zu Frage 6:

Nach den Daten des Statistischen Landesamtes wurden im Land Bremen im Jahr
2013 durchschnittlich je direkt beschaftigte Vollkraft in der Pflege 58 vollstationare
Krankenhausfalle versorgt.

7. Sind dem Senat tiber die diversen Zertifizierungen hinaus weitere Qualitatsindi-
katoren bekannt beziiglich des Verhaltnisses von Personal und Patienten, die
bei den einzelnen Krankenhausern und Einrichtungen abgefragt werden kon-
nen?“

Antwort zu Frage 7:
7A1. Krankenhauser

Neben den zuvor zitierten Zahlen der Krankenhausstatistik des Statistischen Landes-
amtes sind dem Senat weitere Quellen zum Verhaltnis von (Pflege-)Personal und Pa-
tientinnen und Patienten fur Bremen nicht bekannt.

7.2.  Ambulante Altenpflege

Diese Frage kann fir den ambulanten Pflegebereich nicht beantwortet werden, da
dort keine Personalschlissel existieren (siehe Antwort auf Frage 3).



7.3. Stationare Altenpflege

In der stationaren Altenpflege wird das Verhaltnis von Bewohnerinnen und Bewoh-
nern zum Personal regelhaft nur von der Bremischen Wohn- und Betreuungsaufsicht
gepruft. Die diversen Zertifizierungen geben dariber unzulénglich und auf kaum ver-
gleichbare Weise Auskunft.
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