Pflegesatzvereinbarung
 gemaR § 85 SGB XI

fur Leistungen der vollstationaren Pflege nach § 43 SGB Xl und eingestreute

Kurzzeitpflege nach § 42 Absatz 1 Ziffer 2 SGB XI

zwischen

und

der

Haus Emmaus gGmbH
Adelenstralie 68
28239 Bremen

fur die Pﬂegeeinﬁchtung:

Haus Emmaus
AdelenstralRe 68
28238 Bremen
IK: 510 403 494

der AOK Bremen/Bremerhaven

dem BKK Landesverband Mitte

Eintrachtweg 19.

30173 Hannover

zugleich fur die Knappschaft — Regionaldirektion Nord, Hamburg

der Pflegekasse bei der IKK gesund plus

dem Verband der Ersatzkassen e. V. (vdek)

als Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassen der Ersatzkassen,

dieser vertreten durch den Leiter der vdek-Landesvertretung Bremen,
dieser vertreten durch die vdek-Pflegesatzverhandler der

hkk — Pflegekasse Bremen

der Freien Hansestadt Bremen
als Uberoértlicher Trager der Sozialhilfe, vertreten durch
die Senatorin fur Arbeit, Soziales, Jugend und Integration
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§ 1

Grundséatzliches

Die Pflegekassen haben eine bedarfsgerechte und gleichmaRige, dem allgemein
anerkannten Stand medizinisch-pflegerischer Erkenntnisse entsprechende
Versorgung durch den Abschluss von Versorgungsvertragen und Vergitungs-
vereinbarungen mit den Tragern von Pflegeeinrichtungen sicherzustellen

(§ 69 SGB XI).
_ §2
Vergiitungsfihige Leistungen
(1) Nach dieser Vereinbarung werden ausschliellich Leistungen der

(2)

3)

(1)

vollstationaren Pflege nach § 43 SGB Xl und § 42 Absatz 1 Ziffer 2 SGB XI
vergutet, die im Rahmenvertrag nach § 75 Abs. 1 SGB Xl in der jeweils
geltenden Fassung und dem Versorgungsvertrag nach § 72 SGB Xl geregelt
sind. Die Vergltung ‘anderer pflegerischer oder betreuender Leistungen ist
ausgeschlossen. Fir die Betreuung und Aktivierung nach § 43b SGB Xl
werden Vergitungszuschldge gemal §§ 84 Absatz 8, 85 Absatz 8 SGB Xl
gewahrt, die ausschlieRlich fir den Trager der Pflegeeinrichtung und die
Pflegekassen gelten.

Die Leistungs- und Qualitdtsmerkmale sind als Bestandteil dieser
Vereinbarung (§ 84 Absatz 5 SGB XIl) in der Anlage 1 festgelegt.

Zuzahlungen zu den nach Absatz 1 vergltungsfahigen Leistungen darf die
Pflegeeinrichtung von den Pflegebedurftigen weder fordern noch annehmen
(84 Absatz 4 SGB XI).

§3
Pflegevergilitung

Der Pflegesatz fur die leistungsgerechte Vergltung der allgemeinen
Pflegeleistungen (Pflegeverglitung) betragt taglich pro Person in dem

Pflegegrad 1: 70,75 EUR
Pflegegrad 2: 90,71 EUR
Pflegegrad 3: 107,61 EUR
Pflegegrad 4: 125,23 EUR
Pflegegrad 5: 133,15 EUR

Der einrichtungsindividuelle einheitliche Eigenanteil betragt taglich

64,25 EUR
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(2)

(2)
@3)

(1)

()

)

In Umsetzung des Pflegeberufereformgesetzes (PfIBRefG) in der jeweils
aktuellen Fassung wird zusatzlich zu den ausgewiesenen Pflegesatzen ein
Betrag vereinbart, sofern die Pflegeeinrichtung im Finanzierungsraum am
Ausgleichsverfahren teilnimmt. Die aktuelle H6he der jeweiligen Aufschlage
werden kalenderjahrlich durch das Statistische Landesamt Bremen als
zustandige Stelle nach § 26 Abs. 4 PfiBrefG auf der Grundlage von §7i. V.
m. Anlage 1 der Vereinbarung gemaR § 33 Abs. 6 PfIBG vom 17.12.2019 in
der jeweils glltigen Fassung ermittelt und bekanntgegeben. Dieser Betrag ist
Bestandteil der allgemeinen Pflegeleistungen gemal § 82a Abs. 3 SGB Xl
und wird unabhangig von der jeweils geltenden Vergutungsklasse
gleichmaRig allen Pflegebedurftigen in  Rechnung gestellt. Die
Abwesenheitsregelung nach § 5 findet keine Anwendung (es besteht bei
Abwesenheit ein Anspruch auf die ungekurzten Betrage).

Die Pflegesatze sind fur alle von der Einrichtung betreuten Pflegebedurftigen
einheitlich gultig; eine Differenzierung nach Kostentréagern ist nicht zulassig (§
84 Abs. 3 SGB XI).

§4
Entgelt fur Unterkunft und Verpflegung

Das Entgelt fur die Unterkunft und Verpflegung betragt einheitlich fur alle
Vergitungs-/Pflegeklassen (§ 87 SGB XI) téglich pro Person

fur Unterkunft: 21,51 EUR
fur Verpflegung: 14,34 EUR.

§ 2 Abs. 3 gilt entsprechend; § 88 SGB XI bleibt unberthrt.

§ 3 Abs. 4 gilt entsprechend.

§5

Vergiitung bei voriibergehender Abwesenheit

Der Pflegeplatz ist bei vortibergehender Abwesenheit vom Pflegeheim fur
einen Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im Kalenderjahr fur den
Pflegebedurftigen freizuhalten. Abweichend hiervon verlangert sich der
Abwesenheitszeitraum bei Krankenhausaufenthalten und bei Aufenthalten in
Rehabilitationseinrichtungen fir die Dauer dieser Aufenthalte (§ 87 a Absatz
1 Satz 5 SGB Xl).

Die Pflegeeinrichtung informiert die Pflegekasse durch Anderungsmeldungen
tber Dauer und Grund der voribergehenden Abwesenheit des
Pflegebedurftigen.

Der Pflegeeinrichtung ist eine Vergitung von 75 % des mit den Kostentragern
vereinbarten Pflegesatzes fir die allgemeinen Pflegeleistungen des jeweiligen
Pflegegrades, der Entgelte fir Unterkunft und Verpflegung zu zahlen. Bei
Abwesenheitszeiten tber drei Kalendertage hinaus wird der Abschlag erst ab
dem 4. Kalendertag berechnet. Fur die ersten drei Tage einer Abwesenheit
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)

©)

erfolgt kein Abschlag. Als Abwesenheit im Sinne dieser Regelung gilt nur die
ganztagige Abwesenheit.

Der so verminderte Pflegesatz bei Abwesenheit betrégt taglich pro Person in
der

Pflegegrad 1 53,07 EUR
Pflegegrad 2: 68,03 EUR
Pflegegrad 3: 80,71 EUR
Pflegegrad 4: 93,92 EUR
Pflegegrad 5: 99,86 EUR

Das so verminderte Entgelt bei Abwesenheit fur Unterkunft und Verpflegung
betragt einheitlich fiir alle Vergutungs-/Pflegeklassen:

fur Unterkunft : 16,13 EUR
fur Verpflegung: 10,76 EUR

Weitergehende Anspriiche kdnnen seitens der Pflegeeinrichtung gegenuber
der Pflegekasse und dem Pflegebedurftigen nicht geltend gemacht werden.

Bei Umzug des Pflegebedtirftigen in eine andere Pflegeeinrichtung darf nur
das aufnehmende Pflegeheim ein Gesamtheimentgelt fur den Verlegungstag
berechnen (§ 87a Absatz 1 Satz 3 SGB Xl).

§6

Zahlungstermin

Nach § 87a Absatz 3 Satz 3 SGB XI werden die Leistungsbetrage zum 15. eines
jeden Monats fallig. Einer monatlichen Rechnungsstellung bedarf es nicht.
Lediglich Aufnahme- und Entlassungs- sowie Anderungsmeldungen sind
abzugeben. '
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§7
Vergiitungszuschlage fir zusétzliche Betreuung
und Aktivierung

(1) Voraussetzungen fir die Zahlung des Vergltungszuschlages fur die

(2)

3)

Betreuung und Aktivierung nach §§ 43b, 84 Abs. 8, 85 Abs. 8 SGB Xl sind

1. das Erfullen der in § 85 Absatz 8 SGB Xl genannten Anforderungen,

2. die tatsachliche Erbringung der Betreuung und Aktivierung gemal
Konzeption,

3. die Beschaftigung von zusétzlichen Betreuungskréften,
4. keine anderweitige Finanzierung der zuséatzlichen Betreuungskrafte und,
5. die erforderliche Qualifikation der eingesetzten Kréfte.

Die in Absatz 1 genannten Voraussetzungen koénnen im Rahmen der
Qualitatsprufungen nach § 114 SGB Xl geprift  werden. Bei
Nichtvorhandensein der vereinbarten zusatzlichen Betreuungskréfte hat der
Trager der Pflegeeinrichtung die Differenz zwischen vereinbarten und
vorhandenen Vollzeitkraften fur die Dauer des VerstoRes zurlick zu zahlen.
§ 115 Absatz 3 SGB Xl gilt entsprechend.

Der Vergltungszuschlag betragt

o 7,16 EUR pro Belegungstag bei Teilmonaten oder
o 217,81 EUR pro Monat bei vollen Monaten.

Die Abrechnung erfolgt als Monatspauschale; eine Abrechnung nach Tagen
ist ausgeschlossen. Eine Vergutung im ersten Monat der Inanspruchnahme
findet nicht statt, im Monat des Auszugs oder des Versterbens des Bewohners
wird der volle Betrag gezahlt. Sofern der erste Monat der Inanspruchnahme
mit dem Monat des Auszugs oder des Versterbens des
Anspruchsberechtigten identisch ist, besteht ein Anspruch auf die Zahlung der
Monatspauschale, sofern tatsdchlich Leistungen erbracht wurden. Die
Abwesenheitsregelung nach § 5 findet keine Anwendung.

§8

Pflegesatzzeitraum

Diese Vereinbarung wird fir die Zeit vom 01.03.2026 bis 28.02.2027 geschlossen.

Nach Ablauf dieses Zeitraumes gelten die vereinbarten Entgelte bis zum
Inkrafttreten einer neuen Vereinbarung weiter (§ 85 Abs. 6 SGB XI).

Hinweis:

Dieser Vertrag unterliegt dem Bremer Informationsfreiheitsgesetz (BremlIFG). Bei
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen wird es nach Malgabe der
Vorschriften des BremIFG im elektronischen Informationsregister veréffentlicht.
Unabhéngig von einer méglichen Veréffentlichung kann der Vertrag Gegenstand
von Auskunftsantragen nach dem BremIFG sein.
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Anlage 1 — Leistungs- und Qualitdtsmerkmale
Bremen, 15.05.2026

Haus Emmaus gGmbH AOK Bremen/Bremerhaven

fur die Pflegeeinrichtung:-

BKK Landesverband Mitte

Regionaldirektion

Verband der Ersatzkassen e.V. (vdek) als
Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassen der
Ersatzkasse vdek-Pflegesatzverhandler

Freie Hansestadt Bremen

als Uberdrtlicher Trager der Sozialhilfe,

vertreten durch die Senatorin fur Arbeit, Soziales,
Jugend und Integration




Anlage 1
zur Pflegesatzvereinbarung gemaB § 85 SGBXI vom 01.03.2026

fur die vollstationére Pflege in der
Einrichtung Haus Emmaus gGmbH, AdelenstraRe 68, 28239 Bremen
IK 510 403 494

Leistungs- und Qualititsmerkmale
nach § 2 Abs. 2

1 Struktur des aktuellen und voraussichtlich zu betreuenden Personen-
kreises sowie des besonderen Bedarfes

1.1 Anzah! der versorgten Pflegebedurftigen im Durchschnitt

vorhergehender Vereinbarungs-/
Vergltungszeitraum Vergitungszeitraum
in % in %
Anzahl von Gesamt Anzahl von Gesamt

Pflegegrad 1
Pflegegrad 2
Pflegegrad 3
Pflegegrad 4

Pflegegrad 5

Gesamt

1.2 Folgende besondere Personengruppen werden auch versorgt (Soweit diese
einen besonderen Interventionsbedarf auslosen. Dabei ist anzugeben, wie
dieser festgestellt wurde.):

Apalliker
AIDS-Kranke
MS-Kranke
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Anzah! der Pflegebedirftigen besonderer Personengruppen
(1-5)

Davon sind Pflegebedirftige besonderer Personengruppen, soweit diese
susatzlichen Interventionsbedarf auslosen, mit Angabe in welchem Bereich
dieser besteht (Grundpflege, medizinische Behandlungspflege, soziale
Betreuung)

K@esondere Anzahl bisher Anzahl kunftig
Personengruppen

Apalliker
AIDS-Kranke
MS-Kranke

—

|

Pflegebedurftigkeitsstruktur der gesamten besonderen Personengruppe:

-
vorhergehender Vereinbarungs-/
Vergutungszeitraum Vergitungszeitraum
in % in %
Anzahl von Gesamt Anzahl von Gesamt
Pflegegrad 1 0 0 0 0
Pflegegrad 2 0 0 0 0
Pflegegrad 3 0 0 0 0
Pflegegrad 4 0 0 0 0
Pflegegrad 5 0 0 0 0
|
Gesamt 0 0
]




1.4

21

2.2

3.1
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At und Umfang des zusétzlichen Interventionsbedarfes fur die
Pflegebedurftigen der besonderen Personengruppen (Dabei ist anzugeben,
wie dieser festgestellt wurde.):

Einrichtungskonzeption

Die Pflegeeinrichtung verfugt tber ein Pflegekonzept.

Das Pflegekonzept wird den Pflegekassen auf Anforderung zu folgenden
Punkten zur Verfugung gestellt:
X Pflegeorganisation/-system

X Pflegeverstandnis/-leitbild
X Pflegetheorie/-modell
X

Pflegeprozess inkl.
Pflegedokumentation/-planung
(Dokumentationssystem)

X soziale Betreuung

Versorgungskonzept

Die Pflegeeinrichtung verfugt tber ein Versorgungskonzept.

Das Versorgungskonzept wird den Pflegekassen auf Anforderung zu
folgenden Punkten zur Verfligung gestellt:

X Grundsatze/Ziele

X Leistungsangebot in der
Verpflegung

X Leistungsangebot in der
Hausreinigung

X Leistungsangebot in der
Wascheversorgung

X Leistungsangebot in der
Hausgestaltung

Art und Inhalt der Leistungen

Hier werden Angaben zum Leistungsspekirum entsprechend den im
Rahmenvertrag gem. § 75 Abs. 1 SGB X| vereinbarten Leistungen und den
Anforderungen der MaRstédbe und Grundsitze fur die Qualitdt und
Qualitatssicherung sowie fur die Entwicklung eines einrichtungsinternen
Qualitatsmanagements nach § 113 SGB XI in der vollstationaren Pflege in
der jeweils aktuellen Fassung gemacht.

Sie sind Bestandteil dieser Vereinbarung.

Allgemeine Pflegeleistungen
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Grundpflege (siehe Rahmenvertrag)

Fur die Grundpflege wurden einrichtungseinheitliche Standards entwickelt.
Die Nationalen Expertenstandards (DNQP) kommen zur Anwendung. Diese
finden Beachtung bei der Erstellung von individuellen MaRnahmenplénen,
unter Berlcksichtigung der Wiinsche und Erfordernisse unserer
Bewohner*innen.

Behandlungspflege (siche Rahmenvertrag)

Die Leistungen der Behandlungspflege werden grundséatzlich wvon
examinierten Pflegekraften, analog der Richtlinie nach §92 Abs. 1
Satz2 Nr. 6 und Abs. 7 SGB V erbracht. Voraussetzung hierfur ist die
Anordnung durch den Arzt, der sich persénlich vom Gesundheitszustand der
Bewohner*in Gberzeugt hat.

Besondere Problemlagen wie z. B. Sondenernahrung, Stomaversorgung,
palliative Pflege / Medizin, und aufwandige Wundversorgungen, werden mit
Expert*innen besprochen und es findet ein regelmaRiger Austausch mit den
Pflegeteams statt.

Soziale Betreuung (siehe Rahmenvertrag)

Die Angebote wurden im Konzept zur sozialen Betreuung festgehalten. Das
Angebot wird monatsweise geplant und in den Wohnbereichen auf
Ubersichtlichen Wochenplanen ausgehangt. Es werden Einzel- und
Gruppenangebote, saisonale Feste, regelmalige Andachten und
Gottesdienste, Geburistags- und Jubilaumsfeiern sowie
Musikveranstaltungen durchgefihrt.

Das Betreuungsangebot in unserem Wohnbereich fir Menschen mit
Demenz ist sehr individuell und wird auch kurzfristig an die BedUrfnisse
unserer Bewohner*innen angepasst.

Trauerfeiern kénnen auf Wunsch in unserer Kirche oder Kapelle
durchgefuihrt werden. Die hauseigene Seelsorge bietet hierzu eine
umfassende Begleitung an. Verstorbene ohne Angehdérige, werden unter
Beteiligung unserer Mitarbeitenden und unseres Ehrenamtsteams
beigesetzt.

Kooperation

Die Verantwortung fUr die erbrachten Leistungen und deren Qualitat trégt die
beauftragende Pflegeeinrichtung:

Die Pflegeeinrichtung kooperiert mit:

Mit den Krankenh&usern der Umgebung, allen einweisenden Stellen,
niedergelassenen Haus- und Facharzten, einer Zahnarztpraxis, Apotheken,
Sanitatshdusern und Physiotherapeuten.

Mit der Hausarztpraxis Maria Fetsi und Dr. Susanne Reiter sowie der Praxis
Homt — Nietfeld besteht ein Kooperationsvertrag flr die hauséarztliche
Versorgung. Ebenso besteht ein Kooperationsvertrag mit der
Zahnarzipraxis Lutz Worthmann. Weiter Facharztpraxen bieten
Hausbesuche an und kommen regelmaRig in unsere Einrichtung. Hierzu
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gehoren z. B. eine Dermatologin, eine Facharztin fur Psychiatrie und
Neurologie und eine HNO Arztin.

Im Haus gibt es eine Praxis fur Ergotherapie.

Ein Kooperationsvertrag besteht mit dem Hospizverein Horn e. V.
Bewohner®innen in der letzten Lebensphase kdnnen durch die
ausgebildeten Hospizbegleiterinnen besucht werden.

Ernahrungs-, Wund-, und Stomaberatung kénnen bei Bedarf hinzugezogen
werden. Ein Hygienebeauftragter, eine Fachkraft fur Arbeitssicherheit und
Brandschutz sowie eine Betriebsarztin stehen unter Vertrag. Das
Beratungszentrum fir Hygiene in Freiburg unterstitzt uns bei der
Evaluation der Hygienestandards und berét uns zu den zunehmenden
Fragen im Bereich Hygiene und Pravention.

Im Bereich der Versorgung mit aufsaugenden Inkontinenzhilfsmitteln
kooperieren wir mit der Firma Wittrock und Uhlenwinkel. Mit der Kranich —
Apotheke besteht ein Vertrag zur Verblisterung von Medikamenten.

Leistungen bei Unterkunft und Verpflegung (Eigen- oder Fremdleistung)

Unterkunfisleistungen Die Einrichtung verfiugt Uber 85
Einzelzimmer mit eigenem Bad. Alle
R&aume sind komplett eingerichtet.
Eigene Mdbel kénnen mitgebracht
werden. In allen Zimmern ist ein
Telefonanschluss, Kabelfernsehen

und W-lan verfugbar.

Wascheversorgung Die Wascheversorgung und
Wascheaufbereitung ist
fremdvergeben.

Reinigung und Instandhaltung Die Reinigung erfolgt Uber einen
externen Dienstleister.
Instandhaltungsarbeiten und
Wartungen erfolgen Uberwiegend
Uber die hauseigenen Techniker
oder sind im Rahmen von

Wartungsvertragen extern vergeben.
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3.3.2 Verpflegungsleistungen

X Wochenspeiseplan

X Getrankeversorgung
X spezielle Kostformen, Alle Diaten oder Unvertraglichkeiten kénnen
wenn ja welche? gemaf arztlicher Anordnung angeboten

werden.

Organisation des Mahlzeitenangebotes:

Alle Hauptmahizeiten werden taglich in der Kiiche des DIAKO - Ev. Diakonie-
Krankenhaus Bremen - frisch zubereitet. Die Belieferung erfolgt iberwiegend im
Tablet System in die Wohnbereiche. Alle Mahlzeiten kénnen auf Wunsch in den
Gemeinschaftsrdumen der Wohnbereiche oder im eigenen Zimmer eingenommen
werden. Neben frischem Obst, steht eine Vielzahl von Produkten als
Zwischenmahlzeiten standig zur Verfligung. Auf Vorlieben und Abneigungen stellen
wir unsere Speisenversorgung individuell ein. Servicekréafte und das Pflegepersonal
untersttzten unsere Bewohner*innen bei den Mahlzeiten.

Zeiten:

Frihkaffee / Snack: ab 7 Uhr

Frihstlck: ab 8 Uhr

Zwischenmahlzeit: ab 9.30 Uhr

Mittagessen: ab 11.30 Uhr
Nachmittagskaffee: ab 14.30 Uhr
Abendessen: ab 17.30 Uhr

Spatmahlzeit: nach Wunsch ab ca. 21.30 Uhr

In den Wohnkichen befinden sich Kiihlschrénke mit Speisen sowie verschiedene
Getranke, die Uber die sechs Angebotenen Mahlzeiten hinaus zusatzlich gereicht
werden kénnen. Alle Bewohner*innen kénnen, unabhangig von den vorgegebenen
Speisezeiten, individuelle Uhrzeiten in den Wohnbereichen vereinbaren.

3.4  Zusatzleistungen nach § 88 SGB Xl

O ja X nein Wenn ja, bitte Nachweis einreichen

4 Sachliche Ausstattung
Die sachliche Ausstattung ist Bestandteil der Vereinbarung.

4.1 Bauliche Ausstattung
(Darstellung der Lage bzw. der baulichen Besonderheiten)

Das Haus Emmaus liegt in einem ca. 4 ha groRen Parkareal im Stadtteil
Groépelingen. In unmittelbarer Nachbarschaft befindet sich das DIAKO
Krankenhaus. Das Haus liegt am Ende einer ruhigen Nebenstrafe, ist aber
gut mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu erreichen. Das StralRenbahndepot flir
die Linien 2, 3 und 10 ist ca. 600 m entfernt. Die ,90er* Buslinien in Richtung
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Bremen Nord sind fuBlaufig zu erreichen. In der unmittelbaren Umgebung,
befinden sich zahlreiche Geschéfte fir den taglichen Bedarf.

Raumliche Ausstattung

(Ausstattung der Zimmer)

bauliche Zimmerstruktur: Alle Zimmer sind mit einem
Pflegebett, Pflegenachttisch,
Kleiderschrank, Tisch und Stuhl
ausgestattet. Ergénzend kénnen
eigene Mdébel mit eingebracht
werden.

Aufteilung in Wohnbereiche ja/nein: Ja

gebdudetechnische Ausstattung Das Gebaude verfugt Uber einen
(z. B. Fahrstuhl, behinderten barrierefreien Zugang. Die
gerechter Eingang): Wohnbereiche sind ebenerdig oder

Uber einen Fahrstuhl zu erreichen.
Alle Wohnbereiche haben eigene
Dienstzimmer.

Anzahl
4 Pflegebader
7 Gemeinschaftsraume

85 Einbettzimmer | 84 | mit Nasszelle
1 |ohne Nasszelle

0 Zweibettzimmer mit Nasszelle

ohne Nasszelle

0 Mehrbettzimmer mit Nasszelle

ohne Nasszelle

weitere Raume, z. B. Therapierdume Ein Gruppenraum fur die
Beschatigungstherapie, ein
Sznoezelraum, eine Cafeteria fur bis
zu 150 Gaste, die Emmauskirche im
Park, eine Kapelle im Haus,
groRzigige Halle, Dienstzimmer,
Personalaufenthaltsraum,

Werkstatien der Hausmeister,
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Reinigungsmittelrdume, reine und
unreine Arbeitsraume sowie ein

Depot fur Schutzausristung.

Ausstattung mit Pflegehilfsmitteln und Hilfsmitteln

(angelehnt am Abgrenzungskatalog zur Hilfsmittelversorgung in
stationdren Pflegeeinrichtungen

Die Pflegeeinrichtung halt die erforderlichen Hilfsmittel in angemessener
Anzahl, Form und Gute vor. Sie bevorratet in ausreichendem MaRe
Hilfsmittel, die von den Bewohnerinnen genutzt werden kénnen.

Dazu gehdren insbesondere:
Lifter, Aufstehhilfen, Duschstihle, Rollstuhle, Toilettenstihle, Absauggeréte,

Badewannenlifter, Weichlagerungsmatratzen und eine
Wechseldruckmatratze.

Qualitdtsmanagement

MaRstab fur die Qualitét der Leistungen sind die gesetzlichen Vorgaben aus
dem SGB XI - insbesondere §§ 112 ff SGB XI, dem Bremischen Wohn- und
Betreuungsgesetz und den dazu ergangenen Vorschriften, sowie der
Rahmenvertrag nach § 75 SGB XI.

Die Einrichtung beteiligt sich an folgenden MaRnahmen zur externen und
internen Qualitatssicherung:

Interne MaRnahmen zur Qualitatssicherung:

- Fort- und Weiterbildung

Fortbildungen erfolgen monatlich intern zu pflegerelevanten Themen. Alle
Mitarbeitenden kénnen zusatzlich auf Antrag an externen Fort- und
Weiterbildungen teilnehmen. Pflichtschulungen zu Themen wie
Datenschutz, Hygiene, Gewaltpravention, Arbeitssicherheit und
Brandschutz erfolgen im regelmaRigen Intervall.

- Konzept zur Einarbeitung neuer MA

Ein Einarbeitungskonzept liegt vor. Alle Mitarbeitenden werden anhand von
Stellenbeschreibungen eingearbeitet.

- Qualitatszirkel/Interne Kommunikation

Seit 2022 haben wir eine Pflegewissenschaftlerin als Qualitatsbeauftragte
fest eingestellt. Wir setzen externe Vorgaben gezielt um und arbeiten an
einer kontinuierlichen Verbesserung unserer Prozesse.

Eine extern Qualitdtsmanagmentbeauftragte kommt alle zwei Monate ins
Haus und unterstitzt uns mit ihrer Expertise.
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Kommunikationsstrukturen:

Besprechungen und Teamsitzung finden regelhaft nach einer festen Matrix
statt, so dass alle Mitarbeitenden die relevanten Informationen erhalten.

- Dreimal tgl. Ubergaben im Pflegebereich

- Monatliche Teamsitzungen je Pflegebereich

- Zweimal wéchentlich Morgenrunden der Bereichsleitungen

- Tgl. morgenrunde PDL und Schichtleitungen der Wohnbereiche
- Quartalsweise Klausurtage der Bereichsleitungen

- RegelmaRige Pflegevisiten durch WBL / PDL / QMB / EL

- Fallbesprechungen / ethische Fallberatungen bei Bedarf

- Qualitatszirkel

- Beschwerdemanagement

Nach Standard. Briefkasten fur Lob, Kritik und Anregungen im
Eingangsbereich. Einmal jahrlich Erhebung der Zufriedenheit der
Nutzer*innen durch eine Befragung.

- Malnahmen zur Bewertung der Ergebnisqualitat z. B. Pflegevisiten

- Pflegevisiten und MA- Begleitungen durch die WBL / PDL / QMB.
- Zweimal jahrliche interne Auswertung der Daten fiir das DAS.
Vergleich mit anderen Einrichtungen Uber die Berichte.

- Weitere MaRnahmen

- Die Pflegedienstleiterin, als verantwortliche Pflegefachkraft, ist
verantwortlich fur die Umsetzung des Pflegekonzepts.

- Das interne Qualitdtsmanagement identifiziert
Schnittstellenprobleme und plant mit der Leitungsebene
Méglichkeiten der Beseitigung.

- Den Mitarbeitenden steht aktuelle Literatur und die Nationalen
Expertenstandards zur Verfligung.

-  Pflegefachkréfte werden gezielt tageweise bei der Erstellung und
Evaluation der Pflegeplanung begleitet.

6.2 Externe MaRRnahmen zur Qualitatssicherung:

- Einrichtungslbergreifende Beteiligung an Arbeitstreffen bzw.
Qualitatskonferenzen
- Monatliche Treffen fur Einrichtungsleitungen und

Pflegedienstleitungen beim Diakonischen Werk Bremen.
- Teilnahme an regionalen und Uberregionalen Kongressen, Messen

und Tagungen
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- Nutzung verschiedener Fachzeitschriften
- Beteiligung an Studien und Mitarbeit, bzw. Kooperation mit

verschiedenen Verbanden der Pflegebranche

- Teilnahme an externen fachlichen Veranstaltungen

Messen, Tagungen, Konferenzen, etc. auf Landes- und Bundesebene.

- Weitere MaRnahmen

6.3 Ergénzende Darstellung des einrichtungsinternen Qualitadtsmanagements
und seiner Umsetzung z. B Qualitatsbeauftragter, Qualitatssystem:
Die QMB der Einrichtung hat einen Master in Public Health und

Pflegewissenschaften. Als Stabstelle berichtet sie dem Einrichtungsleiter
und der Pflegedienstleiterin regelmaRig. Eine Zertifizierung wird angestrebt
fur den Pflegebereich und als Lebensort Vielfalt. Beides ist in Planung.

7 Personelle Ausstattung

7.1 Pflegerischer Bereich

Die Personalrichtwerte betragen fir den pflegerischen Bereich:

a) Personalanhaltswert PG 1 PG 2 PG 3 PG 4 PGS

§ 113c Abs. 1 Nr. 1 SGB XI
Hilfskraftpersonal ohne Ausbildung

§ 113c Abs. 1 Nr. 2 SGB Xl
Hilfskraftpersonal mit
landesrechtlich geregelter Helfer-
oder Assistenzausbildung in der
Pflege mit einer Ausbildungsdauer
von mindestens einem Jahr

§ 113c Abs. 1 Nr. 3 SGB Xl
Fachkraftpersonal

b) Neben dem sich aus den Personalanhaltswerten ergebenden Personal
wird eine zusétzliche Pflegedienstleitung in Héhe vo Leseshalten.
Daruber hinaus werden weitere Leitungskrafte in Héhe von
vorgehalten.

c) Zum Erhalt und zur Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagements wird
ein dafiir notwendiger Bedarf im Umfang des Wertes eines
Stellenschlissels von 1: 110 (maximal 1:110) vorgehalten.
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Die prospektiv geplante personelle Besetzung entsprechend der in Punkt 1
dargesteliten voraussichtliche Entwicklung des zu betreuenden Personen-
kreises und der unter a) bis d) vereinbarten personellen Ausstattung lautet:

Stellen
insgesamt

verantwortliche
Pflegefachperson (PDL)

weitere Leitungskrafte i. S. v.
§ 2 Abs. 6 BremWoBeGPersV

Qualitatsmanagement/-
beauftragte

Pflegefachkrafte
(Fachkraftpersonal gem. § 113c¢
Abs. 1 Nr. 3 SGB XI)

Bereichsleitungen
(Fachkraftpersonal gem. § 113c
Abs. 1 Nr. 3 SGB XI)

Sonstige Berufsgruppen (z. B.
Heilpadagoge/in,
Sozialarbeiter/in,
Sozialpadagogen/in:
Fachkraftpersonal gem. § 113c
Abs. 1 Nr. 3 SGB XI)

Hilfskraftpersonal ohne
Ausbildung gem. § 113c Abs. 1
Nr. 1 SGB XI

Hilfskraftpersonal mit
landesrechtlich geregelter
Helfer- oder
Assistenzausbildung in der
Pflege mit einer
Ausbildungsdauer von
mindestens einem Jahr gem. §
113c Abs. 1 Nr. 2 SGB X

Gesamt

Betreuungskrafte nach § 85 Abs. 8 SGB X

Der Personalschlissel betragt pflegegradunabhangig:
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Personalschliissel 1: 20

7.3 Personal fur Hauswirtschaftliche Versorgung

Die prospektiv geplante personelle Besetzung entsprechend der in Punkt 1
dargestellten voraussichtliche Entwicklung des zu betreuenden Personenkreises und
der unter a) vereinbarten personellen Ausstattung lautet:

Stellen
insgesamt
Kiche
Reinigung
Gesamt

7.4  Verwaltung

Die prospektiv geplante personelle Besetzung entsprechend der in Punkt 1
dargestellten voraussichtliche Entwicklung des zu betreuenden Personen-
kreises und der vereinbarten personellen Ausstattung lautet:

Heimleitung

Sonstige

Gesamt

7.5 Haustechnischer Bereich

Die prospektiv geplante personelle Besetzung entsprechend der in Punkt 1
dargestellten voraussichtliche Entwicklung des zu betreuenden Personen-
kreises und der vereinbarten personellen Ausstattung lautet:

Haustechnischer Bereich _ |

Nachrichtlich:
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7.6  Auszubildende nach dem PfBG [ |

7.7 Bundesfreiwilligendienst / FSJ

L .

7.8 Fremdvergebene Dienste

: . Beauftragte Firma
Art des Dienstes Bereich B A

Protokollnotiz:

Personelle Ausstattung

Die vereinbarten Leistungen mussen durch das vereinbarte Personal erbracht
werden. Stichtagsbezogene kurzzeitige und vorlbergehende Abweichungen von
der Personalmenge und -struktur fuhren nicht zur Anwendung des
§ 115 Abs. 3 SGB XI.



