Pflegesatzvereinbarung
gemaR § 85 SGB XI

fur Leistungen der volistationédren Pflege nach § 43 SGB Xl und eingestreute

Kurzzeitpflege nach § 42 Absatz 1 Ziffer 2 SGB X

zwischen

und

der

Haus der Blinden gGmbH
Am Hahnenkamp 6¢
28325 Bremen

fur die Pflegeeinrichtung:

Haus der Blinden
Am Hahnenkamp 6¢
28325 Bremen

IK: 510400538

der AOK Bremen/Bremerhaven

dem BKK Landesverband Mitte

Eintrachtweg 19

30173 Hannover

zugleich fur die Knappschaft — Regionaldirektion Nord, Hamburg

der Pflegekasse bei der IKK gesund plus,

dem Verband der Ersatzkassen e. V. (vdek)

als Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassen der Ersatzkassen,

dieser vertreten durch den Leiter der vdek-Landesvertretung Bremen,
dieser vertreten durch den vdek-Pflegesatzverhandler der

hkk — Pflegekasse Bremen

der Freien Hansestadt Bremen
als uberértlicher Trager der Sozialhilfe, vertreten durch
die Senatorin fur Soziales, Jugend, Integration und Sport
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§1

Grundsatzliches

Die Pflegekassen haben eine bedarfsgerechte und gleichméRige, dem allgemein
anerkannten Stand medizinisch-pflegerischer Erkenntnisse entsprechende
Versorgung durch den Abschluss von Versorgungsvertrdgen und Vergitungs-
vereinbarungen mit den Tragern von Pflegeeinrichtungen sicherzustellen
(§ 69 SGB XI).

§2

Vergiitungsfihige Leistungen

(1) Nach dieser Vereinbarung werden ausschlieBlich Leistungen der
vollstationadren Pflege nach § 43 SGB Xl und § 42 Absatz 1 Ziffer 2 SGB Xl
vergltet, die im Rahmenvertrag nach § 75 Abs. 1 SGB XI in der jeweils
geltenden Fassung und dem Versorgungsvertrag nach § 72 SGB XI geregelt
sind. Die Vergitung anderer pflegerischer oder betreuender Leistungen ist
ausgeschlossen. Fur die Betreuung und Aktivierung nach § 43b SGB XI
werden Vergutungszuschldage gemafl §§ 84 Absatz 8, 85 Absatz 8 SGB Xl
gewahrt, die ausschlieflich fur den Trager der Pflegeeinrichtung und die
Pflegekassen gelten.

(2) Die Leistungs- und Qualitatsmerkmale sind als Bestandteil dieser
Vereinbarung (§ 84 Absatz 5 SGB XI) in der Anlage 1 festgelegt.

(3) Zuzahlungen zu den nach Absatz 1 vergltungsfahigen Leistungen darf die
Pflegeeinrichtung von den Pflegebedirftigen weder fordern noch annehmen
(84 Absatz 4 SGB Xl).

§3
Pflegevergiitung

(1) Der Pflegesatz fur die leistungsgerechte Vergitung der allgemeinen
Pflegeleistungen (Pflegevergltung) betragt taglich pro Person in dem

Pflegegrad 1: 33,52 EUR
Pflegegrad 2: 42,98 EUR
Pflegegrad 3: 59,16 EUR
Pflegegrad 4: 76,02 EUR
Pflegegrad 5: 83,58 EUR

Der einrichtungsindividuelle einheitliche Eigenanteil betragt taglich

17,67 EUR
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(2) Zusatzlich zu den unter Absatz 1 ausgewiesenen Pflegesétzen wird ein Betrag
fur die Refinanzierung der Ausgleichsbetrdge nach der Bremischen
Altenpflegeausgleichsverordnung (BremAltPflAusglVO) in der jeweils glltigen
Fassung auf der Grundlage von § 84 i. V. m. § 82a Abs. 3 SGB Xl vereinbart,
sofern die Pflegeeinrichtung am Ausgleichsverfahren teilnimmt. Seine aktuelle
Hohe wird kalenderjahrlich durch das Statistische Landesamt Bremen als
beauftragte Behorde nach § 4 Abs. 1 der BremAltPflAusglVO auf der
Grundlage von § 3 Abs. 3 i. V. m. der Anlage 2 der Rahmenvereinbarung fur
das Land Bremen (ber die Regelung der Altenpflegeausbildung nach dem
Gesetz Uber die Altenpflege (Altenpflegegesetz — AItPfIG) ermittelt. Dieser
Betrag ist Bestandteil der allgemeinen Pflegeleistungen gemal § 82a Abs. 3
SGB Xl und wird unabhangig von der jeweils geltenden Vergutungsklasse
gleichmaRig allen Pflegebedirftigen in  Rechnung gestellt. Die
Abwesenheitsregelung nach § 5 findet keine Anwendung (es besteht bei
Abwesenheit ein Anspruch auf die ungekirzten Betrage).

(3) In Umsetzung des Pflegeberufereformgesetzes (PfIBRefG) in der jeweils
aktuellen Fassung wird zusatzlich zu den ausgewiesenen Pflegesétzen ein
Betrag vereinbart, sofern die Pflegeeinrichtung im Finanzierungsraum am
Ausgleichsverfahren teilnimmt. Die aktuelle Héhe der jeweiligen Aufschldge
werden kalenderjahrlich durch das Statistische Landesamt Bremen als
zustandige Stelle nach § 26 Abs. 4 PfIBrefG auf der Grundlage von § 7 i. V.
m. Anlage 1 der Vereinbarung gemaf § 33 Abs. 6 PfIBG vom 17.12.2019 in
der jeweils gultigen Fassung ermittelt und bekanntgegeben. Dieser Betrag ist
Bestandteil der allgemeinen Pflegeleistungen gemaR § 82a Abs. 3 SGB Xl
und wird unabhangig von der jeweils geltenden Vergutungsklasse
gleichmaRig allen Pflegebedurftigen in  Rechnung gestellt. Die
Abwesenheitsregelung nach § 5 findet keine Anwendung (es besteht bei
Abwesenheit ein Anspruch auf die ungeklrzten Betrage).

(4) Die Pflegesatze sind fur alle von der Einrichtung betreuten Pflegebedirftigen

einheitlich gultig; eine Differenzierung nach Kostentrégern ist nicht zuldssig (§
84 Abs. 3 SGB Xl).

§4
Entgelt fiir Unterkunft und Verpflegung

(1) Das Entgelt fur die Unterkunft und Verpflegung betragt einheitlich fur alle
Vergutungs-/Pflegeklassen (§ 87 SGB Xl) taglich pro Person

fur Unterkunft: 15,92 EUR
fur Verpflegung: 10,62 EUR.

(2) § 2 Abs. 3 gilt entsprechend; § 88 SGB XI bleibt unbertihrt.

(3) § 3 Abs. 4 gilt entsprechend.

§5
Vergiitung bei voriibergehender Abwesenheit

(1) Der Pflegeplatz ist bei vortibergehender Abwesenheit vom Pflegeheim flr
einen Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im Kalenderjahr fir den
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)

3)

4

(5)

Pflegebedurftigen freizuhalten. Abweichend hiervon verlangert sich der
Abwesenheitszeitraum bei Krankenhausaufenthalten und bei Aufenthalten in
Rehabilitationseinrichtungen fir die Dauer dieser Aufenthalte (§ 87 a Absatz
1 Satz 5 SGB Xl).

Die Pflegeeinrichtung informiert die Pflegekasse durch Anderungsmeldungen
Uber Dauer und Grund der voribergehenden Abwesenheit des
Pflegebedurftigen.

Der Pflegeeinrichtung ist eine Vergiitung von 75 % des mit den Kostentragern
vereinbarten Pflegesatzes fir die allgemeinen Pflegeleistungen des jeweiligen
Pflegegrades, der Entgelte fur Unterkunft und Verpflegung zu zahlen. Bei
Abwesenheitszeiten Uber drei Kalendertage hinaus wird der Abschlag erst ab
dem 4. Kalendertag berechnet. Flr die ersten drei Tage einer Abwesenheit
erfolgt kein Abschlag. Als Abwesenheit im Sinne dieser Regelung gilt nur die
ganztagige Abwesenheit.

Der so verminderte Pflegesatz bei Abwesenheit betragt taglich pro Person in
der

Pflegegrad 1 25,14 EUR
Pflegegrad 2: 32,24 EUR
Pflegegrad 3: 44,37 EUR
Pflegegrad 4: 57,02 EUR
Pflegegrad 5: 62,61 EUR

Das so verminderte Entgelt bei Abwesenheit fur Unterkunft und Verpflegung
betragt einheitlich fur alle Vergtungs-/Pflegeklassen:

fur Unterkunft: 11,94 EUR
fur Verpflegung: 7,97 EUR

Weitergehende Anspriiche kdnnen seitens der Pflegeeinrichtung gegentber
der Pflegekasse und dem Pflegebedurftigen nicht geltend gemacht werden.

Bei Umzug des Pflegebedirftigen in eine andere Pflegeeinrichtung darf nur
das aufnehmende Pflegeheim ein Gesamtheimentgelt fir den Verlegungstag
berechnen (§ 87a Absatz 1 Satz 3 SGB XI).

§6

Zahlungstermin

Nach § 87a Absatz 3 Satz 3 SGB Xl werden die Leistungsbetrédge zum 15. eines
jeden Monats fallig. Einer monatlichen Rechnungsstellung bedarf es nicht.
Lediglich Aufnahme- und Entlassungs- sowie Anderungsmeldungen sind
abzugeben.
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§7
Verglitungszuschlige fiir zusétzliche Betreuung
und Aktivierung

(1) Voraussetzungen fur die Zahlung des Vergltungszuschlages flr die

(2)

(3)

(4)

Betreuung und Aktivierung nach §§ 43b, 84 Abs. 8, 85 Abs. 8 SGB XI sind

1. das Erftllen der in § 85 Absatz 8 SGB XI genannten Anforderungen,

2. die tatsachliche Erbringung der Betreuung und Aktivierung gemaf
Konzeption,

3. die Beschaftigung von zusatzlichen Betreuungskraften,
4. keine anderweitige Finanzierung der zusétzlichen Betreuungskréfte und,
5. die erforderliche Qualifikation der eingesetzten Kréfte.

Die in Absatz1 genannten Voraussetzungen kénnen im Rahmen der
Qualitatspriufungen nach  § 114 SGB XI geprift  werden. Bei
Nichtvorhandensein der vereinbarten zusatzlichen Betreuungskréafte hat der
Trager der Pflegeeinrichtung die Differenz zwischen vereinbarten und
vorhandenen Vollzeitkraften fur die Dauer des VerstoRes zurlick zu zahlen.
§ 115 Absatz 3 SGB XI gilt entsprechend.

Der Vergutungszuschlag betragt

. 4,76 EUR pro Belegungstag bei Teilmonaten oder
e 144,80 EUR pro Monat bei vollen Monaten.

Die Abrechnung erfolgt als Monatspauschale; eine Abrechnung nach Tagen
ist ausgeschlossen. Eine Vergutung im ersten Monat der Inanspruchnahme
findet nicht statt, im Monat des Auszugs oder des Versterbens des Bewohners
wird der volle Betrag gezahlt. Sofern der erste Monat der Inanspruchnahme
mit dem Monat des Auszugs oder des Versterbens des
Anspruchsberechtigten identisch ist, besteht ein Anspruch auf die Zahlung der
Monatspauschale, sofern tatsachlich Leistungen erbracht wurden. Die
Abwesenheitsregelung nach § 5 findet keine Anwendung.

§8

Pflegesatzzeitraum

Diese Vereinbarung wird fiir die Zeit vom 01.01.2021 bis 28.02.2022 geschlossen.

Nach Ablauf dieses Zeitraumes gelten die vereinbarten Entgelte bis zum
Inkrafttreten einer neuen Vereinbarung weiter (§ 85 Abs. 6 SGB XI).

Hinweis:

Dieser Vertrag unterliegt dem Bremer Informationsfreiheitsgesetz (BremlFG). Bei
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen wird es nach Malgabe der
Vorschriften des BremIFG im elektronischen Informationsregister verdffentlicht.
Unabhangig von einer méglichen Veréffentlichung kann der Vertrag Gegenstand
von Auskunftsantragen nach dem BremlIFG sein.
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Anlage 1 — Leistungs- und Qualitdtsmerkmale

Bremen, 11.12.2020

Haus der Blinden gGmbH

AOK Bremen/Bremerhaven

fur die Pflegeeinrichtung:
Haus der Blinden

Ee— 0N a |d irektion
Nord, Hamburg

Pfle 1 plus

Verband der Ersatzkassen e.V. (vdek) als
Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassen der
Ersatzkasse vdek-Pflegesatzverhandler

Freie nansestaavol ernnerl
als Uberdértlicher Trager der Sozialhilfe,

vertreten durch die Senatorin fir Soziales,
Juagend, Integration und Sport




1.1

1.2

Anlage 1

zur Pflegesatzvereinbarung gemaf § 85 SGBXI vom 11.12.2020

fur die vollstationare Pflege in der

Einrichtung Haus der Blinden

Leistungs- und Qualitdtsmerkmale

nach § 2 Abs. 2

Struktur des aktuellen und voraussichtlich zu betreuenden Personen-

kreises sowie des besonderen Bedarfes

Anzahl der versorgten Pflegebedurftigen im Durchschnitt

vorhergehender
Vergltungszeitraum

in %

Pflegegrad 1

Pflegegrad 2

Pflegegrad 3

Pflegegrad 4

Pflegegrad 5

Gesamt

Vereinbarungs-/
Vergutungszeitraum

in %

mt

Folgende besondere Personengruppen werden auch versorgt (Soweit diese
einen besonderen Interventionsbedarf auslésen. Dabei ist anzugeben, wie

dieser festgestellt wurde.):

] Apalliker
[] AIDS-Kranke
[0 MS-Kranke

blinde und hochgradig sehbehinderte Menschen mit

fortgeschrittenen Demenz
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Anzahl der Pflegebedurftigen besonderer Personengruppen
(1-5)

Davon sind Pflegebedirftige besonderer Personengruppen, soweit diese
zusétzlichen Interventionsbedarf auslésen, mit Angabe in welchem Bereich
dieser besteht (Grundpflege, medizinische Behandlungspflege, soziale
Betreuung)

Anzahl bisher

Anzahl kiinftig

besondere
Personengruppen

Apalliker

AIDS-Kranke

MS-Kranke

blinde und hochgradig
Sehbehinderte mit einer
fortgeschrittenen

Demenz

Pflegebedurftigkeitsstruktur der gesamten besonderen Personengruppe:

vorhergehender Vereinbarungs-/
Vergutungszeitraum Vergltungszeitraum
in % in %
Anzahl von Gesamt Anzahl von Gesamt
Pflegegrad 1 0 0 0 0
Pflegegrad 2 0 0 0 0
Pflegegrad 3 7 33,33 9 36,0
Pflegegrad 4 11 52,38 12 48,0
3 14,28 4 16,0
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Pflegegrad 5

Gesamt 21 25

Art und Umfang des zusatzlichen Interventionsbedarfes fur die
Pflegebedurftigen der besonderen Personengruppen (Dabei ist anzugeben,
wie dieser festgestellt wurde.):

Der zuséatzliche Interventionsbedarf fur die schwerpunktmaBig in der

Einrichtung betreuten blinden und hochgradig sehbehinderten Menschen
wird wie folgt konkretisiert:

Ein zusétzlicher Interventionsbedarf besteht in samtlichen Bereichen des
Hauses:

Bereich Grundpflege/Soziale Betreuung:

- Fuhren/Begleiten innerhalb (z.B. zum Speisesaal, zu den
Gruppenveranstaltungen, zur Toilette, zur Ergotherapie) und auflerhalb der
Einrichtung, z.B. Arztbesuche, Spaziergénge

- Die Pflege und Betreuung von Blinden und Sehbehinderten ist
zeitaufwandiger als bei Sehenden: Verbalisieren samtlicher Tétigkeiten,
Erklaren, was gerade getan wird, Anleitung wéhrend der
Pflegehandliungen, Erklaren, Beschreiben etc.

Bereich Verpflegung:

- Mundgerechte Zubereitung samtlicher Speisen, damit Blinde und
Sehbehinderte sie auch essen kénnen

- Individuelle Zubereitung der Mahlzeiten fur jeden einzelnen blinden
oder sehbehinderten Bewohner und Eingehen auf wechselnde Wiinsche
seitens der Bewohner/innen, weil Blinde und Sehbehinderte sich ihr Essen
meist nicht selber zusammenstellen kénnen, sich z.B. oft ihr Brot nicht
selber schmieren kénnen oder Schwierigkeiten haben, sich ihren Tee selber
einzuschenken

- verbale Anleitung: wo ist das Besteck, wo steht das Glas, was liegt
wo auf dem Teller usw.

Bereich Hausreinigung / Wascherei:

- Zu reinigende Gegenstande in den Zimmern und Funktionsraumen
missen zur Orientierung der Bewohner immer wieder an die selbe Stelle
zurlickgestellt werden; bei der Hausreinigung muss stets darauf geachtet

werden, dass die Wege frei bleiben und somit die Sicherheit der
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Sehbehinderten und Blinden gewahrt wird

Eine groRe Herausforderung stellen in unserer Einrichtung die
sehbeeintrachtigten und dariber hinaus (fortgeschritten) demenziell
erkrankten Bewohner dar. Dieser Personengruppe wollen wir durch unser
Konzept im Anbau gerecht werden. Fir Einzelheiten siehe bitte das

vorliegende Konzept.

Einrichtungskonzeption

Die Pflegeeinrichtung verfiigt Uber ein Pflegekonzept.

Das Pflegekonzept wird den Pflegekassen auf Anforderung zu folgenden
Punkten zur Verfligung gestelit:
Pflegeorganisation/-system

Pflegeverstandnis/-leitbild
Pflegetheorie/-modell

XX KXKX

Pflegeprozess inkl.
Pflegedokumentation/-planung
(Dokumentationssystem)

X

soziale Betreuung

Versorgungskonzept

Die Pflegeeinrichtung verfligt Uber ein Versorgungskonzept.

Das Versorgungskonzept wird den Pflegekassen auf Anforderung zu
folgenden Punkten zur Verfigung gestellt:

Grundsatze/Ziele

X X

Leistungsangebot in der
Verpflegung

Leistungsangebot in der
Hausreinigung

Leistungsangebot in der
Wascheversorgung

X X X

Leistungsangebot in der
Hausgestaltung

Art und Inhalt der Leistungen

Hier werden Angaben zum Leistungsspektrum entsprechend den im
Rahmenvertrag gem. § 75 Abs. 1 SGB Xl vereinbarten Leistungen und den
Anforderungen der MaRstdbe und Grundsétze fir die Qualitat und
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Qualitatssicherung sowie fir die Entwicklung eines einrichtungsinternen
Qualitatsmanagements nach § 113 SGB Xl in der vollstationdren Pflege in
der jeweils aktuellen Fassung gemacht.

Sie sind Bestandteil dieser Vereinbarung.

3.1 Allgemeine Pflegeleistungen
3.1.1 Grundpflege (siehe Rahmenvertrag)

3.1.2 Behandlungspflege (sieche Rahmenvertrag)

Die Leistungen der Behandlungspflege werden grundsétzlich von
examinierten Pflegekraften, analog der Richtlinie nach §92 Abs. 1
Satz 2 Nr. 6 und Abs. 7 SGB V erbracht. Voraussetzung hierfur ist die
Anordnung durch den Arzt, der sich personlich vom Gesundheitszustand
des Tagespflegegastes Uberzeugt hat.

3.1.3 Soziale Betreuung (sieche Rahmenvertrag)

3.2 Kooperation

Die Verantwortung fir die erbrachten Leistungen und deren Qualitét tragt
die beauftragende Pflegeeinrichtung:

Die Pflegeeinrichtung kooperiert mit:

3.3  Leistungen bei Unterkunft und Verpflegung (Eigen- oder Fremdleistung)
3.3.1 Unterkunftsleistungen

Eigenleistung

Wascheversorgung
Eigenleistung

Reinigung und Instandhaltung

Eigenleistung

3.3.2 Verpflegungsleistungen
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Wochenspeiseplan

Getrankeversorgung

XX KX

spezielle Kostformen,
wenn ja welche? Diatessen, Schonkost, lactose- und
glutenfreie Kost

Organisation des Mahlzeitenangebotes:

gemeinsames Essen im Speisesaal oder Verpflégung in den Bewohnerzimmern,
Wohnkichenkonzept im Anbau

3.4  Zusatzleistungen nach § 88 SGB XI

X ja [] nein Wenn ja, bitte Nachweis einreichen

4 Sachliche Ausstattung
Die sachliche Ausstattung ist Bestandteil der Vereinbarung.

4.1 Bauliche Ausstattung
(Darstellung der Lage bzw. der baulichen Besonderheiten)

4.2  Raumliche Ausstattung
(Ausstattung der Zimmer)
bauliche Zimmerstruktur:

Aufteilung in Wohnbereiche ja/nein:

gebaudetechnische Ausstattung
(z. B. Fahrstuhl, behinderten

gerechter Eingang).
Anzahl
3 Pflegebéader
6 Gemeinschaftsrdume
70 Einbettzimmer |70 | mit Nasszelle

ohne Nasszelle

Zweibettzimmer mit Nasszelle

ohne Nasszelle
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Mehrbettzimmer mit Nasszelle

ohne Nasszelle

weitere Rdume, z. B. Therapierdume

Ausstattung mit Pflegehilfsmitteln und Hilfsmitteln
(angelehnt am Abgrenzungskatalog zur Hilfsmittelversorgung in
stationdren Pflegeeinrichtungen

Die Pflegeeinrichtung hélt die erforderlichen Hilfsmittel in angemessener
Anzahl, Form und Gite vor. Sie bevorratet in ausreichendem Male
Hilfsmittel, die von den Bewohnerlnnen genutzt werden kénnen.

Dazu gehéren insbesondere:

- Pflegebetten

- Notrufanlage in samtlichen Rdumen der Einrichtung

- Rollstiihle und Rollatoren

- Lifter und Aufstehhilfen

- Toiletten- und Duschstiihle

- Hubbadewannen mit Lifter

- diverse Lagerungshilfen

- Hilfsmitte! fur die Behandlungspflege: Blutdruck- und
Blutzuckermessgerate, Sauerstoffgerat, Absauggerate

- Hilfsmittel fiir blinde und sehbehinderte Bewohner/innen werden zur
Verfugung gestellt: ,Daisy“-Player zum Abspielen von Blinden-
hérbiichern, Bildschirmlesegerate, Lesehilfen, Fernsehlupen,
Einschenkhilfen, Schablonen, blindengerechte Telefone/Handys etc.

Qualititsmanagement

MaRstab fur die Qualitat der Leistungen sind die gesetzlichen Vorgaben aus
dem SGB Xl - insbesondere §§ 112 ff SGB XI, dem Bremischen Wohn- und
Betreuungsgesetz und den dazu ergangenen Vorschriften, sowie der
Rahmenvertrag nach § 75 SGB XI.

Die Einrichtung beteiligt sich an folgenden MaRnahmen zur externen und
internen Qualitatssicherung:

Interne MaRnahmen zur Qualitatssicherung:

- Fort- und Weiterbildung
ja

- Konzept zur Einarbeitung neuer MA
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liegt vor

- Qualitatszirkel/Interne Kommunikation

ja

- Beschwerdemanagement

liegt vor

- MaRnahmen zur Bewertung der Ergebnisqualitat z. B. Pflegevisiten

werden durchgefuhrt

- Weitere MalRnahmen

Externe Maflhahmen zur Qualitatssicherung:

- Einrichtungsubergreifende  Beteiligung an  Arbeitstreffen  bzw.
Qualitatskonferenzen
ja, z.B. Uber den Paritatischen Bremen

- Teilnahme an externen fachlichen Veranstaltungen

ja

- Weitere MalRnahmen

Erganzende Darstellung des einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements
und seiner Umsetzung z. B Qualitdtsbeauftragter, Qualitatssystem:

Personelle Ausstattung

Personalschlissel fur den pflegerischen Bereich.

Personalschlissel Pflegegrad 1 1. 6,14
Pflegegrad 2 1: 479
Pflegegrad 3 1: 2,92
Pflegegrad 4 1. 2,07
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Pflegerischer Bereich

leitende Pflegefachkréfte

Pflegefachkrafte

Pflegekrafte

Auszubildende

Sonstige Berufsgruppe

Soziale Betreuung

Gesamt

Personal fur Hauswirtschaftliche
Versorgung

Kiche

Reinigung

Gesamt

Verwaltung

Heimleitung

Sonstige

Gesamt

Pflegegrad 5

1:1,84

Stellen
insgesamt
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7.5 Haustechnischer Bereich _-

Protokolinotiz:

Personelle Ausstattung

Die vereinbarten Leistungen missen durch das vereinbarte Personal erbracht
werden. Stichtagsbezogene kurzzeitige und voribergehende Abweichungen von
der Personalmenge und -struktur flhren nicht zur Anwendung des
§ 115 Abs. 3 SGB XI.




