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Bericht

Interventionsangebote bei Gewalt in nahen Beziehungen durch die Interventions- und
Fachstelle Neue Wege, Wege aus der Beziehungsgewalt

Anlage zur Vorlage ,Interventionsangebote bei Gewalt in nahen Beziehungen durch die
Interventions- und Fachstelle Neue Wege, Wege aus der Beziehungsgewalt - Aufsuchende
Beratung nach Wegweisung durch die Polizei: Auswertung einer Erprobungsphase” fir die
Sitzung der stadtischen Deputation fur Soziales, Jugend und Integration am 1.6.2017

1. Interventionsangebote im Kontext des Hilfesystems »Hausliche
Beziehungsgewalt”

Interventionsangebote fir von h&uslicher Gewalt betroffene Frauen und gewaltausiibende
Méanner' nach Wegweisung durch die Polizei und bei Antragen nach Gewaltschutzgesetz bei
den Gerichten sind Teil des Hilfe- und Unterstiitzungssystems im Bereich ,Hausliche
Beziehungsgewalt‘, wie es im 6. Bericht der ressortibergreifenden AG ,Hausliche
Beziehungsgewalt* dargelegt ist.?

In der Intervention bei Gewaltvorfallen geht es zundchst darum, die Akutsituation zu beenden
und die Opfer zu schitzen. Die mit dem § 14a BremPolG ,Wohnungsverweisung und
Ruckkehrverbot zum Schutz vor hauslicher Gewalt® sowie nach Gewaltschutzgesetz
(Naherungsverbote; Uberlassung der Wohnung) bestehenden Méoglichkeiten wurden im
Verlaufe der Arbeit der ressortibergreifenden AG Hausliche Beziehungsgewalt in den
Verfahren von Polizei und Gerichten umgesetzt.

Bei Gewaltvorkommnissen sind tUber Schutzmdglichkeiten hinaus weitere Schritte verabredet.
Dazu gehort eine Erstinformation Gber Rechte und Hilfen sowie das Angebot fur eine Beratung
durch eine Interventions- und Fachstelle. Mit Beschluss vom 08.01.2015 hat die stadtische
Deputation fur Soziales, Kinder und Jugend die Ubertragung der Beratung Dbei
Beziehungsgewalt nach Wegweisung und bei Gewaltschutzantragen vom Amt fir Soziale
Dienste (AfSD) auf die Beratungsstelle ,Neue Wege — Wege aus der Beziehungsgewalt” (,Neue
Wege") in Tragerschaft der Reisenden Werkschule Scholen e.V. beschlossen. Die Aufgabe
wurde zum 01.02.2015 an den Tréger Ubertragen. Fiur Betroffene, die sich unmittelbar an das
Familiengericht wenden, um zivilrechtlichen Schutz zu beantragen, konnte damit eine
Unterstitzungsliicke geschlossen werden. Wahrend Betroffene vormals lediglich ein Merkblatt
ausgehandigt bekommen hatten, erhalten sie nunmehr ein niedrigschwelliges Angebot
aufsuchender Beratung. Ein Verfahren zum Einholen des Einverstéandnisse sowie der folgenden
Datentibermittlung wurde verabredet.

! Bei der Uberwiegenden Anzahl der Falle, in denen es Wegweisungen gab und/oder Anordnungen nach Gewaltschutzgesetz
getroffen wurden, handelt es sich um Frauen, bei den Tatern um Méanner. Der Schwerpunkt der Beratungsangebote liegt daher
geschlechtsspezifisch ausgerichtet in der Frauenberatung fur von Gewalt betroffene Frauen sowie in Angeboten fiir gewalttatige
Ménner, die ihr Verhalten &ndern wollen oder sollen. Ménner, die von hauslicher Gewalt betroffen sind und Frauen, die gegen ihre
Partner oder Partner—innen gewalttétig sind, werden ebenfalls beraten.

Siehe 6. Bericht der ressortibergreifenden Arbeitsgruppe ,Hausliche Beziehungsgewalt”’, Mitteilung des Senats vom 23.
September 2014 (Drucksache 18/1558).



Das Interventionsangebot wurde von ,Neue Wege" in der Folge konzeptionell weiterentwickelt.
Die Intervention nach Wegweisung und bei Antrdgen nach Gewaltschutzgesetz umfasst in der
Regel drei Beratungstermine. Dariber hinaus ist die Gefahrdungslage zu klaren, muissen
lebenspraktische Probleme geldst werden. Dann wird mit den Ratsuchenden geklart, wie es
weitergehen soll. Das Team wurde zum Thema Pravention von Totungsdelikten bei Stalking
und hauslicher Gewalt fortgebildet. Materialien wurden Uberarbeitet und erganzt. Die Kontakte
zu Fachleuten, die in ihrer Arbeit mit von Hauslicher Gewalt Betroffenen zu tun haben, wurden
intensiviert. Die Vernetzung zu Stellen der Polizei Bremen sowie zu den Fachkraften wurde
ausgebaut. Die Arbeit der Interventionsstelle wurde in der Folge deutlicher wahrgenommen, die
Beratungsanfragen auch bezogen auf die Interventionsstelle stiegen. In der Folge musste
.Neue Wege" um Wartezeiten bei Interventionsanfragen zu vermeiden, ihre Kapazitaten aus
dem Bereich ,Frauenberatung“ (Beratungen uber einen langeren Zeitraum und unabhéngig von
akuten Gewaltsituationen) zugunsten von Interventionsarbeit verschieben.

Nachdem geklart wurde, dass eine Datentibermittlung an die Interventionsstelle weder tiber das
Amt fur Soziale Dienste (AfSD) noch tber die Polizei ohne Einverstandniserklarung maoglich ist,
wurde mit Beschluss der Stadtischen Deputation fir Soziales, Jugend und Integration vom
27.10.2016 eine Erprobungsphase fiir die Umsetzung im Rahmen von Wegweisungen durch
die Polizei fur den Zeitraum von Oktober 2016 — Marz 2017 verabredet.® Ziel war es, die
Erreichbarkeit der Betroffenen durch eine nach eingeholter schriftlicher Zustimmung direkte
Kontaktdatentbermittiung durch die Polizei verbindlicher zu gestalten und zu verbessern.
Davon unbenommen blieb die Zustandigkeit der Fachkréfte des AfSD bei Mitbetroffenheit von
Kindern.

Auch wahrend der Laufzeit der Erprobungsphase wurde bei der Interventionsstelle ,Neue
Wege" deutlich, dass Betroffene uber unterschiedliche Wege zum Interventionsangebot
kommen. Dies gilt sowohl fir von akuter Gewalt betroffene Frauen als auch fir Manner, die ihr
gewalttatiges Verhalten andern wollen. Uber die Weitergabe von Kontaktdaten Uber das
unterschriebene Formular hinaus wurden nach mindlichem Einverstandnis Telefonnummern
von Ratsuchenden durch die Polizei oder selten auch durch andere Fachleute tbermittelt.
Weiterer Kontakt kam tber den Flyer von ,Neue Wege* zustande, der von Polizei und Gerichten
inzwischen systematisch weitergegeben wird. Betroffene meldeten sich, wenn sie z.B. von der
Polizei oder dem AfSD gut Uber das Angebot aufgeklart und ermutigt wurden. Weitere
Vermittlung erfolgte  Uber Beratungsstellen, Uber Internetrecherche der Frauen,
Mitarbeiterinnen der Frauenhduser oder Freundinnen. Darunter sind auch Frauen, die Anzeigen
zurlickgezogen haben, aber zur Beratung kommen.

Ein Teil der Ratsuchenden winschte nach der Interventionsberatung eine weitergehende
Beratung und ging so in die Arbeit der Beratungsstelle Gber. Im Rahmen dieser Arbeit wurden
die personellen Grenzen von ,Neue Wege* deutlich.*

2. Erfahrungen aus der Erprobungsphase , Datentubermittlung nach Wegweisung an
die Interventionsstelle*

In der Zeit vom 01.10.2016 bis zum 31.03.2017 fuhrte die Polizei Bremen eine sechsmonatige
Erprobungsphase durch. Einsatzkrafte handigen in dieser Zeit im Zuge des Ersteinschreitens
den betroffenen Personen eine Einwilligungserklarung zur Ubermittlung personenbezogener
Daten seitens der Polizei an die Interventionsstelle ,Neue Wege* sowie ein Informationsblatt
dieser Interventionsstelle aus.

* Siehe dazu Stadtische Deputation fur Soziales, Jugend und Integration vom 27.10.2016, Lfd. Nrn. 52/16 L u.
123/16S

4 Wurden 2013 73 Frauen und 18 Manner beraten, waren es 2014 92 Frauen und 28 Manner. 2015 waren es 117
Frauen (98 Frauenberatung/19 Interventionsstelle) und 67 Manner. 2016 waren es 121 Frauen (52
Frauenberatung/69 Interventionsstelle) und 77 Manner. Intervention bei akuten Gewaltvorfallen ist zudem oft
schwierig, zeitaufwandig und besonders belastend. ,Neue Wege" geht mit Blick auf die ersten Monate des Jahres
2017 von einer Verdoppelung der Fallzahlen fiir 2017 aus.



Im Anschluss an die Erprobungsphase erfolgte zum Zwecke der Evaluierung eine
Datenerhebung im Vorgangsbearbeitungssystem (VBS) @rtus der Polizei Bremen. Fir den in
Rede stehenden Zeitraum sind im VBS @rtus insgesamt 45 Félle von hauslicher
Beziehungsgewalt mit einhergehender Wohnungsverweisung erfasst. In 10 Féllen hiervon
(22,22 % der Falle) konnten durch die ersteinschreitenden Beamtinnen und Beamten
Einverstandniserklarungen zur Datenweitergabe an den Verein ,Neue Wege" eingeholt werden.
In den Ubrigen Fallen war aufgrund der Gesamtsituation bzw. des Einsatzgeschehens vor Ort
das Fihren eines Informationsgesprachs zur Einholung einer Einverstéandniserklarung nicht
moglich.

Beim AfSD sind im Zeitraum 33 Meldungen von der Polizei zentral eingegangen, davon 17
Meldungen mit Beteiligung von Kindern. Die Fachkrafte des Amtes haben in allen Fallen
Kontakt aufgenommen. Bis auf wenige Ausnahmen ist der Kontakt zu Stande gekommen. In
Fallen mit Kindern in der Familie sind die Case Manager/innen des AfSD in jedem Fall in der
Familie.

Bei der Interventionsstelle ,Neue Wege" sind im Modellzeitraum 21 unterschriebene
Einverstandniserklarungen eingegangen: davon 16 von gewaltbetroffenen Frauen Uber die
Polizei. Weitere 2 kamen vom Gericht und eine vom AfSD. In zwei Fallen wurde Uber die Polizei
zusatzlich eine Einverstandniserklarung der gewaltausiibenden Manner eingeholt. Darlber
hinaus gab es 9 weitere Mitteilungen bzw. Weiterleitungen von Telefonnummern nach
mundlicher Zustimmung mit der Bitte um eine proaktive Kontaktaufnahme.

Alle Ubermittelten Frauen wurden binnen 2 Tagen angesprochen, zunachst Uber einen
Telefonkontakt. Konnten die Frauen binnen einer Woche nicht erreicht werden, fand nach einer
Woche ein Hausbesuch statt. 2 Frauen wurden nur Uber einen Hausbesuch erreicht. 8 Frauen
wurden auf Wunsch telefonisch beraten, sie hatten sich teilweise zwischenzeitlich 6rtlich anders
orientiert (z. B. Bei den Eltern). 5 Frauen wurden langer als 3 Termine beraten. In 2 Fallen
konnten die Frauen nicht erreicht werden. Die Interventionsstelle bietet Hausbesuche an.
Erfahrungen zeigen, dass die meisten Frauen lieber in die Beratungsstelle kommen.

Im Modellzeitraum gingen 7 Interventionsanfragen von gewaltausiilbenden Mannern ein. Auch
bei den Ubermittelten Kontaktdaten der Manner wurde analog verfahren.

3. Fachliche Einschatzung der Erprobungsphase

Die Beratung bei ,Neue Wege" wurde von allen Frauen als hilfreich empfunden. Ein Teil der
Frauen empfand es als ausreichend, gut Gber Mdglichkeiten und néchste Schritte informiert zu
sein, andere nahmen léangere Beratungsprozesse in Anspruch. Es gab positive Riickmeldung
Uber sehr engagierte Kollegen und Kolleginnen der Polizei und Uber Richterinnen und Richter.

Auch die Beratung von gewalttatigen Mannern (Frauen), die ihr Verhalten &ndern wollen,
konnte sich als wichtiges Angebot der Interventionsstelle im Kontext der verbesserten
Interventionsarbeit von ,Neue Wege" insgesamt wie auch im Rahmen der Erprobungsphase
weiter etablieren. Die Unterstitzung der Polizei hat dabei eine wichtige Rolle gespielt.

Aus Sicht der Polizei zeigt sich, dass sich das Einholen einer Einverstandniserklarung in einer
in der Regel sehr angespannten Situation einer Wohnungsverweisung nach vorhergehender
hauslicher Beziehungsgewalt als wenig praktikabel und erfolgversprechend erwiesen hat. Diese
Bedenken hatten der Senator fir Inneres und die Polizei schon im Vorfeld der Bemihungen um
eine direkte und niedrigschwellige Weitergabe der Kontaktdaten verdeutlicht. Die Kolleginnen
der Interventionsstelle bestéatigen, dass einige Frauen, die auf anderen Wegen in die
Beratungsstelle kamen von ihren Problemen berichteten, in der akuten Situation etwas
unterschreiben zu sollen.

Die Erfahrungen von ,Neue Wege" spiegeln wider, dass der Zugang uber das Einholen einer
schriftlichen Einverstandniserklarung als zu hochschwellig eingeschétzt wird. Die Kolleginnen
gehen davon aus, dass sie deutlich mehr Frauen erreichen und unterstiitzen kénnten, wenn die



Daten fur einen Erstkontakt — wie bei der Datenweitergabe an das Amt — direkt vermittelt
wirden und ,Neue Wege" im Erstkontakt klaren kann, ob die Frauen mehr méchten.

Fir den Modellzeitraum wurde das zwischen Polizei und Amt vereinbarte Verfahren wie es in
der fachlichen Weisung des AfSD mit all den verschiedenen Anlagen geregelt ist, weitergefihrt.
Bei der Polizei ist mit Blick auf die Zahlen (45 Wegweisungen, 33 eingegangene Meldungen
beim AfSD) davon auszugehen, dass in einigen Fallen dann nicht mehr gemeldet wurde, wenn
keine Kinder mitbetroffen waren und es eine Vermittlung an die Interventionsstelle gegeben hat.

Die Anpassung des Verfahrens wird nach der Erprobung umgesetzt werden missen. So wird
vermieden, dass Betroffene, auch wenn sie eine Beratung durch eine Unabhangige
Interventionsstelle wiinschen, zusatzlich vom AfSD angesprochen werden.

In Féllen, in denen Kinder mitbetroffen sind, wird das Amt weiterhin tétig. Eine Verstandigung
mit der Interventionsstelle ,Neue Wege* wird wichtig sein. Fir konzeptionelle Uberlegungen
kann der Runde Tisch ,Kinder und Hausliche Gewalt* (zeitlich begrenztes und um Fachstellen
erweitertes Arbeitsgremium der ressortiibergreifenden AG Hausliche Beziehungsgewalt)
genutzt werden.

4. Datenibermittlung bei den Gerichten

2015 wurden zwischen dem AfSD, den Familienrichterinnen und -richtern sowie ,Neue
Wege* die Regelung getroffen, dass in der Rechtsantragsstelle mit einem Formular das
Einverstandnis der Betroffenen flr eine Kontaktaufnahme eingeholt und den betroffenen Frauen
ein Flyer der Interventions- und Beratungsstelle ausgehandigt wird. Einmal wochentlich werden
seitdem die Einverstandniserklarungen von der Rechtsantragsstelle an die Interventionsstelle
ubermittelt, so dass in diesen Fallen umgehend die Kontaktaufnahme erfolgen kann.

5. Weiterentwicklung Interventionsangebote bei Hauslicher Gewalt

Die Kolleginnen der Interventionsstelle bestéatigen die langjahrigen Erfahrungen anderer
Bundeslander, dass die UUber die Erprobungsphase und dariber hinaus in der
Interventionsstelle erreichten Frauen es hilfreich fanden, direkt angesprochen zu werden und in
der konkreten, eskalierten Gewaltsituation ein Beratungsangebot zu erhalten. Durch die
konkrete Erfahrung der Ansprache durch die Interventionsstelle wurden mogliche Angste und
Vorbehalte ausgeraumt.

Alle von hauslicher Gewalt Betroffenen sollten weiterhin nach Polizeieinsatzen verbindlich ein
aufsuchendes Beratungsangebot erhalten. Dazu sollte ein verbessertes und verandertes
Verfahren zur Dateniibermittlung verabredet werden.

Das in der Erprobungsphase durchgefiinrte Verfahren (schriftiches Einverstandnis zur
Weitergabe der Kontaktdaten bei Polizeieinsatzen/Wegweisung) hat sich allerdings nicht
ausreichend bewahrt. Folgende Moglichkeiten ergeben sich aus der bisherigen Arbeit:

1. Die fur alle Beteiligten klarste und einfachste Losung ware, die rechtlichen
Rahmenbedingungen (BremPolG) so zu verandern, dass eine direkte Datentibermittlung
nach Polizeieinsatzen an die Interventionsstelle moglich wird.

2. Mit Blick auf die bereits ansatzweise erprobte Praxis einer Weitergabe des Telefonkontakts
nach mindlicher Zustimmung, ware zu prifen, ob und wie dies systematisch nach
Wegweisung durch die Polizei umsetzbar ist.

3. Die angezeigten Vorgdnge dieses Deliktsbereichs werden dem Wohnortprinzip der
Geschéadigten folgend umgehend und unmittelbar dem sachlich zustdndigen regionalen
Kriminalkommissariat Uberwiesen (in elektronischer Form vorab). Eine unverzigliche
Sachbearbeitung und Kontaktaufnahme mit den Geschéadigten ist sichergestellt. Die
kriminalpolizeilichen Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter des Phanomenbereichs



Stalking / h&usliche Beziehungsgewalt sind speziell geschult, ein sensibler Umgang mit
Opfern hauslicher Gewalt sowie das Aufzeigen staatlicher und nichtstaatlicher
Hilfeeinrichtungen ist gelibte Praxis und gewabhrleistet.

Die Polizei empfiehlt, das Einholen von Einverstdndniserklarungen zur Datentbermittlung
personenbezogener Daten an ,Neue Wege" nicht von den ersteinschreitenden
Einsatzkraften vor Ort, sondern von den hierfir zustéandigen kriminalpolizeilichen
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter der regionalen Kriminalkommissariate vornehmen
zu lassen. In ruhigerer Atmosphare als dem Einsatzgeschehen vor Ort sind die Betroffenen
von hauslicher Gewalt fur die vorhandenen Beratungsangebote empfanglicher und den
Erfahrungen zufolge eher bereit, diese auch tatséchlich in Anspruch zu nehmen. Allerdings
werden dann gerade die Betroffenen nicht erreicht, die nicht zu den Vernehmungen
erscheinen oder eine Anzeige zuruckziehen.

Unabhangig von der gemessen an den Polizeieinatzen bei Hauslicher Gewalt Anzahl der
Ubermittlung der Einverstandniserklarungen zeigt sich, dass die Anfragen an die
Interventionsstelle ,Neue Wege" nach Beauftragung Anfang 2015 stetig gestiegen sind. Polizei
und Fachleute, die direkt mit von Hauslicher Gewalt Betroffenen und denen, die Gewalt
auslben, zu tun haben, haben Uber das verabredete und als hochschwellig erlebte Verfahren
des Einholens eines schriftlichen Einverstandnisses zur Kontaktaufnahme hinaus Wege der
Vermittlung von Ratsuchenden an ,Neue Wege" gefunden. Dies spricht fiir den Bedarf an der
Arbeit einer Interventionsstelle. Dies bildet sich in den steigenden Beratungszahlen in der
Frauenberatung aber auch der Mannerberatung seit 2015 deutlich ab. Weiterfilhrend ist zu
Uberlegen, wie eine niedrigschwellige Ansprache von Tatern/Taterinnen weiterentwickelt
werden kann.



