Zwischen der

FREIEN HANSE STADT BREMEN,

-vertreten durch die Senatorin fur Soziales, Jugend, Integration und Sport,'

und dem

. Médchenhaus Bremen e. V. , Rembertistrale 32, 28203 Bremen
‘wird folgende.

Vereinbérung gemdR § 78 b SGB VIl in Verbindung mit § 77 SGB VIl

geschlossen:

1. Leistungsvereinbarung

Gegenstand und Grund!agé dieses Vertrages ist die als Anlage beigefiigte »Leistungsbeschreibung
Kriseneinrichtung, Inobhutnahme/ Krisen- und Perspektivklarung Madchenhaus Bremen e. V*
von 2015, sowie die dort vorliegende Betriebserlaubnis des Landesjugendamtes Bremen vom

15.03.2010. ' ’

2. Rechtsgrundlagen

2.1 Die Leistungserbringunge‘rfolgf nach den Vorschriften des § 42 Achtes Buch Sozialgesetzbuch

— SGB VIl — in Verbindung mit § 34 SGB VIl auf der Grundlage der fachlich abgestimmten
. Standards und der ' vereinbarten . personellen Ausstattung, unter Beachtung der im
Betriebserlaubnisverfahren genannten Nebenbedingungen. Inhalt, Umfang und Qualitat der
Leistungen sind so zu gestalten, dass eine bedarfsgerechte Hilfe im Einzelfall gewshrleistet ist. Die
Leistungen mussen ausreichend und zweckmaRig sein und durfen das MaR des Notwendigen
nicht Uberschreiten. ' -

2.2 Der'Vereinbarung liegt eine Kapazitat von 8 Plitzen zu Grunde. V

2.3 Die Leistungsbeschreibung ist als Anlage 1 beigefiigt und Bestandteil dieser Vereinbarung. Ar_’r,’
Ziel und Qualitat der Leistung sowie der zu betreuende Personenkreis und die sichliche und
personelle Ausstattung ergeben sich aus dieser Leistungsbeschreibung. A

2.4 Der Trager hat sicherzustellen, dass er nur Personen beschéftigt oder vermittelt, die nicht
wegen einer in § 2 a Satz 1 SGB VIl genannten Straftaten rechtskraftig verurteilt worden ist. Zu
diesem Zweck hat er sich bei der Einstellung ‘aus besonderem Anlass und in regelmafigen
Abstédnden (spatestens alle 5 Jahre) ein Fuhrungszeugnis nach § 30 Abs. 1 des
Bundeszentralregistergesetzes vorlegen zu lassen. Unbeschadet dessen hat der
Leistungserbringer unverziiglich geeignete Mafnahmen zu ergreifen, wenn ihm bekannt wird, dass
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gegen eine Person wegen des Verdachts, eine solche Straftat begangen zu haben, Ermittlungen,
zur Strafverfolgung eingeleitet worden sind.

2.5 Weitere Grundlagen dieses Vertrages sind die ,Grundsatze Ober die Gestaltung von
Pflegesétzen in freigemeinnitzigen, sozialen Einrichtungen in Bremen*, Stand: Dezember 2001,
sofern diesen nicht andere rechtliche Regelungen entgegenstehen, sowie der zwischen der
Stadtgemeinde Bremen (vertreten durch die Senatorin fUr Soziales, Jugend, Integration und Sport)
und der Stadtgemeinde Bremerhaven (vertreten durch den Magistrat, als Tréger der oéffentlichen
Jugendhilfe) einerseits und den in der Landesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege e.
V. zusammengefassten Verbanden der Einrichtungstrager im Lande Bremen — Arbeiterwohlfahrt,
Landesverband Bremen e. V., Caritasverband Bremen e. V., Deutsches Rotes Kreuz,
Landesverband Bremen e. V., Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband, Landesverband
Bremen e. V., Diakonisches Werk Bremen e. V. — andererseits (Vertragsparteien) unter Beteiligung
des Landesjugendamtes geschlossene Landesrahmenvertrag nach § 78 f SGB VIl vom 15.
November 2001.

3. Leistungsentgeit

3.1 Die Abrechnung erfolgt auf der Grundlage eines kalendertdglichen Entgeltes. Das Entgelt
betragt fur den Vereinbarungszeitraum (gemaf beigefugtem Kalkulationsbogen):

298,79 € taglich pro Person.

Davon entfallen auf das Regelleistungsangebot zur Finanzierung der laufenden Personal- und
Sachkosten der Betreuung und Versorgung ein Betrag in Héhe von

277,09 € taglich pro Person

sowie fur die Bereitstellung und Erhaltung des betriebsnotwendigen Anlagevermdgens zur
Finanzierung der daraus folgenden Kapitalkosten (Abschreibung, Darlehenszinsen, Miete, Pacht
und Leasing) ein Betrag in Héhe von

21,70 € taglich pro Person.

3.2 Notruf

Das Regelleistungsangebot umfasst die Sicherstellung des Betriebes des Madchennotrufes fiir
von Gewalt betroffene oder bedrohte Médchen und die damit verbundene Beratungsarbeit. For
Madchen in Krisensituationen ist, soweit als Ergebnis der Beratung weitere Hilfen erforderlich-
sind, auRerhalb der Dienstzeiten des offentlichen Jugendhilfetragers die Uberleitung an den
Kinder- und Jugendhilfenotdienst sicherzustellen und von dort zu ‘entscheiden, inwieweit eine
Inobhutnahme in die tragereigene Einrichtung oder in eine andere Notaufnahmeeinrichtung
erforderlich wird.

- Werden gewichtige Anhaltspunkte fiir die drohende Geféhrdung des Wohls eines Kind oder
Jugendlichen bekannt, ist gemaR § 8 a Absatz 4 des Achten Buches Sozialgesetzbuch — SGB
VIII - seitens des Madchenhauses Bremen e. V. sicherzustellen, dass deren Fachkrafte eine
Gefahrdungseinschatzung vornehmen. Dabei wird eine  erfahrene Fachkraft beratend
hinzugezogen und die Erziehungsberechtigten sowie das Kind oder der Jugendliche in die
Gefahrdungseinschéatzung einbezogen, sofern hierdurch der wirksame Schutz des Kindes/
Jugendlichen nicht in Frage gestellt wird. Die Mitarbeiterinnen des M&dchenhauses verpflichtet
dies, bei der Kenntnis von einem Gefahrdungsrisiko den Schutzauftrag bei einer
Kindeswohlgefahrdung unmittelbar wahrzunehmen und das =zusténdige Jugendamt zu
informieren.

3.3 Belegungsabhangiger Erlésausgleich

Aufgrund der besonderen Belegungsunsicherheiten von Einrichtungen der Inobhutnahme bei
gleichzeitiger Verpflichtung, das Angebot durchgéngig vorzuhalten, um bei Bedarf jederzeit ein
vorlaufige Unterbringung Minderjéhriger sicherzustellen, wird im Sinne einer angemessenen
Risikoteilung folgender Erlésausgleich vereinbart:
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Belegungsbedingte Mehrerlése bis zu einer Auslastung von 87 % verbleiben bei der
Einrichtung. Dartber hinaus gehende FErlése sind an den &ffentlichen Trager der
Jugendhilfe zurtickzuftihren. Mehrerlése sind die gegentiber einer Auslastung von 80 %

zusétzlich erzielten Entgelteinnahmen.
I8

Belegungsbedingte Mindererl6se bis zu einer Auslastung von 73 % hat die Einrichtung zu
tragen. Dartber hinausgehende Mindererldse sind vom &ffentlichen Trager der Jugendhilfe
auszugleichen. Mindererlose sind die gegentber einer Auslastung von 80 % entgangenen
Entgelteinnahmen. ‘

Zur Ermittlung des Ausgleichsbetrages legt der Einrichtungstrager spatestens 4 Wochen nach
Ablauf des Vereinbarungszeitraumes dem 6ffentlichen Jugendhilfetrager eine Statistik tiber die
tatsachlich erzielte Belegung zur Prifung vor. Innerhalb weiterer 4 Wochen sind die sich
ergebenen Eriésnachzahlungs- oder Erlésriickzahlungsverpflichtungen zu erfllen.

Anderslautende Bestimmungen des § 9 Absatz 3 Sitze 1 und 2 des Landesrahmenvértrages
nach § 78 f SGB VIll vom 15. November 2001 werden somit durch die vorstehende Regelung
wéhrend der genannten Vertragslaufzeit aufgehoben.

3.4 Die oben genannten Pauschalen kénnen nur abgerechnet werden, wenn eine
Kostenubernahmeerklarung seitens des zustandigen Tragers der 6ffentlichen Jugendhilfe vorliegt.

4. Geltungsdauer

4.1 Diese Vereinbarung gilt ab 1. Marz 2020 und wird mit einer Mindestlaufzeit von 12 Monaten
(mind. bis 28.02.2021) auf unbestimmte Zeit geschlossen. Fir das Entgelt gemaR Ziffer 3 gilt eine -
Kundigungsfrist von 6 Kalenderwochen, fiur die ubrigen Bestandteile eine Frist von drei
Kalendermonaten unter Einhaltung der oben genannten Mindestlaufzeit.

5. Qualititsentwicklung

5.1 Die Qualitatsentwicklung soll sichergestellt werden durch beispielsweise
- wochentliche Teamsitzungen, : o
- monatliche Supervision, '
- . kollegiale Beratung, :
- regelméfige Durchfiihrung interner Fachtage und Fortbildungen,”
- Fortbildung der Mitarbeiterinnen, insbesondere in den Bereichen Diagnostik,
- Gespréchsfihrung, Gestalttherapie, Trauma Verarbeitung,
- Konzeptuberpriifung und gegebenenfalls Modifikation alle zwei Jahre,
- fachlichen Austausch mit anderen Einrichtungen, . _
- fachliche Vernetzung mit anderen geschlechtsspezifisch arbeitenden Einrichtungen,
- durch externe Arbeits- und Organisationsberatung. ‘ '

52 Die Grundsétze und Mafstébe fiir die Bewertung der Qualitét der Leistungsangebote sowie
Bestimmungen geeigneter MaRnahmen zu ihrer Gewahrleistung leiten sich aus den im
Betriebserlaubnisverfahren nach §§ 45 ff SGB VIl getroffenen Regelungen ab. Sollten sich
Anhaltspunkte ergeben, die erhebliche Zweifel an der Leistungsqualitat und Wirtschaftlichkeit der
Einrichtung begriinden, stellt der Tréger der Einrichtung dem offentlichen Jugendhilfetrager auf
Anforderung weitergehende, - zur sachgerechten Beurteilung notwendige . und geeignete
Prifungsunterlagen zur Verfligung und erteilt auf Anfrage erforderliche Auskinfte. Ziel solcher
Prifungen ist es, etwaige Mangel fir die Zukunft einvernehmlich abzustellen.
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5.3 Es gelten auBerdem die Regelungen der Rahmenempfehlung zur Qualitatsentwicklung,
nach § 78 b Absatz 1 vom 13.03.2009. Die Vertragspartner vereinbaren, dass der
Qualitatsentwicklungsbericht fur die Jahre 2019/20 dem zustandigen ortlichen Tréger der
offentlichen Jugendhilfe zum 31. Marz 2021 zugeht. Zukinftige Ergebnisse der
Vertragskommission zur Qualitatsentwicklung, insbesondere auch im Hinblick auf die Darstellung
des Berichtswesens in Form eines standardisierten Rasters, sind bindend und zu berticksichtigen.

6. Priifungsrechte/Sonstiges

6.1 Soweit hier nicht direkt geregelt, gelten im Ubrigen die Bestimmungen des
Landesrahmenvertrags nach § 78 f SGB VIII.

6.2 Bei Unwirksamkeit einer Bestimmung dieses Vertrages verlieren die Gbrigen Bestimmungen
ihre Wirksamkeit nicht. Eine unwirksame Regelung ist von den Vertragsparteien durch eine
wirksame zu ersetzen, die der unwirksamen in ihrer Auswirkung moéglichst nahe kommt. Im
Ubrigen gelten die Vorschriften der §§ 53 ff. des Zehnten Buches Sozialgesetzbuch (SGB X) uber
den offentlich-rechtlichen Vertrag.

6.3 Dieser Vertrag unterliegt dem Bremer Informationsfreiheitsgesetz (BremIFG). Bei

Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen wird er nach MaRgabe der Vorschriften des

BremIFG im elektronischen Informationsregister veréffentlicht. Unabhéngig von einer

maglichen Verdffentlichung kann der Vertrag Gegenstand von Auskunftsantragen nach dem
BremIFG sein.

Bremen, 03.06.2020

Die Senatorin fur Soziales, Jugend, Madchenhaus Bremen e. V.
Integration und Sport

Anlagen:
Berechnungsbogen (Anlage 4)
Leistungsbeschreibung von 2015
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1. Gesamteinrichtung ' ‘

Die Trigerschaft der Angebote liegt beim Madchenhaus Bremen e.V. Ziel des Verelns ist es, fiir
Médchen und junge Frauen, die von psychischer, physmcher und/oder sexueller Gewalt betroffen
sind, Rédume zu schaffen, die Schutz bieten und eine positive Entwicklung md1v1dueller
Lebensperspektiven ermdglichen. -

1.1 Anschrift ,
Médchenhaus Bremen e.V.
Rembertistr. 32 -
28203 Bremen
Tel.: 0421/3365030
" Fax.: 0421/3365031
E-Mail: gs@maedchenhaus-bremen.de
Homepage: www.maedchenhaus-bremen.de

1.2 Die Angebote des Médchenhaus Bremen e.V.

o Kriseneinrichtung (§§42 u. 34 SGB VIII) :

e Anlauf- und Beratungsstelle fiir Madchen und junge Frauen und Onlineberatung

e Midchenwohngruppe mit 7 Plétzen fir Médchen ab 14 J ahren, (§34 SGB VIII oder

Emghederungshllfen nach §35a SGB VIl u. U in Verbindung mit §41 SGB VIII)

° Psychologlsche Diagnostik . ¢

e Betreutes Jugendwohnen (§34 SGB VIII) und ISE (§35 SGB VIII) ﬁlr Madchen und junge
- Frauen

e Telefonbereitschaft fiir den Bremer Kinder- und Jugendnotdlenstes an den Wochenenden
e Midchenzentrum in Gropelingen :

2. Grundsatzhches Selbstverstandms/Leltblld _

Grundlage feministischer Midchenarbeit des Midchenhauses Bremen e. V. ist' die Bewusstheit
der Unglelchbehandlung, Abwertung und Unterdruckung von Frauen und Médchen in unserer
Gesellschaft und .unser Verstehen von so genannten Verdeckungszusammenhingen. Diese
bezeichnen den Mechanismus, dass Madchen und Frauen sich die Folgen dieser strukturellen
Benachteiligung persénlich anlasten und damit Selbstabwertungsprozesse einleiten statt die
: gescllschafthchen-Bedmgungen als Ursache zu erkennen. Auch wenn sich das Rollenbild und die

{4 Sitiiationvon Madchen und Frauen in den letzten Jahren zum Teil verandert und auch verbessert

hat, sind. sie doch'nach wie vor strukturell benachteiligt. Diese Benachteiligung driickt sich durch
'Emschrankungen in der Ausgestaltung von Lebensmoghchke1ten aus, insbesondere durch
jegliche Form von (sexualisierter) Gewalt. »

- “Wir wollen die widerspriichlichen Entwwklungsanforderungen -und verdeckten Zusammenhange -
- deutlich machen und — mit unseren Mitteln — die Lebensbedingungen von Méadchen verbessern.
Unser Ziel ist es, darmt der alltidglichen Gewalt und Geschlechterpolans1erung entgegen zu
wirken.

Ebenso wie bei Midchen sehen wir auch bei Jungen widerspriichliche Anforderungen und

schadigende Entwwklungsbedmgungen Fiir beide Geschlechter halten wir- aufgrund der sehr
unterschiedlichen und oft sogar entgegen gesetzten Erscheinungsweisen eine geschlechts-
spez1ﬁsche Arbeit fiir notwendlg, d.h. neben unserer Arbelt muss es notwendlgerwelse

2015




geschlechtersenmble Jungenarbeit geben damlt sich die Entwmklungsbedmgungen junger
Menschen in Bremen insgesamt verbessern kénnen.

In der konkreten' Arbeit mit Médchen bedeuten o. g. Grundsatze dass wir die Midchen dabe1
© unterstiitzen wollen, ihre Rollenbilder zu hinterfragen und sich als’ wertvolle Menschen _
Wahrzunehmen und zu erleben. Wir wollen ihnen eine Perspektive. erdffnen fiir ein
selbstbestimmites, selbstverantwortliches Leben, ihnen Schutzrdume anbieten und unterdriickende
und/oder gewalttitige Strukturen erkennen und benennen. Wir sehen die schadigenden Folgen
dieser Stiukturen auf die Gesundheit von Médchen und Frauen, unterstiitzen sie bei der Suche
nach konstruktiven Entscheidungen und stirken sie in ihren vorhandenen Ressourcen, Wir wollen
- sie anregen, sich der Diskriminierungen in Bezug auf Geschlecht, Herkunft, Aussehen, Handicap,
Sprache, Religion, sexuelle Orientierung u.v.a.m. in unserer Gesellschaft bewusst zu werden um
sich selbst und anderen mit Respekt begegnen zu kénnen. :

'Die Mitarbeiterinnen des Médchenhauses Bremen arbeiten in plurahstlschen Frauenteams und
" setzen sich mit Themen wie Sexismus; Rassismus und Heterosexismus auseinander und sind
entsprechend aus- und We1tergeb11det '

In dlesem Kontext arbeitet das Madchenhaus Bremen als Jugendhﬂfeemnchtung mit dem Ansatz
der parteilichen Midchenarbeit. Tm. konkreten sozialpidagogischen Alltag befinden sich die
Mitarbeiterin dadurch mit den Madchen in einem Spannurigsfeld von Annahme, Unterstiitzung,
Verstandms Grenzen Konfronta’uon und Ausemandersetzung : o

3. Die Kriseneinrichtung
Inobhutnahmé und Perspektivklirung

3.1 Art des Angebotes ‘ o - -

Die Kriseneinrichtung - .des Madchenhaus Bremen . V. ist eine Notaufnghme- und
Ubergangselmlchtung fiir Médchen ab 12 Jahren mit acht vollstationdren Pldtzen. Die Adresse
der Einrichtung wird nicht 6ffentlich bekannt gegeben, um auch bedrohten Médchen eine
Aufnahme zu ermdglichen. Den Casemanager[nnen des Amtes fiir S021ale Dierste .ist die

Adresse bekannt,

3.2 Gésetzliche Grundlage
Rechtsgrundlage sind die §§ 42 und 34 SGB VIIL

3.3 Zeitlicher Rahmen - '
Nach einer Inobhutnahme, §42 SGB VIII w1rd mit Beginn der Hﬂfeplanung die MaBnahme

* umgewandelt in emen zeitlich befristeten Ubergang zur Perspektlvklarung, §34 SGB VIII.

3 4Der Madchennotruf - - :
. Der Médchennotruf ist ein Notruf, der 24 Stunden dle telefomsche Errelchbarkelt einer

- pédagogischen Fachkraft garantiert. Der Verein bietet diesen Notruf seit 1992 in Zusammenhang
mit der Arbeit in der Kiriseneinrichtung an. Midchen und JFamilienangehorige konnen jederzeit
Beratung in schwierigen Lebenslagen erhalten und werden iiber mégliche Hilfeangebote
informiert. Sollte wihrend einer Beratung deutlich werden, dass eine Inobhutnahme notwendig
erscheint, wird das Jugendamt iiber den Kinder- und Jugendnotdienst eingeschaltet.

s
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4. Riumliche Gegebenheiten ‘

Die Einrichtung liegt in einem zentral gelegenen Wohnviertel Bremens. Alle Schulen und
offentlichen Einrichtungen sind gut erreichbar. Es gibt zwei Einzel- und drei Doppelzimmer. Die
‘Midchen teilen sich zwei Bider, einen Gruppenraum und eine grofie Gemeinschafiskiiche mit
Zugang zu einem Garten. Den Mitarbeiterinnen stehen ein Biiro, ein Gesprichsraum (mit
Schlafgelegenheit) und eine Personaltoilette zur Verfligung. Der Bereichsleitung steht ein kleines
Biiro, das auch fiir Gespréche mit Méadchen genutzt werden kann, zur Verfiigung.

S. Zielgruppe ‘ : ‘ _
‘Médchen ab 12 Jahren, die um Inobhutnahme bitten und/oder fiir die eine Krisen- und
Perspektivkldrung notwendig ist. - '

Aus dem Elternhaus zu flichen oder gehen zu miissen deutet immer darauf hin, dass es um
Konflikte, traumatische Erlebnisse und belastende Erfahrungen geht, die das ,,normale MaB* an

familidren Auseinandersetzungen in der Pubertt libersteigen. Viele Midchen erlebten iiber J ahre

hinweg einen Mangel an sozialer Anerkennung und emotionaler Zuwendung, Vernachlissigung
und/oder seelische, kérperliche oder sexuelle Gewalt. ' ~

Die Probleme und Verhaltensaﬁffailligkeiten der Médchen sind ﬁberlebénsstrategicn und Signale,

mit denen sie ihre Not ausdriicken und auf sich aufmerksam machen wollen. Sie spiegeln die

Widerstandskraft, die Stirke und den Uberlebenswillen der Médchen.

In der Kriseneinrichtung finden Madchen Schutz vor Gewalt, Die I\/Iitarbeiterinnerx_ unterstiitzen
sie in dem notwendigen Klérungsprozess. Es kann darum gehen, aus einer schiitzenden Distanz

heraus Konflikte mit den Eltern anzusprechen und Bedingungen zu schaffen, unter denen sie

wieder nach Hause gehen konnen. In anderen Fillen geht es in erster Linie um den Schutz vor
familidrer Gewalt und um eine langfristige Trennung vom Elternhaus. In diesem Fall beginnt die
Perspektiventwicklung mit dem Midchen und dem/der zustéindigen Casemanagerlh und die
Suche nach einer dem Médchen gerechten Unterbﬁngung.

In die Kriseneinrichtung kommen Médchen mit sozialen und psychischen Auffalligkeiten wie:
¢ Entwicklungsverzégerung '
e Schulvermeidung
e Konzentrationsstérungen
° Schlafstérungen
e gewaltbereites Verhalten
¢ Depressionen -
eEssstérungen
¢ Regressives Verhalten
e latente Suizidalitit _
e posttraumatische Belastungsstérungen
" edissoziative Identitatsstérungen
e sexualisiertes Verhalten
- e selbstgefdhrdendes/selbstverletzendes Verhalten
e Prostitutionsverdacht ‘
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® Sﬁchttcnderféen
- epsychosomatische Beschwerden
® Verschiedenen Formen von Angsten

Die Lebensbedmgungen sowie dle famlharen sozialen, kulturellen und ethnischen Hmterg‘runde

" der Madchen sind vielfiltig und vielschichtig, Die jeweilige Problematik und ebenso die
unterschledhchen Konﬂlktbewalﬁgungsstrateglen der, Midchen und auch ihrer Familien sind
davon geprigt. Dies erfordeit eine kultursensible Aufmerksamkeit und eine Reflektionsfahigkeit, -
- die gesellschaftliche Diskrithinierungsdynamiken bei der -sozialpddagogischen D1agnost1k
+ einbezieht. Das bedeutet auch, die unterschiedlichen kulturellen und sozialen Werte und Normen,
ebenso wie die jeweilige Identitit der Midchen, deren Familien wahr zi nehmen und Wert zu'
schitzen. In diesem Zusammenhang ist es unumgénglich, dass die Mitarbeiterinnen sich ihrer
elgenen sozialen und kulturellen Werte und Normen bewusst werden und. die mé sglicherweise aus
den Unterschledhchkenen entstehenden Spannungsfelder themausmren und reﬂektleren

.Die Anonymitit des Hauses dient ‘dem Schutz von Midchen, die durch Farmhenangehonge'
bedroht werden. und/oder in Emzelfallen von Verschleppung und/oder Zwangsverhelratung :

bedroht sind.

- 6. Lelstungsberelch Inobhutnahme, § 42 SGB VIII A
. Vermittelt iiber das AfSD Bremen oder in Einzelféllen durch-auswirtige Jugendamter ist eine
Inobhutnahme jederzeit moglich. Die Einrichtung ist rund~um—dle Uhr (24 Stunden) besetzt.

, Zentrale Aufgaben im Rahmen der Inobhutnahme s1nd
o Information und Kontakt zu Elternhaus und Amt fii Soziale Dienste
e. Stabilisierung der Maédchen, verldssliche Alltagsstruktur bieten
e ‘Krisenintervention (iiber eine Rufbereltschaft ist in Zelten ohne Doppeldlenst eme zweite
Kollegin verfiigbar) » .
° Unterstutzung bel der Benennung von Gewalterfahrungen

- Die Madchen beﬁnden sich im Rahmen einer Inobhutnahme fast immer in’ einer akuten
. Krisensituation. Oft verschlechtert sich der psychische’ Zustand nach ‘einer anfanghchen
" Erleichterung noch innerhalb der ersten Tage des Aufenthaltes durch '
akute Gefahrdungss1tuat1onen :
aufbrechende Erinnerungen an Gewalterfahrungen
akute Trennungs- und- Verlustangste die oft verbunden sind mit Schuldgeﬁlhlen"
Ainbivalenzen bei wachsendem Entscheidungsdruck - '
- schmerzhafte Erfahrungen von Schuldzuwe1sungen durch das Umfeld - '
gegebenerifalls weitere Bedrohung und dadurch eingeengte Bewegungsfreﬂlelt
u. U unglinstige Kombinationen VerschJedener P1 oblematlken in der Gruppe

6.1 Ausschlusskriterien
Nicht aufgenommen werden Midchen, die im medizinischen Smne drogenabhéngig sinid. Auch

kénnen Rollstuhlfahrerinnen bisher leider nicht aufgenommen werden. Uber die Aufnahme von
Midchen mit anderen Beeintréchtigungen wird im Einzelfall entschieden.
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7. Krlsen- und Perspektlvklarung, §34 SGB VIII .

71 Prozessorlentlertes Handeln und die Entw1cldung einer md1v1duellen Lebensperspektlve
Die Entscheidung nach einer Inobhutnahme, wie und wo ein Médchen zukiinftig leben will, ist
kein geradliniger Weg. Er ist von vielen Zweifeln, Angsten und Krisen geprigt. Die Entwicklung
einer neuen Lebensperspektive ldsst sich daher am besten als ein Prozess mit mehreren
Beteiligten beschreiben, der auch Riickschritte und' Umwege mit einschlieft. Schon mit der
Inobhutnahme setzt fiir das Midchen ein innerer und duBerer Klarungs- und Entwicklungsprozess
ein, der durch die folgenden Faktoren wesentlich beemﬂusst wird:

dle Geschlchte mit der ein Médchen kommt

der kulturelle Hintergrund

die Reaktion der Umwelt auf die Unterbnngung (soziales Umfeld, Schule u. a.)

den Kontakt zu den Eltern / der Familie und d1e Frage, ob sich die Situation entspannt oder -

der Druck eher anwéchst '

u. U. die Notwendigkeit einer juristischen Klarung

e die Auseinandersetzung mit ambivalenten Gefiihlen (auf der einen Selte Verletzung,
Wut, Widerstand und auf der anderen Seite Trauer, unerfiillté Wunsche
Verlustangste Trennungsschmerz) :

¢ ' der Kontakt zum zustindigen Sozialdienst, die Beteﬂlgung an der Hllfeplanung

e wenn ein Madchen nicht in ihre Familie zuriickkehren kann: dle Entscheidung fiir

- eine geeignete Wohnform

: Wahrend dieses Prozesses in der Kriseneinrichtung erleben die Madchen enorme Veranderungen _
manchmal rutschen sie in"tiefe Krisen, die evt. zu Korrekturen in der Zielbestimmung oder zu
einer verdnderten Empfehlung fiir die Hilfeplanung fithren. Das Ergebnis dieses Prozesses von
- gegenseitiger Beeinflussung und Weiterentwicklung soll zu einem Ergebnis fiihren, das eine -
moglichst klare Vorstellung von der Hilfe entwirft, die das-einzelne Madchen braucht. Eine
zentrale Aufgabe in der Kriseneinrichtung ist.es daher, neben der Unterstiitzung der Médchen bei
ihrer Entscheidungsfindung diejenigen Verinderungen im Blick zu behalten, die sich durch
“diesen Klarungsprozess ergeben und addquat darauf zu reagieren. Dies muss im engen
Austausch mit dem zustindigen Casemanagement und, wenn moglich, mit der Familie
- stattﬁnden : :

7.2 Die sozialpddagogische Dlagnose

Auch die soz1a1padagog1sche Dlagnose stellt sich als ein Prozess dar, in dessen Verlauf die
Mitarbeiterinnen ein Méddchen immer besser kennen und verstehen lernen. Diese Diagnose ist die
Basis der Empfehlung fiir die Hilfeplanung, sie stellt den aktuellen und den zukiinftigen Bedarf
an Hilfe fest. Hierfiir miissen immer wieder die gegebenenfalls auftretenden Veranderungen und
-Entwicklungen berucks1cht1gen werden

‘Ebenso ist die dlagnostlsche Einschitzung der aktuellen Situation, des Entwmklungsstandes und
der Befindlichkeit eines Médchens von Seiten der Pédagoginnen zentral fiir die praktische
pédagogische Arbeit im Alltag und notwendig fiir die Wahmehmung von Krisen und
rechizeitiger Krisenintervention.

In die soz1a1padagoglsche Diagnose flieBen Einschatzungen und Wahrnehmungen ein aus
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o demi Aufnahmegespréch, - : : ‘

e den kontinuierlich stattfindenden Gespréchen mit dem Médchen, d.h. aus ihren direkten
verbalen AuBerungen und Erzihlungen, . - I . o

e der ‘Wahrnehmung des Médchens in Verhalten und Reaktion aif die Mitarbeiterinnen als-
mégliche Ubertragungsfiguren, o . A L o

e der Wahmehmung des Madehens in jhrem ,,Alltag” in der Kriseneinrichtung,

o der Wahmehmung des Midchens im Einleben in die Gruppe bzw. in ihren Auseinander-
setzurigen mit anderen Madchenund - R ‘ o

. e der individuellen Art' der Auseinanderset Ang mit- sich selbst, mit eigenen und fremden’

Grenzen. ‘ ' o '

Hinzu kommen Informationen iiber das' soziale Umfeld, etwa durch den Austausch mit den
- LehrerInnen tiber _itire Eindriicke im schulischen Bereich, durch die Kenntnisse der sozial-
pédagogischen Fachkrafte des AfSD oder anderer Institutionen tiber den Familienhintergrund und .
die Geschichte und gegebenenfalls durch einen Austausch mit Heimen/Wohngruppen, in denen -
das Miadchen bereits gelebt hat. . - T : T

© 7.3 Psychosoziale Einzelbétreuung = - : : o _ '
Jedes Midchen bekomint, nach-der ersten Woche in der Kriseneinrichtung zwei Mitarbeiterinnen

' als Bezugsfrauen, die ihr in ihrem Kldrungs- und Entscheidungsprozef in allen ‘zu erwartenden
Hohen und Tiefen zur Seite ~stehen. Neben dem Uberblick iiber die. notwendigen
organisatorischen Schritte ist es Aufgabe der Bezugsfrauen, einen vertrauensvollen Kontakt zu
einein. Midchen aufzubauen und ihren Entwicklungsprozess zu begleiten. Ein —zuverldssiger
Kontakt, eine unterstiitzende und wertschitzende Beziehung ist fiir die Madchen aufgrund ihrer
psychischen Belastung (z. B. ausgel6st durch Gewalterfahrungen oder den Verlust des Ver--
trauten) und, der dufleren Bedingungen (unbekannter Ort, fluktuierende Gruppe, Betreuerinnen im -

. Schichtdienst) besonders wichtig. Fiir einige Médchen ist es das erste Mal in ihrem Leben, dass
sie Wertschatzung erfahren und die Moglichkeit bekommen, sich zuverldssig auf andere beziehen

- zu konnen. In-der Beziehungsarbeit sind die Mitarbeiterinnen haufig mit. Ubertragungs- und
" Gegeniibertragungsphinomenen konfrontiert, die - Aufschluss iiber die Geschichte ‘eines

* Médchens und die ihr bekannten Kommunikationsstrukturen und Bezichungsmuster geben. Um

*. mit Ubertragung und Geégeniibertragung verantwortungsbewusst zu arbeiten, nimmt das Team
 regelmiBig Supervision in Anspruch., EE I S '

. In der Einzelarbeit begleiten regelmifBige Gespriche ein Midchen von der Aufnahme bis zur- -
Riickfithrung in die Familie bzw. die Ubergabe in die weiterfiihrende Einrichtung in Form von: -
dem Bezugsfrauengesprich als regelméfige Instanz wihrend des Prozésses - '
_ dem Krisengesprich als jederzeit mogliche Intervention ‘
den Gespréichen mit AfSD, Eltern, Schule '
dem Ubergabegesprich mit einer neuen Einrichtung
dém Abschlussgesprich =

Grundsitzlich' soll' in Gesprachen dem Midchen die Moglichkeit geboten werden, Gefiihlen,
_Gedanken und Erfahrungen Ausdruck zu verleihen, in Kontakt zu treten, Beziehung -
aufzunehmen, verbindliche Absprachen zu treffen, Kritik zu iiben, das eigene Vérhalten zu
reflektieren, Argumente zu finden, Fragen zu benennen — kurz, sich verbal mit sich selbst und
dem Eilebten in der Beziehung zur Géspréchspartnerin auseinander zu setzen und dies zu iiben.
2015 ‘ ‘ L -
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" Diese Schritte sind die. Voraussetzung dafiir, dass die Médchen die Moglichkeit erhalten,
Klarungsprozesse einzuleiten und sich im Austausch weiterzuentwickeln. ,

7.4 Pidagogische Forderung im Alltag . ‘ =
In ‘der pédagogischen Arbeit im alltaglichen Miteinander ist es ein Ziel, sozial kompetente
Verhaltensweisen zu foérdern, z.B. durch Unterstiitzungsangebote fiir den ‘Umgang  mit
Konflikten, durch Rollenspiele, durch BegriiBungs- und Abschiedsrituale. Die Férderung von
- Selbstindigkeit, Selbstverantwortung, Verbindlichkeit, und der Umgang mit gesellschaftlichen
Anforderungen wie Schule,. Arbeit und Regeln finden im Alltag u. a. durch die von allen
‘Médchen erwartete Beteiligung an Aufgaben im Haushalt, die Einhaltung der Hausregeln, die
Verpflichtung zu regelmiBigem Schulbesuch und die Auseinandersetzung iiber RegelverstoBe
ihren Ausdruck. Hier erfordert padagogisches, beziehungsorientiertes Handeln die Bereitschaft
zur Auseinandersetzung mit den Midchen und Authentizitit im Kontakt. Damit bieten die
Mitarbeiterinnen Orientierung und Strukturierungshilfen an und sind fiir die Madchen mogliche
Vorbilder. ‘ ' : ”

Im Alltag werden Verhaltensauffilligkeiten, Entwicklungsverzogerungen, psychische und
psychosomatische Probleme schnell offensichtlich.  Individuelle. soziale Fahigkeiten und
Méglichkeiten, aber auch Probleme und Grenzen der Médchen nehmen die Mitarbeiterinnen .
- wahr und reagieren darauf. Itire Wahrnehmungen flieen in die sozialpidagogische Diagnose ein.

7.5 Arbeit mit spezifischen Problematiken von Miidchen - o '
- Spezifische  Problemlagen bei ‘den einzelnen Médchen bediirfen im Alltag erhhte
Aufmerksamkeit- und erweiterte Betreuung. Fiir Miédchen, die von Vernachldssigung und
Strukturlosigkeit geprigt sind,- ist eine klare Tagesstrukturierung. und Alltagsbegleitung
notwendig. Es bedarf dann einer intensiveren padagogischen Aufmerksamkeit in den Bereichen
morgendliche- Aufstehphase; Hygiene, Korperpflege, Motivation zum Schulbesuch - und-
Freizeitgestaltung. Weiterhin sind fir diese Méadchen in der Regel zeitlich aufwendige -
Einzelbegleitungen, zu verschiedenen Terminen, wie zu Arztlnnen, zu - Psychologlnnen, zu

Gerichtsterminen, zu Sozialtrainings u. a. m. nétig.

‘Médchen, die schon linger die Schule meiden bzw. mit Aufbrechen der Krisensituation in die
Schulvermeidung ,,rutschen, brauchen ebenfalls eine intensive Betreuung. Sie werden motiviert,
sich morgens mit Schulaufgaben oder anderem zu beschiftigen. Gegebenenfalls versuchen die
Mitarbeiterinnen, sie an einen Praktikumsplatz anzubinden. S

Médchen mit groBBen Argsten und/oder posttraumatischén Belastungsstérungen brauchén in der
Klérungszeit in der Notaufhahmesituation im Alltag eine hohe Ansprechbarkeit und viele
‘Gespriachsmdglichkeiten mit den Padagoginnen. Es kann eine enge Kooperation mit der Kinder-

und Jugendpsychiatrie notwendig sein.

Bei Miadchen mit verschiedenen Problematiken, die sich z.T. schon ' lange im Hilfesyste‘m
befinden, ist in der Regel ein léngerer Zeitraum erforderlich, um Vertrauen aufbauen zu kénnen.

Méidchen, die Bedrohungen bzw. zunichst erst mal unklaren éedrohungsszenarien' ausgesetzt
sind, brauchen intensive Begleitung und Gespriche, um den enormen Druck und die emotionalen.
Belastungen aushalteni zu kénnen. Zudem ist eine differenzierte Risikoeinschétzung nétig. Dies
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erfordert eine verstirkte und zeitlich sehr intensive Zusammenarbeit mit deni/der Casemanagerln .
.un'd anderen Kooperationspartnerlnnen aus dem Umfeld des Méidchens.

Es gibt Méadchen, die nur bedingt gruppenfahlg sind und daher enorme Gruppendynamlken in der
Kriseneinrichtung forcieren. Dies erfordert eine hohe Prasenz, ﬁuhzelt1ges Konﬂﬂctmanagement
' und Deeskalatlonsstrateglen der Pddagoginnen.

Wenn die H1Lfep1anung eine ambulante MaBnahme in der eignen Wohnung vorsieht, wird das -
Midchen in der Kriseneinrichtung bei der Suche nach einer eigenen Wohnung unterstiitzt. Eine
weiterfilhrende Betreuung, z. B. Betreutes Jugendwohnen setzt erst ein, wenn -eine Wohnung
gefunden ist. Die Hilfe bei der Wohnimgssuche ist sehr zeitaufwendig und eine Begleitung zu
‘Wohnungsbesichtigungen ist ohne eine Doppelbesetzung nicht moglich. Sie ist aber notwendig,
weil Minderj ahnge und junge Erwachsene allem keine Wohnungen ammeten konnen ‘

7. 6 Knsemnterventmn ‘ Co A
Wichtig ist es, wihrend der. laufenden MaBnahme sich anbahnende Knsen eines Madchens Zu

erkennen und frithzeitig darauf zu reagieren. Die Kriseninterventionen sind darauf ausgerichtet,
. Alltagsanforderungen weiterhin zu bewéltigen, mit dem Ziel, wieder ,,auf die FiiBe“ zu kommen, -
bzw. ,,nicht den Boden unter den Fiifien zu verlieren®. Dariiber hinaus geht es in der Krisenarbeit
auch um Unterstiitzung, eigene Moghchkelten Zur Bewalugung von Krisen z erarbeiten, bzw 2
~ entdecken. -

Wenn die Mitarbeiterinnen den Emdruck gewinnen, dass eine sich zuspitzende Krise mit einer

Uberforderung des Midchens in der Kriseneinrichtung zusammenhangt (etwa durch ungliickliche

Gruppenkonstellatlonen oder weil das Médchen sehr unter dem Schichtwechsel leidet und einen

cher familisren Rahmen braucht) wird dieser Eindiuck themausmrt und in Kooperation mit dem

AfSD nach Alternativen gesucht.

Spitzt sich eine Krise so zu, dass es um Lebensgefahrdung geht etwa bei einer anhaltenden ;
Essensverweigerung eines magersiichtigen M#dchens odér bei einem vollkommenen -Riickzug-
eines suizidgéfahrdeten Médchens, leitet das Team der Kriseneinrichtung auch ohne Einverstind-

nis des M#dchens medizinische oder soz1a1psych1atnsche MafBnahmen ein.

Einer Zwangseinweisung in die Akutpsychiatrie wird versucht durch intensiven Kontakt zu den

' "Midchen entgegenzuwirken. Hierbei kann Vorubergehend auf stationéire psychiatrische Hilfe

zuruckgegrlffen werden und/oder . durch. €inen verbmdhchen ,,Ant1su121dvertrag“ ein Kontakt:

hergestcllt werden.

i Arbelt mit unbeglelteten mmderJ dhrigen Fluchthngsmadchen A

Die Versorgung von unbégleiteten Fliichtlingsmédchen in- der Inobhutnahme erfordert einen
dentlich gréBeren Umfang an Betreuung als beianderen Madchen. Diese Madchen sind in der.
Regel erst ein bis zwei Tage in Bremen/Deutschland. Sie befinden sich in’einem Schockzustand’
aufgrund der Traumatisierenden Erfahrungen auf der Flucht und.aufgrund des Erlebens einer fiir
sie komplett fremden Welt und Kaultur.

' Sie verstehen die - Sprache . nicht, einige sind sehr landlich aufgewachsen, kennen Weder
‘StraBenbahnen noch die Art und Weise der hiesigen. Architektur. Keines der Médchen versteht
“auf Anhieb die bmokratlschen Abliufe, mit denen sie ab Beginn der Ankunft in der ZASt
(Zentrale Aufnahmestelle fiir Asylbewerber und Fluchtlmge im Lande Bremen) konfrontiert sind
und sie kennen auch nicht das Prinzip von Jugendhilfe. Wenn si¢ in die Kriseneinrichtung
- kommen, ist ihnen nicht. klar was das fiir ein Haus ist, ob die Menschen die 1hnen begegnen,
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ihnen wohl gesomnen sind oder nicht. Die Madchen kommen koérperlich sehr geschwéicht; z.T.

- krank und massiv veringstigt an. Dann beginnt die iiber das iibliche MaB der Arbeit einer

Notaufnahmestelle hinausgehende Versorgung.

Die Grundversorgung beginnt neben dem Erkliren der hiesigen Kultur und des Landes u.a.
damit, Kleidung zu besorgen, das landliufige Essen zu erkliren, evt. besondere Mahlzeiten fiir
sie zuzubereiten und die Stadt zu zeigen. Die Fliichtlingsmédchen verstehen i.d.R. nicht sofort
den Charakter des Hauses und die Struktur der Jugendhilfe in Deutschland. Orientierung im
neuen Land, bestimmten ‘Ortlichkeiten und Gepflogenheiten ist nétig. Oft miissen
Alltagsgegenstinde wie Staubsauger, Mixer, Strafenbahn, Geld, Herd, Ampel erklirt werden.
Dazu kommen die nétigen zu erledigenden Formalititen: Auslénderbehorde, Polizei, Meldestelle,
Gesundheitsamt, Arzte, Schule, Anh6rung fiir das Bundesamt vorbereiten, Kontakt zu Refugio
(fur die  psychologische Versorgung). herstellen, erkliren und begleiten. “Alle Termine zi
Arztlnnen, Schulen etc. miissén begleitet werden — von Kolleginnen, die gut englisch (oder
franzGsisch) sprechen. Wenn ein Madchen weder englisch noch franzdsisch spricht, miissen wir
fiir Gesprache mit ihr fiir eine Ubersetzerin sorgen: Im pédagogischen Umgehen ist es nétig,

einen neuen Umgang mit kulturellen Unterschiedlichkeiten zu entwickeln. .

"Die 'Méi_d_chen haben massive Aﬁgste (ExiStenzangst, Angst zuriick geschickt zu werden) und

leiden sehr unter Einsamkeitsgefiihlen. Sie haben zunéchst keinerlei soziale Kontakte oder Netze.
Es miissen- Kontakte zu schwarzen Communities in Bremen hergestellt werden, evt: zu

Kirchen_gemeinden.

Bei Einzelnen ist der Bedarf an néchtlicher. Versdrgung z.B. beim Auftreten von Flashbacks,
Alptraumen, Panikattacken, psychosomatischen Zusammenbriichen deutlich erhéht.

7.5 Berichtswesen - . _

Das Midchenhaus Bremen arbeitet seit 2009 mit der Jugendhilfesoftware ,,daarwin®. Mit dieser
Software sind die stationdren Angebote und die Geschiftsstelle/Verwaltung des Maédchenhauses
vernetzt und in der Lage, die hohe Informationsdichte vor allem in der Inobhutnahme zuverlissig
und schnell zu erfassen und zu verarbeiten. Es handelt sich bei daarwin um ein Programm
speziell fur Einrichtungen in der Kinder- und Jugendhilfe, mit dem -es moglich ist, die
padagogische Arbeit sehr tibersichtlich und zeitnah zu dokumentieren. Daarwin erméglicht die
detaillierte Erfassung aller relevanten Daten der betreuten Madchen von der Aufnahmeanfrage
iiber die Aufnahme bis zur Entlassung. . Dariiberhinaus nutzen die Mitarbeiterinnen der
stationdren’ Angebote die sogenannten Gruppenbiicher fiir die Kommunikation des Teams
untereinander. : ' ‘

Die Mitarbeiterinnen dokumentieren tiglich den Verlauf bzgl. der Midchen in' Form von

- Tagesberichten, deren Inhalte einflieBen kénnen in Berichte/Hilfepldne. Sie erfassen die statt

findenden Gespriche und besonderen Ereignisse, Auffilligkeiten im "Alltag und im
Gruppengeschehen. ' ' o '

Die Erfassung aller Daten ermdglich ebenso eine differénzierte Auswertung fiir alle
erforderlichen statistischen Erhebungen. ' .
Die Erfassung der Geschehnisse im Verlauf des Aufenthéltés hat in ‘der hobhutnahme aufgrund
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der v1elen Aufnahmen der dannt Verbundenen hohen Fluktuation und der sich stindig dndernden
Situation im Rahmen der Hilfeentwicklung, einen besonders hohen Stellenwert. Dies erfordert
neben einer gut funktlomerenden Lo glstlk auch einen groBen Zeltaufwand

. Lelstungsberelch Unterkunft und Verpﬂegung
Bereltstellung von Einzel- und Doppelzimmern, -

‘Bereitstellung von zwei Badern . -
Bereitstellung eines gememsamen Wohn- und Kuchenberelchs :
regelméBige Essensversorgung unter Beriicksichtigung kultureller Besonderheiten,
Reinigung der Gemeinschaftsriume (durch eine Relmgungskraft zweimal wochenthch),
Anleitung bei der Reinigung der eigenen Zimmer,
Anleitung bei der Reinigung der Wische, = '

‘Bereitstellung von Kleidung und Hygieneartikeln.

-..04._.0..'%

9. Personelle Ausstattung ' ~

. Die beschriebene - Arbeit mit’ Madchen in der Inobhutnahme erfordert die iberwiegende
Anwesenheit von zwei Padagogmnen .

FachpersonaV Pidagoginnen 7,15 Vollzeitkraft , S
Hauswirtschaft/ Reinigung - 0,65 Vollzeltkraft geméiB Vereinbarung 2015

- Geschéftsfilhrung/Verwaltung 0, 60 Vollzeitkraft gemif Verembarung 2015

- Fachliche Leitung/ Koordination 0,40 Vollzeltkraft

9.1. Kompetenzen des Teams L
Das -mit vielféltigen Lebenshmtergrunden der Kollegmnen besetzte Team Verﬁlgt iber
unterschiedliche Zusatzqualifikationen. Es.wird vorausgesetzt, dass die Mitarbeiterinnen ihre .
eigene Frauenrolle, personliche Gewalterfahrungen und ihre Motivation zu Médchenarbeit
reflektiert haben und spezielles Fachwissen um die Ursachen und die Folgen von Gewalt gegen -
'Miédchen und Frauen mitbringen. Die Mltarbeltermnen sind in‘der Lage, im Alltag addquat- auf
Knsen und Extremsituationen zu reagleren oo :

10. Quahtatssmherung , .
Das Midchenhaus Bremen . arbeitet regelmiBig mit externen Orgamsatlonsberatennnen
zusammen, um die Strukturen sowohl der gesamten Orgamsatlon als auch der einzelnen Teams
kontinuierlich weiter zu entwwkeln Dies bezieht s1ch auf 1nhalt11che Thetnen ebenso wie auf das

Ziel, die Arbelt effektiv zu gestalten

Wochenthche Teamsitzung, kolleglale Beratung,

monathch Superv1s1on (durch eine externe Supervisorin),
'regelmaﬁlge Durchﬂlhrung mterner F achtage und F ortblldungen
Fortbildung der Mitarbeiterinnen, ' :

fachlicher Austausch m1t anderen Emnchtungen
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