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Vorlage fur die Sitzung des Senats am 15. Dezember 2015

Modellprojekt , Erziehungshilfe, Soziale Pravention und
Quartiersentwicklung (ESPQ)"
Abschlussbericht

A. Problem

Vom Bremer Senat wurde 2010 das Modellprojekt ,Erziehungshilfe, Soziale Pravention und
Quartiersentwicklung (ESPQ)“ beschlossen. Dies erfolgte vor dem Hintergrund der zwischen
2006 und 2011 in Folge der Kinderschutzdebatte in Bremen um das Zwei- bis Dreifache er-
heblich gestiegenen Gefahrdungsmeldungen und der sichtbar gewordenen Hilfebedarfe von
Familien in den Bereichen Kinderschutz, Hilfen zur Erziehung sowie bei Frihen und praven-
tiven Hilfen sowie den damit einhergehenden — je nach Hilfeart unterschiedlich — insgesamt
jedoch nahezu auf das Doppelte angestiegenen o6ffentlichen Ausgaben im Bereich der Sozi-
alleistungen. Angesichts der hohen fachpolitischen, strukturellen und finanziellen Relevanz
des Kinderschutzes und der erzieherischen Hilfen zielte das Modellprojekt auf die strate-
gisch-konzeptionelle Ausrichtung und Weiterentwicklung des Jugendamtes und die Erweite-
rung der fachlichen Handlungs- und Steuerungsmdglichkeiten der 6ffentlichen Kinder- und
Jugendhilfe ab. Diese Erweiterung erfolgte im Hinblick auf sozialrdumliche Strukturen, Pra-
vention, Ressourcenorientierung, Methodenkompetenz, Verbesserung der ressortubergrei-
fenden Schnittstellen und die Entwicklung erweiterter Finanzkonzepte.

Die Modellphase endete 2014 nach einer vierjahrigen Laufzeit. Eine Berichterstattung an den
Senat Uber den fachlichen Verlauf und die fiskalischen Effekte des Projektes erfolgte jahrlich.
Mit der Vorlage 1566/18 hat das Ressort dem Senat zu seiner Sitzung am 17.06.2014 den
dritten Zwischenbericht zum Stand und zur Weiterentwicklung des Modellprojektes ESPQ
vorgelegt.

Der Beschluss des Senats lautete:

1. ,Der Senat nimmt entsprechend der Vorlage 1566/18 die Dreijahresergebnisse des
Modellprojektes ,Erziehungshilfe, Soziale Pravention und Quartiersentwicklung
(ESPQ)" und zu dessen Weiterentwicklung zur Kenntnis.

2. Der Senat bittet die Senatorin fur Soziales, Kinder, Jugend und Frauen in die weitere
Ausarbeitung des Konzeptes fur Weiterentwicklung des Jugendamtes die im Rahmen
des Projektes ESPQ eingesetzte Lenkungsgruppe einzubinden.

3. Erganzend zu Ziffer 2 bittet der Senat die Senatorin fir Soziales, Kinder, Jugend und
Frauen um einen Abschlussbericht bis zum 31. Juli 2015 Uber den Verlauf des Mo-
dellprojektes mit einer Darstellung der personellen und finanziellen Auswirkungen.”

B. Losung

Gemal der Bitte des Senats um gesonderte Vorlage eines von der eingesetzten Lenkungs-
gruppe bewerteten férmlichen Abschlussberichtes der Universitat Halle legt das Ressort an-
liegend eine zusammenfassende Auswertung der fiskalischen Effekte Uber die Ergebnisse
des vierjahrigen Projektverlaufs und eine zusammenfassende Bewertung der fachlichen Er-
gebnisse vor (siehe Anlage 1).



Der ausfuihrliche Abschlussbericht 2011-2014 der Universitat Halle zum aktuellen Stand der
wissenschaftlichen Begleitung liegt als Anlage 2 bei.

Die Behandlung dieses Schwerpunktthemas in der Deputation fur Soziales, Jugend und In-
tegration ist fir deren Dezembersitzung am 15.12.2015 geplant. Eine Befassung des Ju-
gendhilfeausschusses ist fir den 17.12.2015 vorgesehen.

Nachstehend sind als wesentliche Ergebnisse des Projektes zu nennen:

e Im Modellprojekt ESPQ ist ein Gegentrend zur gesamtstadtischen und bundesweiten
Fallzahlentwicklung gelungen. Die erforderliche Inanspruchnahme der erzieherischen Hil-
fen ist am Modellstandort Walle signifikant zurtickgegangen, wahrend die stadtische
Entwicklung weiterhin vom Anstieg gepragt blieb. Die Hilfedichte in Walle war zu Projekt-
beginn tUberdurchschnittlich und ist seit 2013 stark unterdurchschnittlich.

e Die Absenkung der Fallzahlen und der Rickgang der Interventionsintensitat in Folge der
veranderten Arbeitsweise bewirken im Projektstadtteil einen deutlichen Ausgabenrick-
gang fur die Malinahmen im Kinderschutz sowie in den Hilfen zur Erziehung. Im Gegen-
satz dazu ist ein entsprechender weiterer Anstieg der Ausgaben in der Gesamtstadt zu
verzeichnen(siehe Ausfuhrungen weiter unten).

e Die teambezogenen Schulungen zum ressourcen-, ldsungs- und sozialraumorientierten
Case Management (CM) haben in Verbindung mit dem hdheren Personaleinsatz einen
zielgenaueren, starker ressourcenaktivierenden und damit auch praventiv wirkenden Ein-
satz der Hilfen bewirkt. Entscheidend war hier insbesondere auch die veranderte Rolle
und Haltung des CM in Richtung einer familienzentrierten dialogischen Hilfeplanung unter
zeitlich und inhaltlich erweiterten Gestaltungs- und Steuerungsmaoglichkeiten in der Fal-
leingangsphase.

e Die Arbeits- und Entscheidungsablaufe wurden mit Hilfe von neuen Dokumenten struktu-
riert und fachliche Standards in der Fallarbeit — insbesondere im Kinderschutz — verbes-
sert und vertieft. Die Rolle der Referatsleitung in der Teamfiihrung und internen Fachauf-
sicht sowie in der Fallberatung und Fallverantwortung fur das Team wurde durch neu er-
probte Regelwerke systematisch strukturiert und qualitativ aufgebaut.

e Durch die veréanderte Arbeitsweise und Haltung im CM haben sich die Eingriffsintensitat
vermindert, die Passgenauigkeit von Hilfen und damit auch die Akzeptanz durch die Fa-
milien und jungen Menschen verbessert und in Folge dessen voraussichtlich auch der
mittelfristige Wirkungsgrad der Hilfen erhoht.

e Die Zahl der notwendigen Hilfen zur Erziehung sowie die Interventionsintensitat sind ins-
besondere im standardisierten ambulanten Bereich gesunken. Zugleich ist ein Anstieg
der ,Beratungsfalle” sowie flexibler Einzelfallhilfen zu verzeichnen. Gegen Ende der Pro-
jektlaufzeit ist auch die Zahl der langer zu begleitenden Beratungsfalle wieder rickgéan-
gig.

e Auch auf Hilfen/ Fremdplatzierungen aufRerhalb der Herkunftsfamilie (stationdare MalR3-
nahmen) musste im letzten Projektjahr seltener zuriickgegriffen werden. Da die sog. Ein-
griffsschwelle bei stationaren Schutzmaflinahmen und Hilfen hoéher liegt, Malinahmen al-
so haufig zu einem spateren Zeitpunkt und mit starkeren Auswirkungen auf die Familien
etabliert werden, hat sich in diesem Leistungsbereich erst zum Projektende und mit er-
wartungsgemal quantitativ geringeren Effekten ein Ruckgang eingestellt.

Insgesamt kann diese Entwicklung als ein bemerkenswertes Ergebnis der ganzheitlichen
Umstrukturierung und der verdnderten Herangehensweise des Projektteams an seine fallbe-
zogenen und fallubergreifenden Aufgaben bewertet werden.

Rentabilitatsbetrachtung

Das Ergebnis der abschlieRenden Rentabilitatsbetrachtung fur den gesamten Projektverlauf,
wonach sich die Kombination aus nachhaltiger Qualifizierung des Stadtteilteams durch das
Institut LattringHaus in Verbindung mit einem verstarktem Personaleinsatz nicht nur fachlich,
sondern auch finanziell ,rentiert”, bestatigt die dem Senat vorgelegten fiskalischen Zwi-
schenberichte. Ein positiver Finanzeffekt kann damit zum Abschluss der Projektlaufzeit be-



statigt und voraussichtlich als nachhaltig bewertet werden. Die weitergeflihrte Analyse der
Ausgaben- und Kostenentwicklung und der Vergleich des dritten Projektjahres mit dem Vor-
jahr haben ergeben, dass sich der Rickgang der Kosten fur die Malinahmen der Hilfen zur
Erziehung in 2014 nicht nur fortgesetzt, sondern nochmals verstérkt hat:

Geht man davon aus, dass sich die Ausgaben fir die Hilfen zur Erziehung am Modell-
standort ohne die Auswirkungen des ESPQ-Projektes genauso wie die Ausgaben fir die
gesamte Stadt entwickelt hatten, ergibt sich fur das Jahr 2014 im kalkulatorischen Ver-
gleich zu 2011, dass die Ausgaben fur die MaRnahmen der Hilfen zur Erziehung in Walle
35% unter einem solchen angenommenen Wert liegen. Im Jahr 2012 lagen die Ausga-
ben noch bei 8% unter einem solchen angenommenen Wert (siehe Grafik, Abschlussbe-
richt S. 99).

Prozentuale Entwicklung der jihrlichen Kosten in
Walle und Bremen im Vergleich (Kosten 2011 : 100 %)
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Im Jahr 2014 gingen — im Vergleich zum Jahr 2011 — die Kosten fur die MalRnahmen der
Hilfen zur Erziehung um naherungsweise 1,9 Millionen Euro zuriick. Zugleich entstanden
Ausgaben in Hohe von insgesamt rund 416.900 Euro fir die Verstarkung des Teams bei
der unmittelbaren Fall- und Stadtteilarbeit, fur die Projektkoordination und -evaluation
sowie fur gezielte praventive Angebote im Stadtteil (siehe Anlage 1).

Bei Gegenlberstellung der rechnerisch ermittelten Einsparung in den Hilfen zur Erziehung
mit den Personalmehrausgaben und sonstigen projektbezogenen Mehrkosten lasst sich die
Netto-Einsparung im Projektjahr 2014 auf knapp 1,5 Millionen Euro beziffern®. Setzt man
diesen Wert in Bezug zu den Gesamtkosten fur die Mafinahmen der Hilfen zu Erziehung in
Walle im Jahr 2011, ergibt sich ein um die projektbedingten Kosten bereinigter prozentualer
Rickgang der Kosten und Ausgaben im Bereich der Hilfen zur Erziehung am Modellstandort
in Hohe von 28%. Dis fiskalischen Effekte des Projektes lassen sich mit Blick auf den ge-
samten Projektzeitraum folgendermalRen zusammenfassen:

! Die Angaben sind als Néherungswerte zu betrachten. S. dazu auch Olk, Thomas; Wiesner, Tina 2015: Ab-
schlussbericht der wissenschaftlichen Begleitung zum Modellprojekt ,Erziehungshilfe, Soziale Pravention und
Quartiersentwicklung” (ESPQ) (2011-2014) in Bremen. Halle (Saale). Im Folgenden: Abschlussbericht S. 104
folgende.



Fiskalische Effekte des Projektes ESPQ 2011-2014

2014 2013 2012 2011
Projektbedingte Kosten (fur Perso- 416.900 379.000 311.000 311.000
nal, Fortbildungen, Projektevaluation
etc.) in Euro
Ruckgang bei den Kosten fir MaR- -1.900.000 -1.072.000 -465.000 -
nahmen der Hilfen zur Erziehung im
Vergleich zum Jahr 2011 (Nahe-
rungswerte) in Euro
Projektbedingte Kostenersparnis ca. 1.500.000 ca. 694.000 ca. 149.000 ca.-311.000

(Naherungswerte) in Euro

Damit ist hinsichtlich der Kosten-Nutzen-Betrachtung eine deutlich positive finanzielle Bilanz
zu ziehen und ein signifikanter fiskalischer Gegentrend zur gesamtstadtischen Entwicklung
zu erkennen.

Ubertragung der Projektergebnisse in das gesamte Jugendamt (, Transfer*)

Die positiven Ergebnisse des Projektes, aber auch bundesweite Handlungsansatze zur Wei-
terentwicklung der Hilfen zur Erziehung haben den Senat darin bestarkt, die 2010 entworfe-
ne Projektkonzeption des Ressorts und des Amtes fur Soziale Dienste zur verstarkten Res-
sourcen- und Sozialraumorientierung bereits nach Ablauf des dritten Projektjahres fortzu-
schreiben. Mit der Ubertragung auf den gesamten Sozialdienst Junge Menschen wurde noch
vor dem Ende der Modellphase begonnen.

Eine Ubertragung der Arbeitsergebnisse des Modellprojektes ESPQ auf das gesamte Ju-
gendamt soll, wie vom Senat am 07.10.2014 beschlossen, mit dem Projekt ,Weiterentwick-
lung des Jugendamtes” (JuWe) erreicht werden. Das Projekt wurde inzwischen begonnen
(siehe hierzu auch die Vorlage an den Senat vom 08.09.2015 , Jugendamt weiterentwickeln!*
JuWe. Zwischenbericht zum Stand und Verlauf des JuWe-Prozesses).

Dies lasst auch fir die Gesamtstadt eine Erhéhung der Passgenauigkeit der Hilfen, eine Ab-
senkung der erforderlichen Eingriffsintensitat und damit auch der Hilfedichte und perspekti-
visch eine starkere Entlastung des Haushaltes im Bereich der Hilfen zur Erziehung erwarten.
Dies gilt umso mehr, soweit es planmafig gelingt, diesen Prozess im allgemeinen Rahmen
einer sozialrdumlich orientierten und familienzentrierten Ausgestaltung und Weiterentwick-
lung der Hilfen zur Erziehung auszugestalten (siehe Anlage 1).

C. Alternativen
Werden nicht empfohlen.

D. Finanzielle / Personalwirtschaftliche Auswirkungen / Gender-Prifung

Dieser Abschlussbericht hat keine finanziellen oder personalwirtschaftlichen Auswirkungen.
Die personalwirtschaftlichen Auswirkungen sowie die finanziellen Effekte des Projekts auf die
Entwicklung der Ausgaben der Hilfen zur Erziehung in Walle sowie eine Betrachtung der
Rentabilitat des Projektes wurde unter ,B* dargestellt.

Das Modellprojekt richtete sich an Madchen, Frauen und Jungen sowie Manner gleicherma-
Ben. Die Mallnahmen im Rahmen des ESPQ-Projekts haben Familien in unterschiedlichen
Lebensformen unterstitzt. Dabei wurden gezielt auch Alleinerziehende sowie deren Kinder
erreicht, die einen uberproportionalen Anteil der Leistungsberechtigten ausmachen. Auf-
grund der hohen Anzahl alleinerziehender Mutter waren dabei als Eltern oder Personensor-
geberechtigte unmittelbar mehr Frauen als Ménner betroffen.

E. Beteiligung / Abstimmung

Die Vorlage ist mit der Senatorin fur Finanzen, der Senatorin fir Kinder und Bildung sowie
der Senatskanzlei abgestimmt.



F. Offentlichkeitsarbeit / Veroffentlichung nach dem Informationsfreiheitsgesetz

Einer Verdffentlichung tGber das zentrale elektronische Informationsregister steht nichts ent-
gegen.

G. Beschluss

1. Der Senat nimmt entsprechend der Vorlage 257/19 den Abschlussbericht der Senatorin
fur Soziales, Jugend, Frauen, Integration und Sport zu den Ergebnissen des Modellpro-
jektes ,Erziehungshilfe, Soziale Pravention und Quartiersentwicklung (ESPQ)" und zu
dessen Weiterentwicklung zur Kenntnis.

2. Der Senat bittet die Senatorin fur Soziales, Jugend, Frauen, Integration und Sport, die
eingerichtete Lenkungsgruppe ,JuWe" in die weitere Begleitung und fortlaufende Auswer-
tung des Projekts zur Weiterentwicklung des Jugendamtes (JuWe) einzubinden.

Anlagen:

Anlage 1: Abschlussbericht der Senatorin fur Soziales, Jugend, Frauen, Integration und
Sport zum Modellprojekt ESPQ

Anlage 2: Abschlussbericht der wissenschaftlichen Begleitforschung zum Modellprojekt
ESPQ in Bremen der Universitat Halle



Anlage 1

Die Senatorin fur Soziales, Jugend, Frauen, Integration und

Sport
Bremen, 01.12.2015
Bearbeitet von:
Frau Hellbach, Tel. 361 6727
Frau Dr. Rose, Tel.: 361 2858

Modellprojekt , Erziehungshilfe, Soziale Pravention und
Quartiersentwicklung (ESPQ)“ 2011 - 2014
Zusammenfassende Bewertung der fachlichen Ergebnisse

Vor dem Hintergrund der in den Folgen der Kinderschutzdebatte in Bremen zwischen 2006
und 2011 auf nahezu das Doppelte angestiegenen o6ffentlichen Ausgaben in den Hilfen zur
Erziehung sowie der je nach Hilfeart um das Zwei- bis Dreifache angestiegenen Fallzahlen
wurde 2010 vom Bremer Senat das Modellprojekt ,Erziehungshilfe, Soziale Pravention und
Quartiersentwicklung (ESPQ)“ beschlossen. Das Modellprojekt zielte angesichts der hohen
strukturellen und finanziellen Relevanz der erzieherischen Hilfen auf ihre Weiterentwicklung
und Erweiterung im Hinblick auf Ressourcenorientierung, Pravention und Verbesserung der
ressortiibergreifenden Schnittstellen'. Das Waller Projektteam hatte folglich den Auftrag,
durch passgenaue Hilfe- und Selbsthilfekonzepte niedrigschwellig und aktivierend die erzie-
herischen Bedarfslagen von Kindern und Erziehungsberechtigten zu unterstiitzen. Diese
fallbezogene und falliibergreifende sozialraumliche Arbeit des Sozialdienstes Junge Men-
schen ,im Vorfeld* sollte befahigen, Problemlagen so frithzeitig zu erkennen und zu bearbei-
ten, dass sie bei Erfolg gar nicht erst Hilfen zur Erziehung nach SGB VIl erfordern. Dies er-
folgt durch:
e intensivierte Beratung und Begleitung von Familien, Kindern und Jugendlichen,
e verstarkte sozialrAumliche ErschlieRung von (Selbst-)Hilfepotenzialen und tragféhi-
gen Netzwerkstrukturen sowie
e systematische, auch ressortiibergreifende Schnittstellenkooperation mit den Regel-
angeboten in den Bereichen Kindertagesbetreuung, Schule und im Gesundheitsbe-
reich.

In ihrem Abschlussbericht dokumentiert die wissenschaftliche Projektevaluation signifikante
Projekteffekte in Bezug auf eine ressourcenorientierte, passgenauere und intensivierte Fall-
bearbeitung, einen Rickgang der Interventionsintensitat der Hilfen und der Fallzahlen sowie
der Fallkosten.

Zentrale Elemente des Modellprojektes ESPQ waren ein Programm intensiver Fortbildungen
fur das gesamte Team und eine deutliche Personalaufstockung des Projektteams?. Die Pro-

! Die Bedeutung der Kinder- und Jugendhilfe hat in den letzten Jahrzehnten deutlich zugenommen und wird sich
perspektivisch wohl nicht verringern. Davon gehen der 14. Kinder- und Jugendbericht der Bundesregierung sowie
der aktuelle Bericht der Arbeitsgemeinschaft der Obersten Landesjugend- und Familienbehérden (AGJF) zur
Weiterentwicklung und Steuerung der Hilfen zur Erziehung aus. Die Kinder- und Jugendhilfe hat sich als eine
zentrale soziale Infrastrukturleistung bewéhrt und schafft soziale Teilhabemdglichkeiten in den Bereichen Soziali-
sation, Erziehung und Bildung fur Kinder und Jugendliche in spezifischen Lebenslagen. Deshalb sei es wichtig,
dieses Hilfesegment weiterzuentwickeln und die Arbeit an den Schnittstellen Bildung, Gesundheitswesen und
Arbeitsférderung programmatisch auszugestalten. Die Weiterentwicklung der erzieherischen Hilfen solle perspek-
tivisch starker darauf zielen, méglichst friihzeitig (praventive) Hilfe anzubieten, bedarfsgerechte Infrastruktur zu
sichern, die Wirksamkeit der Hilfen zu verbessern sowie Potenziale der Regelangebote und sozialrdumlicher
Ansétze vor Ort zu erschlie3en (siehe JFMK 2015 und 2014).

2 Auftrag, Ausgangssituation und Implementierung von ESPQ wurden ausfiihrlich im ersten Projektbericht 2012
dargestellt (s. Senatsvorlage Nr. 442/18 zum Beschluss vom 17.07.2012). Der Zweijahresbericht wurde dem
Senat am 15.10.2013 vorgelegt (Vorlage 1153/18). Der Dreijahresbericht wurde dem Senat am 17.06.2014 vor-
gelegt (Vorlage 1566/18).



jekteffekte sind, so die Evaluationsergebnisse, im Wesentlichen auf die genannten Rahmen-
bedingungen — Qualifizierung des Case Managements und Personalverstarkung — zuriickzu-
fuhren.

Im Folgenden wird aus Sicht des Ressorts Uber die ndheren Bedingungen, Ergebnisse sowie
die fachlichen Schlussfolgerungen zum Projekt berichtet.

1. Zentrale Entwicklungen und Ergebnisse des Modellprojektes:
besser ausgestattete und qualitativ aufgewertete Fallarbeit

1.1. Personalentwicklung

Zentraler und erfolgsentscheidender Faktor bei der qualitativen Reorganisation der Hilfen zur
Erziehung im Modellprojekt war eine teambezogene Schulung zum ressourcen-, I0sungs-
und sozialraumorientierten Case Management (CM) durch das Institut LittringHaus (Essen).
Diese unmittelbar handlungsorientierten Fortbildungen waren bis zum Ende der Projektlauf-
zeit ein notwendiger kontinuierlicher Qualifizierungsbestandteil des Projektes.

Die inhaltlichen Schwerpunkte der Qualifizierung lagen auf Schulungen zu ressourcen- und
I6sungsorientierter Fallarbeit, Risikoeinschatzung, Verfahren und Dokumentation der kollegi-
alen Beratung im Kinderschutz, Gestaltung von Auflagen und Auftragen, Motivation, Wille
und Zielerarbeitung sowie Aushandlungsprozessen mit Klienten, auch bei unterschiedlichen
Zielvorstellungen. Weitere thematische Aspekte wie Heimerziehung, fallibergreifende Arbeit,
Falldokumentation, Datenschutz, Umgang mit Erwartungen Dritter und Teamentwicklung etc.
wurden vom Team im Rahmen der Qualifizierung nicht nur theoretisch erarbeitet, sondern
auch praktisch eingelibt und vertieft.

Die im Rahmen des Projektes zugestandene Personalverstarkung des Case Managements
und der Stadtteilkoordination im Umfang von 6 BV wurde aufgrund starker Personalfluktuati-
on im Projektverlauf nicht vollstandig ausgeschopft.

1.2. Starkung der Steuerungsfunktion des Case Managements. Intensivierte Beratung
und Begleitung von Kindern, Jugendlichen und Eltern

Im Rahmen von ESPQ wurde die familienbezogene Beratung und Hilfeplanung durch das
Case Management zeitlich und fachlich erheblich intensiviert. Sie ist inzwischen ein wesent-
licher Kern der ressourcenorientierten Fallarbeit in Walle geworden. Vom Sozialdienst Junge
Menschen bearbeitete bzw. neu eingehende Falle mit Klarungsbedarf und Beratungsfalle,
inklusive Beratungsfélle in Familienrechtssachen, sind in Walle etwa &hnlich haufig doku-
mentiert wie Leistungsfalle fur Kinder, Jugendliche und Eltern, die bereits Giber Ma3hahmen
der Hilfen zur Erziehung durch freie Trager untersttitzt werden.

Die zeitlich und qualitativ intensivierte Erstberatung der Familien (clearing) dient vor allem
der verbesserten Situationsklarung, welche Bedarfe und Ressourcen bei den Betroffenen
vorhanden sind. Die Erstberatung wird ggf. als eigene ambulante Leistung des Case Mana-
gements weitergefiihrt oder als differenzierte Vorbereitung einer Hilfe zur Erziehung einge-
setzt. Dies bedeutet, dass durch die ausgebaute ,Arbeit im Vorfeld* Problemlagen entweder
ohne die formellen MaRBnahmen der Erziehungshilfe erfolgreich bearbeitet werden kénnen
oder aber dass die Hilfeplanung fir erforderliche Hilfen zur Erziehung préaziser geleistet und
die Hilfe dadurch passgenauer und wirksamer wird.

Bei den Beratungen spielen neben den persotnlichen und familialen Ressourcen sozialraum-
liche Strukturen und Potenziale eine zunehmende Rolle. In jedem zweiten erhobenen Bera-
tungsfall ist somit ein ausdriickliches Ziel der Beratung, einen ,Anschluss und Zugang zu
unterstitzenden Institutionen auf3erhalb des schulischen und familiaren Kontextes herzustel-
len“(Abschlussbericht, S.65).

Dass die Hilfearrangements sich stéarker als bisher an der Lebenswelt von Kindern, Jugendli-
chen und Eltern orientieren, belegt die Projektevaluation in ihrem Abschlussbericht mit der



Erhebung mehrerer Indizien (Abschlussbericht, S. 70). Die Hilfe und Unterstitzung wird in-
tensiver auf die konkreten Entwicklungsziele der Familien ausgerichtet und die Zielrichtung
der gewollten Verdnderung von den Betroffenen definiert. Den Adressaten der Hilfe wird
deutlich gemacht, dass sie den Hilfeerfolg zum wesentlichen Teil selbst bestimmen. Die Hilfe
zur Erziehung wird in ihrem individuellen Ressourcensetting eine zusatzliche zentrale Res-
source, die alle anderen festigt und bindelt. Die Umsetzung des ressourcenorientierten
Grundsatzes fuhrt schlieRRlich zur hoheren Zufriedenheit der Hilfeadressaten, zum einen in
Bezug auf den Hilfeverlauf und zum anderen in Bezug auf die Eigenbeteiligung (s. die Er-
gebnisse der Auswertung der Adressatinnenbefragung im Abschlussbericht, S. 87 f). Hier-
durch wird eine grol3ere Nachhaltigkeit der eingesetzten Hilfen erreicht.

Das neu ausgerichtete Hilfeplanverfahren wird im Stadtteilteam Walle durch verbindliche
Arbeitsstrukturen verfestigt. Daflr sind im Team ineinandergreifende Arbeitsablaufe definiert
und eine verbindliche Dokumentation mit neu entwickelten Vordrucken und Formularen fur
die Ablaufe eingefiihrt worden. Dieses Gerist soll die Umsetzung der Ressourcenorientie-
rung und die konsequente Beteiligung der Adressaten in allen Phasen des Hilfeplanverfah-
rens sichern und in der Folge eine Grundlage fur die vereinheitlichten Ablaufe und Dokumen-
tationen des gesamten Sozialdienstes Junge Menschen bilden. Die neu gewonnene fachli-
che Grundhaltung und das neu akzentuierte professionelle Selbstbewusstsein des Case Ma-
nagements sollen sich auf der Grundlage der Ergebnisse des Modellprojektes in einheitli-
chen Arbeitsstrukturen, -instrumenten und Verfahrensstandards widerspiegeln.

1.3. Sozialrdumliche Arbeit und Pravention

Die ressourcenorientierte Fallarbeit wurde im Rahmen des Projektes systematisch mit der
Arbeit im Sozialraum verzahnt.

Diese fallunabhangige und fallibergreifende Arbeit hat in der zweiten Halfte der Projektlauf-
zeit deutlich an Konturen gewonnen. Sie wird auf drei Ebenen entfaltet:

e auf der Ebene der einzelfallbezogenen Arbeit,

e der strukturellen Kooperations- und Netzwerkebene (s. Abb. 1) sowie

¢ der Infrastrukturebene praventiver Angebote im Stadtteil (s. Abb. 2).

Die erweiterte Arbeit im Sozialraum ist grundsatzlich eine Aufgabe des gesamten Stadtteil-
teams. Die nahere Koordinationsaufgabe tGbernehmen jedoch die sogenannten Stadtteilko-
ordinatorinnen bzw. Stadtteilkoordinatoren als Unterstitzung der Referatsleitung. lhre Auf-
gaben umfassen:
o Offentlichkeitsarbeit und Vorstellung des Sozialdienstes bei Einrichtungen im Stadt-
teil,
¢ Koordination praventiver, in Kooperation mit den Stadtteilakteuren entwickelter Ange-
bote,
e Unterstltzung der Referatsleitung bei der Vernetzung mit Kooperationspartnern.

Auf der Ebene der einzelfallbezogenen Arbeit spielt einerseits der Stadtteil mit seinen
Ressourcen in der beratenden Arbeit mit den Familien eine wichtige Rolle (Sozialdienst Jun-
ge Menschen « Stadstteil). Daftir wurde im Projektverlauf ein System entwickelt, wie die rele-
vanten Informationen Uber die sozialrdaumliche Infrastruktur und lber die Moglichkeit ihrer
Anwendung in der Fallarbeit eine gute, stets aktuelle Arbeitsbasis fir das Case Management
bilden. Das System beruht auf Erarbeitung und systematischer Pflege von methodischen
Instrumenten wie Stadtteilplan mit Einrichtungen (Kindergarten, Schulen, Kinderarzten, Bera-
tungsstellen etc.) im Eingangsbereich, Schwarzes Brett mit einer Tauschbdrse fur Hilfeange-
bote, stadtteilbezogenes Infomaterial in der Wartezone und Stadtteilblro mit Materialien zu
Fachthemen und Angeboten im Stadtteil.

Der Sozialdienst Junge Menschen ist zudem kontinuierlich im Stadtteil prasent und steht im
regelmaRigen Austausch mit dessen Regelinstitutionen wie Kita und Schule (Sozialdienst
Junge Menschen — Stadtteil).



Die systematisierte Wechselbeziehung — Sozialdienst Junge Menschen «» Stadtteil — besteht
und erneuert sich in der Arbeitspraxis durch den Einsatz regelmaRiger Verfahren (beispiels-
weise systematische fallunabhangige Einrichtungsbesuche, Stadtteilbegehungen). Zentrale
Schaltstellenfunktion hat dabei die fortlaufende Aktualisierung von Fall- und Strukturentwick-
lungen im Stadtteil im Rahmen der Tipps- und Themen- sowie Bedarfsrunde in der wéchent-
lichen Dienstbesprechung.

Neben der beschriebenen Ebene der Alltagspraxis mit dem unmittelbaren Bezug zur Fallar-
beit wurde auch die Ebene der Kooperations- und Netzwerkbeziehungen systematisch
ausgebaut sowie durch verbindliche Kooperationsvereinbarungen mit Schnittstellensystemen
der Kinder- und Jugendhilfe weiter formalisiert. Die Umsetzung dieser neuen Strukturqualitéat
wird hauptsachlich auf der Referatsleitungsebene organisiert. Kooperationsbeziehungen ent-
falten sich hauptsachlich mit den Einrichtungen der Kindertagesbetreuung, Schulen und Kin-
derarzten.

Im Projektverlauf haben sich in erster Linie die gemeinsamen Kinderschutzfachtage unter
Beteiligung der Kindertagesbetreuung, der Grundschulen, des Gesundheitsamtes und des
Regionalen Beratungs- und Unterstiitzungszentrums ReBUZ West als Form der institutionel-
len Zusammenarbeit im Stadtteil gut bewahrt. In den Jahren 2012 - 2014 wurden solche ex-
tern moderierten Fachtage jahrlich durchgefuhrt. Anfang 2015 konnte nach langerer Vorbe-
reitung als ein weiteres Kooperationsprojekt im Bereich Qualifizierung eine sechstagige Fort-
bildung zum Kinderschutz umgesetzt werden. An dieser intensiven Fortbildung nahmen
Case Managerinnen und Case Manager gemeinsam mit den Akteuren aus dem Bildungsbe-
reich, Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeitern, Fachkraften des ReBUZ West und
des regionalen ZuP (Zentrum fir unterstitzende Padagogik) teil. Auch dieses Format erwies
sich als besonders fruchtbar. Durch die verbesserte Expertise im Bildungsbereich werden die
eigenen schulischen Handlungsspielraume besser genutzt und die Zusammenarbeit mit dem
Jugendamt wird zielgerichteter, verbindlicher und effektiver.

Die bestehenden Kooperationsbeziehungen werden in Walle durch eine sich im Aufbau be-
findende verbindliche Netzwerkstruktur flankiert. Diese zielt auf eine enge interdisziplinare
Zusammenarbeit und gemeinsame Strategie im Bereich Kinderschutz und Préavention. Die
entstehende Netzwerkstruktur wird nach fachlich relevanten Alterskohorten organisiert. Die
Einbindung von verschiedenen Akteuren aus dem Stadtteil in die jeweiligen Netzwerke, vor
allem auch die strukturelle Einbindung der freien Trager der Kinder- und Jugendhilfe, erfolgt
nach dem jeweiligen Arbeitsbezug zu folgenden Altersstufen:

Abbildung 1 Aufbau der Netzwerkstrukturen in Walle

Schwangerschaft / 3-10 Jahre 10-16 Jahre Ab 16 Jahre
0-3 Jahre (Kindergarten/Grundschule) (Oberschule) (Ubergang Schule-Beruf)

Mit der Ausnahme des Netzwerkes fir Junge Menschen Uber 16 Jahre, das auf der Ebene
des Sozialzentrums organisiert werden soll, werden die Netzwerke auf der Ebene des Stadt-
teiles etabliert. Das Netzwerk U3 (fir die Unterdreijahrigen) hat seine Arbeit 2014 aufge-
nommen.

Auf der Infrastrukturebene steht die Entwicklung praventiver Angebote im Quartier im Vor-
dergrund. Die Bedarfe und Ideen fur konkrete Gruppenangebote werden aus der Analyse der
bestehenden Angebotslandschaft im Stadtteil und der Fallarbeit des Sozialdienstes Junge
Menschen heraus entwickelt. Auf Grund der erforderlichen teils langfristigen konzeptionellen
Vorbereitung ist die praventive Arbeit im Sozialraum erst seit 2013 im Rahmen von ESPQ
realisiert worden. Der Sozialdienst Junge Menschen setzt die praventiven Angebote in brei-
ter Kooperation mit freien Tragern, Schulen, Kindertagesstatten, Vereinen, mit dem Haus der
Familie, den Jugendfreizeitheimen und anderen Einrichtungen in- und aufRerhalb des Stadt-
teils um. Die Projektinitiative, Zielausrichtung, tibergreifende Organisation und Finanzierung
wurden vom Sozialdienst getragen. Die Projektdurchfiilhrung wurde in der Regel von freien
Tragern konzipiert und umgesetzt.

Im Folgenden werden die Zielgruppen der praventiven Angebote kurz skizziert, die in der
Fallarbeit als besonders handlungsrelevant identifiziert wurden (s. Abb. 2):



¢ In Walle leben besonders viele Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren (inzwischen
Uber die Halfte) mit einem Migrationshintergrund. Die erzieherischen Hilfen werden
von diesen jungen Menschen und deren Familien eher selten in Anspruch genom-
men, obwohl diese Familien oft mit vielen Alltagsproblemen konfrontiert sind. Deshalb
wurden zwei praventive Angebote umgesetzt, um vorrangig diese Zielgruppe nied-
rigschwellig und im Sozialraum zu erreichen (s. F.I.T. und Rucksack).

o Kinder psychisch kranker Eltern stellen eine weitere Zielgruppe mit besonderem
Handlungsbedarf dar. Familien mit psychisch kranken Eltern bendtigen in Walle auch
im Rahmen des dort angesiedelten Wohnprojektes Kokon und anderer zielgruppen-
spezifischer Angebote eine spezielle Unterstiitzung. Diese besteht in Form einer An-
laufstelle und eines geschiitzten Raumes, in dem sie sich vor allem mit anderen Kin-
dern in vergleichbarer Situation unter professioneller Anleitung austauschen kdnnen.
Die betroffenen Kinder und Jugendlichen kdnnen dort die Erkrankung ihrer Eltern
verstehen lernen und einen besseren Umgang damit entwickeln (s. Locke).

e Andere praventive Angebote richten sich an allgemeine Zielgruppen der Hilfen zur
Erziehung: belastete Eltern mit vielfaltigen Problemlagen, die bspw. durch Behoérden-
gange uberfordert sind; ebenso Eltern, die einen Umgang mit der Fremdplatzierung
ihrer Kinder finden mussen, oder Jugendliche, die auf ihrem Weg zur Verselbstandi-
gung weitere Hilfe bendtigen, die sie weder im Elternhaus noch im Job Center be-
kommen. Weitere Angebote richten sich an Grundschulkinder mit sogenanntem dis-
sozialem Schulverhalten. Der Sozialdienst Junge Menschen Walle hat hier ein Infra-
strukturangebot umgesetzt, das bereits in mehreren Grundschulen gute Ergebnisse
aufweist, um die betroffenen Kinder und deren Eltern friihzeitig zu erreichen und Al-
ternativen zu ,storendem* Verhalten aufzuzeigen und einzutiben.

Abbildung 2 praventive Angebote ESPQ nach Zielgruppen

Allgemeine Zielgruppen

. Kid Cool Training (KCT) - in Kooperation mit der Caritas und den staatlichen Waller Grundschu-
len - ein Gruppenangebot fir ca. acht Kinder mit aggressivem und dissozialem Verhalten, die im
Rahmen des padagogischen Angebotes der Schule nicht mehr angemessen erreicht werden.

. Mein Kind lebt nicht mehr bei mir! - in Kooperation mit Caritas - monatlicher Gesprachskreis
unter sozialpsychologischer Begleitung fiir Eltern, deren Kinder in Heim oder Pflegefamilie leben.

. Behoérdenlotsen - in Kooperation mit der Waller Sozialberatungsstelle agab e.V. - Waller Eltern
werden zum Thema ALG Il geschult und unterstiitzen andere Eltern.

. Extern - in Kooperation mit SoFa e.V. und JuBZ - Gruppenangebot fur Jugendliche oder junge
Erwachsene im Anschluss oder ergdnzend zu einzelfallbezogenen Jugendhilfemalinahmen in der
eigenen Wohnung zur Unterstiitzung bei Verselbstandigungsproblemen.

Integrationsunterstiitzung

. F.LT. - in Kooperation mit KiTa Bremen, KuFZ Haferkamp, Schule Melanchthonstra3e und SKJF -
- ein intensives Familienorientiertes Integrationstraining und Jahreskurs fiir (migrantische) Eltern
des KuFZ und SD JM Walle zur Starkung ihrer Erziehungskompetenz.

Kinder psychisch kranker Eltern

. Locke - in Kooperation mit Caritas - Gruppenangebot fur Kinder (8-12 Jahre) psychisch kranker
Eltern im Bremer Westen.

Die praventiven Infrastrukturangebote in Walle werden gemeinsam mit den anbietenden
freien Tragern regelm&Rig danach ausgewertet, ob sie von den betroffenen Familien ange-
nommen werden sowie ihre Ziele erreichen. Dabei entstehen auch neue Ideen. So wurde der
Ansatz eines geschlechterspezifischen Kid Cool Trainings entwickelt bzw. die Fortfihrung
anderer Angebote zunachst verworfen (z.B. F.I.T., ,Mein Kind lebt nicht mehr bei mir!* Grup-

pen).



Wie oben dargestellt spielen die freien Trager beim Aufbau der Netzwerk- und praventiver
Angebotsstruktur eine wichtige Rolle. In der alltdglichen fallbezogenen Arbeit sind sie die
zentralen Partner, mit denen die Fachkrafte des Jugendamtes am meisten zusammenarbei-
ten. In der zusammenfassenden Auswertung der fallunabhangigen Arbeit im Sozialraum im
Rahmen der Projektevaluation wurde die ambivalente Bewertung von ESPQ aus der Sicht
der freien Trager beschrieben, aber auch die im Rahmen des Modelprojektes ausgebaute
einzelfallbezogene Zusammenarbeit herausgestellt:
.Dadurch, dass MalRnahmen der Hilfen zur Erziehung nicht blof3 in Auftrag gegeben
wurden, sondern gemeinsam diskutiert wurde, was genau fur den konkreten Einzelfall
passend ware, entwickelt sich die Kooperation (mit den freien Tragern) von einer vor-
nehmlich koordinierenden zu einer auch fachlich-basierten* (Abschlussbericht, S. 51).
Abschlief3end kann restimiert werden: Aus fachlicher Sicht hat es sich als sinnvoll erwiesen,
die fallunspezifische Arbeit erst nach der systematischen Grundlagenschaffung fir ressour-
cenorientierte Fallarbeit und nach systematischer ErschlieBung des Sozialraumes auf Basis
fundierter Strukturkenntnisse gezielt weiterzuentwickeln. Die Arbeit im Sozialraum gewann
daher in ESPQ erst zeitversetzt nach 2013 ihre konkrete Gestalt. Seitdem wurde die fallun-
spezifische Arbeit auf allen drei in diesem Abschnitt kurz skizzierten Ebenen — vom gesam-
ten Team entschieden — vorangetrieben. Auch wenn diese Ebene mafigeblich auf der Ebene
der Referatsleitung entwickelt wurde, ist hierbei die professionelle Unterstiitzung der Stadt-
teilkoordination besonders hervorzuheben (Abschlussbericht, S. 28, 30 ff.). Dabei waren
stets die Auswertung der Fallarbeit und die sich hieraus ergebenden Anforderungen der
Dreh- und Angelpunkt auch der fallunspezifischen Arbeit. Das Projektteam hat kontinuierlich
darauf geachtet, dass der Arbeitsbezug zwischen den beiden Bereichen eng bleibt. So hebt
auch der Abschlussbericht der Projektevaluation abschlieBend hervor, dass die fallunabhén-
gige Arbeit ihren eigenen splrbaren Beitrag zur ,gezielten Starkung der betroffenen Fami-
lien" im Stadtteil leistet (Abschlussbericht, S. 64). Die genaueren Effekte der fallunspezifi-
schen Arbeit, z.B. die Wirkungseffekte der einzelnen praventiven Angebote, konnten im
Rahmen der Projektevaluation nicht eingehender untersucht werden.

1.4. Stand integrierter Handlungsstrategien

Den Schnittstellen zu anderen Ressorts und Ressortbereichen und dortigen Regeldiensten
kommt im Projektauftrag des Senats ein besonderer Stellenwert zu. Hierzu kann aus dem
Projekt folgender Sachstand berichtet werden:

Schnittstelle Kindertagesbetreuung und Schule

Die Zusammenarbeit mit den Institutionen der Kindertagesbetreuung und Schulen ist fir das
Projekt von zentraler Bedeutung. Im Rahmen von ESPQ wurden daher die bestehenden Ko-
operationsbeziehungen auf institutioneller Ebene und im Einzelfall systematisch vertieft,
auch durch eine Reihe von o0.g. MaRnahmen wie Institutionenbesuche, Informationsveran-
staltungen und regelmafige Kontaktdatenibermittlung. Praventive Angebote wurden unter
Beteiligung der Kindertagesbetreuung und Schulen entwickelt und umgesetzt (s. Abb. 2. Kid
Cool, F.I.T., Rucksack). Im entstandenen altersspezifischen Kinderschutznetzwerk 0-3 Jahre
nehmen alle Krippen und Kindergruppen, die interdisziplindre Fruhférderstelle der Lebenshil-
fe Bremen e.V., die Vertretung der Tagesmitter (PiB), Vertreter freier Trager der Erzie-
hungshilfe (mit Mandat der LAG), das Haus der Familie, die Erziehungsberatung, das Ge-
sundheitsamt, TippTapp in Walle, Familienhebammen und Stadtteilmutter teil.

In der entstehenden altersspezifischen Netzwerkstruktur 3-10 Jahre ist der seit vielen Jahren
erfolgreiche Waller Arbeitskreis ,Kindergarten-Grundschulen® ein wichtiger Partner, um ge-
meinsame Standards und verbindliche Ablaufe im Ubergang zu erarbeiten.

Die Zusammenarbeit mit dem schulischen Fachdienst ReBuZ ist routiniert, ebenso wie die
langjahrige Zusammenarbeit mit dem Lickeprojekt (Offenes Betreuungsangebot fur Schul-
kinder). Aus Sicht des Projektes hat sich besonders an der Schnittstelle zu den Grundschu-
len das neue Projekt Kid Cool bewahrt. Darliber hinaus waren die ressortibergreifenden
qualifizierenden MalRBhahmen zum Kinderschutz — Fachtage und Fortbildungen — sehr erfolg-
reich und fur eine engere Zusammenarbeit forderlich.



Schnittstelle Gesundheit

Seit 2008 besteht in Gropelingen/Walle ein Arbeitskreis mit den Kinderéarzten, der auf einer
Kooperationsvereinbarung zwischen dem Sozialzentrum, den Kinderarzten im Bremer Wes-
ten und dem kinder- und jugendéarztlichen Dienst des Gesundheitsamts beruht. Der Arbeits-
kreis mit den Kinderarzten ist in das altersspezifische interdisziplinare Kinderschutznetzwerk
Uberfuhrt.

Das im Rahmen des Bremischen Handlungskonzeptes Kindeswohlsicherung und Préventi-
on entwickelte Babybesuchsprogramm unter dem Namen Tipp Tapp wird seit 2007 vom Ge-
sundheitsamt in inzwischen 25 Ortsteilen durchgefuhrt. Dieses Angebot wird seit 2013 weit-
gehend gesamtflachig auch in Walle angeboten. Auch die im Rahmen der Bundesinitiative
Frihe Hilfen weiter entwickelten Handreichungen zur Erstinformation werden seit Beginn
dieses Jahres allen Eltern mit neugeborenen Kindern (Willkommenskultur) Gber die nieder-
gelassenen Kinder- und Jugendarzte uberreicht. Uber die Bundesinitiative konnten zudem
weitere Mittel zur Verstarkung der Familienhebammenarbeit des Gesundheitsamtes bereit-
gestellt werden. Dem weitergehenden Anliegen des Projektes zur Ausweisung zusatzlicher
Mittel fir selbst entwickelte praventive Arbeit im Bereich friher Hilfen konnte bisher nicht
entsprochen werden.

Schnittstelle Arbeitsférderung

Das Ressort verfolgt Gber das Bundesprogramm ,Jugend Starken“ und die sich im Aufbau
befindende Jugendberufsagentur verschiedene MaRnahmen zur verbesserten Schnittstel-
lenarbeit im Ubergang Schule-Beruf. Die rechtlichen Zuschnitte zwischen SGB Il und VIII
erweisen sich dabei als fachpolitisch schwierig. Zugleich besteht aufgrund der vielen zu be-
waltigenden Herausforderungen fir junge Menschen ein erheblicher Unterstiitzungsbedarf
gerade in der Verselbstandigungsphase.

Bei der Uberleitung von jungen Menschen von der Jugendhilfe in das Job Center wurden
vom Projektteam ESPQ, aber auch aus anderen Stadtteilteams, immer wieder Unklarheiten
und Schwierigkeiten benannt. Fur altere Jugendliche und junge Volljahrige mit Erziehungshil-
febedarf fehlt eine klar umrissene Betreuungsform, die als sozialpadagogische Unterstitzung
parallel zu der Grundsicherung durch das Job Center eingesetzt werden kann. Eine gangige
Konsequenz der bisherigen Praxis war, dass ein Teil dieser Zielgruppe ganz in der Jugend-
hilfe verbleibt, neben der sozialpddagogischen Betreuung auch Hilfe zum Lebensunterhalt
HLU bezieht und noch nicht zum Jobcenter (bergeleitet werden kann. Dabei bietet das Job
Center gerade fur diese Zielgruppe geeignete MaRnahmen zur Aktivierung und beruflicher
Integration.

Um die Arbeit an den Schnittstellen zwischen Jugendamt, Bildung und dem Bereich SGB I
und 1l zu verbessern, wurde das ressortiibergreifende Konzept der Jugendberufsagentur
eingesetzt. Zur Reichweite dieser neuen Struktur liegen noch keine Erkenntnisse vor.

Schnittstellen Jugendférderung und Stadtentwicklung

Die Angebotsstruktur der Kinder- und Jugendarbeit und damit auch relevante Jugendférde-
rungsprojekte werden aus dem Stadtteilbudget Offene Jugendarbeit (OJA), vormals Anpas-
sungskonzept, finanziert, dessen Mittelvergabe durch den zustandigen Controllingausschuss
gesteuert wird. Es werden praventive und sozialrAumliche Angebote im Stadtteil gemeinsam
entwickelt: Eine besonders enge Kooperation besteht dabei mit dem JFH Walle und dem
sog. Luckeprojekt. In Kooperation mit dem Tréager SoFa e.V. und dem JuBZ (Jugend- und
BegegnungsZentrum Walle) wurde so ein externes Gruppenangebot fur Jugendliche und
junge Volljahrige mit Verselbstandigungsproblemen im Anschluss oder ergdnzend zu einzel-
fallbezogenen Jugendhilfemalinahmen in der eigenen Wohnung entwickelt. Fur Eltern puber-
tierender Kinder/ Jugendlicher wird in einem der beiden Jugendfreizeitheime ein Elterncafé
angeboten.

Schnittstelle Integration

Das vom Ressort entwickelte Konzept Familienorientiertes Integrationstraining F.I.T. hat das
Potenzial fur ein gesamtstadtisches Familienbildungsangebot, das als Erganzung zur Einzel-
fallhilfe oder anstelle von Hilfen zur Erziehung fungieren kann. Mit dem Kurs FIT-Migration



wurde in erster Linie die Férderung einer sog. positiven Verortung von Menschen verfolgt.
Die Teilnehmenden erhielten die Moéglichkeit, sich mit ihren eigenen Biografien auseinander-
zusetzen. Ein Schwerpunkt des Kurses lag dabei auf erzieherischen Themen wie Starkung
des Dialogs zwischen Eltern und Kindern, der Zusammenarbeit mit Einrichtungen der Kinder-
tagesbetreuung bzw. der Schule. Im Rahmen des Projektes wurde unter Federflihrung des
Amtes fur Soziale Dienste ein solches Kursangebot in einem Kinder- und Familienzentrum
(KuFZ) erprobt.

1.5. Fallzahlentwicklung. Zentrale Ergebnisse der wissenschaftlichen Projektevalua-
tion

Die wissenschaftliche Projektevaluation stellt in ihrem Abschlussbericht deutliche Verande-

rungen des Fallgeschehens heraus. Diese resultieren aus Projekteffekten und sind nicht aus

sozialen Veranderungen im Stadtteil zu erklaren. Fur die projektbedingten Effekte waren aus

Sicht der Universitat Halle beide Projektbedingungen ausschlaggebend: die Personalqualifi-

zierung ebenso wie die Personalverstarkung.

Die beschriebenen Neuerungen in Bezug auf Handlungsstrategien des Case Managements
in der Fallarbeit und im Sozialraum (s. Abschnitte 1.1.-1.3.) haben sich in den Fallzahlen er-
kennbar niedergeschlagen. In den beiden ersten Projektjahren nahmen die ambulanten Hil-
fen zugunsten der vom Team begleiteten Beratungsfalle kontinuierlich ab. In der zweiten
Projektphase ist eine neue Gesamttendenz eingetreten. Seit 2013 ist das gesamte Fallauf-
kommen zurtickgegangen: die Hilfen zur Erziehung sind weiter gesunken, ohne dass die
Beratungsfalle angestiegen sind (siehe hierzu Grafik 1). Die weiterhin sinkenden Fallzahlen
im ambulanten Bereich sind somit nicht mehr auf die steigende Beratungsintensitét zurtick-
zufuihren. Diese scheinen vielmehr ein Ergebnis der ganzheitlichen Umstrukturierung und der
veranderten Herangehensweise des Projektteams an seine fallbezogenen und fallibergrei-
fenden Aufgaben zu sein.

Grafik 1. Entwicklung der Fallarten (Kosten-, Beratungs- und Neufalle) (enthommen aus Abschlussbericht, S.61)
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Der Rickgang hat sich im Projektverlauf — erwartungsgemal allerdings zeitlich versetzt —
nicht nur im ambulanten Bereich vollzogen. Auch die stationéren Hilfen haben sich im letzten
Projektjahr reduziert. Insgesamt sind am starksten die ambulanten Hilfen gesunken, dabei
insbesondere die sozialpddagogische Familienhilfe (SPFH). Die ambulanten Beratungsfalle
belaufen sich — nach planméafigem Anstieg nach der Implementationsphase — mit Projekten-
de monatlich dagegen auf etwa 50 Falle, unter Einbezug der Falle im Aufgabenbereich Fami-
lienrechtssachen auf insgesamt ca. 100. Hier nicht gesondert ausgewiesen sind die Fallzahl-
entwicklungen im Zielsegment Flexible Hilfen.

Die beratende Tatigkeit, Vermittlung im Stadtteil sowie die qualifiziertere Hilfeplanung durch
den Sozialdienst Junge Menschen Ubersteigen inzwischen die Anzahl der ambulanten Leis-
tungsfalle. Die ressourcenorientierte Fallsteuerung und -begleitung durch den Sozial-
dienst Junge Menschen ist inzwischen die haufigste ambulante Hilfeart des Stadtteilteams.



Das zentrale Ergebnis der bisherigen statistischen Analyse des Fallgeschehens bezieht sich
auf die Hilfedichte. Diese ist seit 2011 in Walle stark rticklaufig und bildet hiermit einen Ge-
gentrend nicht nur zur gesamtstadtischen, sondern auch zur bundesweiten Entwicklung (s.
Grafik 2).

Grafik 2 Entwicklung der Hilfedichte pro 1000 Jugendeinwohnern in Walle und Bremen bei ambulanten MalBnahmen,
entnommen aus Abschlussbericht, S. 107)
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Grafik 3 Entwicklung der Hilfedichte pro 1000 Jugendeinwohnern in Walle und Bremen bei stationdren Manahmen,
entnommen aus Abschlussbericht, S. 107)
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Als konkrete Ergebnisse des Fallgeschehens der dreijahrigen Projektevaluation sind festzu-
halten:

Die notwendigen Malinahmen der Hilfe zur Erziehung sind in Walle im Rahmen von
ESPQ deutlich und kontinuierlich zuriickgegangen (s. Grafik 1).

Seit 2013 sinkt auch der gesamte Fallbestand (s. Grafik 1).

Die zu begleitenden Beratungsfalle sind Ende 2014 leicht auf das Ausgangshiveau
zurickgegangen (s. Grafik 1).

Die erforderliche Hilfedichte im ambulanten Bereich ist im Projektverlauf sehr stark
zuriickgegangen und stagniert seit 2014 auf einem niedrigen Niveau (s. Grafik 2).
Gegen Ende des Projektes ist auch ein Absinken der notwendigen Hilfedichte im sta-
tionaren Bereich zu beobachten (s. Grafik 2).

Die Gesamtkosten sind 2014 im Vergleich zu 2011 um schatzungsweise 33% gesun-
ken. Dies wird unter der Annahme festgestellt, dass die Kostenentwicklung ansons-
ten wie in der gesamten Stadt verlaufen ware. Das negative Wanderungssaldo von
etwa 2% ist in dieser Kostenreduktion bertcksichtigt (s. Abschlussbericht, Tab. 5, S.
101).

2. Projekttransfer und Weiterentwicklung des Jugendamtes im
Rahmen von JUWE

Nach

Beschluss des Senates vom Marz 2010 sollen erfolgreiche neue Vorgehensweisen

schnellstméglich in andere Sozialzentren und deren Stadtteilteams Ubertragen werden. Auf-
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grund der positiven fachlichen und fiskalischen Zwischenergebnisse des Modellprojektes hat
der Senat die Senatorin fur Soziales, Kinder, Jugend und Frauen bereits am 15. Oktober
2013 beauftragt, die 2010 entworfene Projektkonzeption fortzuschreiben und die am Modell-
standort Walle erprobten Strukturen und Arbeitsweisen des Case Managements auf das ge-
samte Jugendamt zu Ubertragen. Dieser Beschluss ist in der Senatsvorlage vom 07.10.2014
préazisiert worden. Der Senat hat hierin die Senatorin flr Soziales, Kinder, Jugend und Frau-
en gebeten, einen Transferprozess zur Ubertragung der positiven Ergebnisse des Modellpro-
jektes ESPQ auf das gesamte Jugendamt umzusetzen.

Die Ubertragung der Projektergebnisse von ESPQ volizieht sich unter Einbeziehung weiterer
innovativer fachlicher Elemente und Verfahren aus anderen Sozialzentren. Das neu ausge-
richtete Hilfeplanverfahren soll im gesamten Jugendamt auf einheitlichen Arbeitsabléaufen,
klaren Arbeitsstrukturen und einheitlichen Arbeitsstandards in der fallbezogenen und fall-
Ubergreifenden Arbeit beruhen. Fir den gesamten Transferprozess wird ein Zeitraum von
vier Jahren bis Ende 2018 vorgesehen.

Der Transfer der Ergebnisse des Modellprojektes ESPQ erfordert deshalb einen umfassen-
den Organisationsentwicklungsprozess. Er bedeutet eine erweiterte Aufgabenstellung fur alle
Fach- und Fihrungskrafte im ambulanten Sozialdienst Junge Menschen und bedarf einer
organisatorischen Weiterentwicklung des gesamten Jugendamtes. So missen unter ande-
rem Aufgabenprofile fir Referatsleitungen und Sozialzentrumsleitungen neu entwickelt,
Gremienstrukturen der veranderten Aufgabenwahrnehmung angepasst und Geschaftsord-
nungen adaptiert und Leitungsstrukturen neu justiert werden. Da im Zuge der Weiterentwick-
lung des Jugendamtes auch dessen Aufgabenwahrnehmung weitgehend neu organisiert
wird, ist das Projekt als Ressortprojekt ,Jugendamt weiterentwickeln* JUWE in das Uber-
greifende Vorhaben des Senats zur ,Neuordnung der Aufgabenwahrnehmung*“ aufgenom-
men worden.

Die wichtigsten Saulen des JUWE-Prozesses sind:

e Personalentwicklung und -qualifizierung

e Starkung der Steuerungsfunktion des Case Managements

e Sozialraumorientierung, Etablierung der fallibergreifenden und -unabh&ngigen Arbeit
des Case Managements

e Strukturelle Weiterentwicklung des Jugendamtes

2.1. Konzeptionelle und strukturelle Empfehlungen aus ESPQ fur die Weiterentwick-
lung des Jugendamtes (Projekt JUWE)

Die Ergebnisse des Modellprojektes ,Erziehungshilfe, soziale Pravention und Quartiersent-
wicklung” zeigen, dass es fir die Weiterentwicklung der Kinder- und Jugendhilfe fachlich und
konzeptionell zu empfehlen und wirtschaftlich rentabel ist, die Fallsteuerungsfunktion des
Jugendamtes zu aktivieren, personell zu starken, methodisch zu qualifizieren sowie
die kleinraumige Jugendhilfeplanung und Strukturqualitat in den Stadtteilen zu ver-
bessern. Dies korreliert mit den Ergebnissen der aktuellen bundesweiten Fachdebatte zur
Steuerung und Weiterentwicklung der Hilfen zur Erziehung. Auch hier wird weiterhin die
zentrale Rolle der Jugendhilfeplanung, der Infrastrukturqualitdt und der Steuerungsverant-
wortung der Jugendamter herausgehoben (siehe JFMK 2014 und 2015).

Im Rahmen von ESPQ wurde das Potenzial der einzelfallbezogenen und strukturellen Steue-
rung der Hilfen zur Erziehung deutlich aufgezeigt: Wenn im Sozialraum vorgehaltene (Re-
gel-)Angebote oder neu entwickelte niedrigschwellige Unterstiitzung und praventive erziehe-
rische Hilfen rechtzeitig eingeleitet, passgenau gestaltet und wenn Hilfepotenziale Dritter im
Sozialraum bertcksichtigt werden, wirkt sich dies nicht nur fur die betroffenen jungen Men-
schen und deren Familien, sondern letztlich auch fiir den kommunalen Haushalt positiv aus.

Der effektivere Mitteleinsatz im Modellprojekt ESPQ wurde ermdglicht durch die tiber Qua-

lifizierung erhthte Fachlichkeit, die verstarkten personellen Ressourcen sowie die Mdglich-
keit des Zugriffs auf neue préaventive Leistungsformate. Dariiber hinaus war die neu ausge-
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richtete verbindliche Arbeits- und Netzwerkstruktur des Stadtteilteams Walle fir die Projekt-
effekte von grof3er Bedeutung.

Der Arbeitsansatz von ESPQ vereint in sich inhaltliche Elemente aus mehreren, fachlich fth-
renden Zielrichtungen der Hilfen zur Erziehung: Gemeinwesenarbeit, Ressourcen- und Sozi-
alraumorientierung, Partizipation der Hilfeadressaten, Wirkungsorientierung, bereichsiber-
greifende integrierte Handlungsstrategien, institutionelle Netzwerkbildung, lebensweltbezo-
gene dialogische Elternbildung, u.a. mehr. Das Besondere und Innovative an dem ESPQ-
Ansatz lag insbesondere in der Verbindlichkeit, mit der das ressourcenorientierte Denken
und Handeln in die praxisleitende einheitliche Arbeitsstruktur umgesetzt wurde.

Der Rickgang der formellen Hilfen ist auch darauf zurtickzufithren, dass ein Teil der dort
.gesparten* Ausgaben in Form von praventiven Angeboten im Stadtteil ,reinvestiert* werden
konnte. Praventive Gruppenangebote folgen der aktivierenden Logik der Fallarbeit, indem sie
Selbsthilfepotenziale der Beteiligten nutzen und unterstiitzen. Niedrigschwellige und pra-
ventive Angebote im Sozialraum ersetzen dabei nicht erforderliche und rechtlich normierte
individuelle Sozialleistungen, sie tragen aber dazu bei, formell normierte Hilfen zur Erziehung
durch eine frihzeitige Unterstitzungsstruktur ggf. zu vermeiden.

Zusammenfassend sind aus ESPQ folgende inhaltliche Empfehlungen zu formulieren:

e Qualifizierte und intensivierte Auftragsklarung in der Falleingangsphase sowie ver-
besserte Hilfeplanung und -steuerung sind fir die Qualitatsverbesserung der erziehe-
rischen Hilfen ein zentrales Element.

e Passgenauigkeit, Rechtzeitigkeit und Verknlipfung mit den Regelsystemen sind
Schliisselkomponenten fur die verbesserte Hilfeplanung.

e Ressourcen- und Lebensweltorientierung sowie Beteiligung der Kinder, Jugendlichen
und Eltern an der Hilfeplanung und -steuerung sind fir den nachhaltigen Erfolg der
Hilfen maRgeblich.

o Die Verankerung der genannten Grundséatze in der Fallarbeit, insbesondere als ein
einheitlicher methodischer Prozess in Verbindung mit einer qualifizierten Leitungs-
struktur und Leitungsunterstiitzung fur fallibergreifende Aufgaben der Jugendhilfe-
planung und Stadtteilkoordination, fuhrt zum effektiveren Mitteleinsatz in der Jugend-
hilfe.

Fiur die Entwicklung und Sicherung neuer inhaltlicher Fachstandards zur integrierten fallbe-
zogenen und -Ubergreifenden Arbeit ergeben sich aus dem Projekt Hinweise auf notwendige
strukturelle Rahmenbedingungen:

e Ressourcen- und Sozialraumorientierung und starkerer Einsatz in der Hilfeplanung
und Fallsteuerung beinhaltet die ErschlieBung neuer bzw. wieder entdeckter Schwer-
punkte und Handlungsfelder durch das Case Management. Der Sozialdienst Junge
Menschen benoétigt daflr gut qualifiziertes Fachpersonal und eine ausreichende
personelle Ausstattung.

¢ Die notwendige Mdglichkeit, passgenaue und flexible Hilfen gem. § 27 SGB VIII so-
wie nach 8§ 16 SGB VIl und Fruhe Hilfen einzusetzen.

o Die freien Trager sind verbindlich an der Weiterentwicklung der Hilfen zur Erziehung
Zu beteiligen.

e Sozialraumorientierung in enger Verzahnung mit der Fallarbeit ist nur als Aufgabe
des gesamten Stadtteilteams zu erflllen. Die Stadtteilteams sowie die Leitungsebe-
nen bendtigen dabei personelle Unterstitzung auch durch Kapazitaten fur Stadtteil-
koordination und Netzwerkarbeit.

o Fur die umfangreichen Aufgaben auf den Ebenen Einzelfallhilfe, Gruppenarbeit und
Gemeinwesenarbeit sind weiterhin finanzielle (Re-)Investitionen erforderlich, um ei-
ne bedarfsgerechte Infrastrukturen in enger Kooperation mit den Regelinstitutionen
vor Ort aufzubauen.
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Aufbauend auf gesamtstadtische Schulungen der Fachkrafte des Jugendamtes zu Fragen
des Kinderschutzes, der sozialpadagogischen Diagnostik, des Leitbildes und spezifischen
Fachschwerpunkten der Sozialdienste Junge Menschen sind im Projektverlauf weitergehen-
de Qualifizierungsbedarfe zur Verbesserung der sozialrdumlichen Arbeit sowie zur metho-
disch administrativen Systematisierung der Arbeit im Case Management sichtbar geworden.
Vor allem intensive teambezogene Schulungen mit hohem operativem Anteil von ,trai-
ning-on-the-job* haben sich als geeignetes erganzendes Instrument fir das ganzheitlich
ausgerichtete Selbstverstandnis des Case Managements bewahrt. Die in den Fortbildungen
erlernte LittringHaus Methodik erwies sich als zentrale Unterstiitzung fir das Projektteam,
um die angestrebte Sozialraum- und Ressourcenorientierung schnell und effizient und mit
nachhaltiger Wirkung umzusetzen.

2.2. Umsetzung der Empfehlungen aus ESPQ im Rahmen von JUWE

Die konzeptionellen und strukturellen Empfehlungen aus ESPQ werden im Rahmen von
JUWE umgesetzt. Uber den Fortschritt des Transferprozesses wird dem Senat regelmaRig
berichtet (Senatsbeschluss v. 01.09.2015). Mit dem Ziel, vereinheitlichte Standards und Be-
ratungsverfahren in der Fallarbeit im gesamten Sozialdienst Junge Menschen einzufiihren,
wird seit April 2014 im AfSD eine flachendeckende Qualifizierung durch das Institut Littring-
Haus als teambezogene Inhouse-Fortbildung durchgefuihrt. Der Senat hat einer Entfristung
des Uber das Modellprojekt zugewiesenen Personals im Jugendamt und einer stufenweisen
befristeten Einstellung von insgesamt 27,5 Vollzeitkraften tberwiegend im Case Manage-
ment zugestimmt. Daruber hinaus werden Mittel fur den Ausbau praventiver fallunspezifi-
scher Arbeit vorgesehen.
Die in Walle erreichten positiven Ergebnisse sollen verstetigt und weiterentwickelt werden
und die dort entwickelten Arbeitsstrukturen und gewonnenen Erfahrungen eine Referenz-
funktion fur die anderen Stadtteilteams haben (,Leuchtturm Walle*). Daher wurde fir das
Stadtteilteam Walle zweierlei zugesichert:
1. die Fortfihrung der Arbeit unter den neu entwickelten Bedingungen, dies nicht zuletzt
zur Verstetigung der fachlichen und auch finanziellen Erfolge;
2. die Unterstitzung des Transfers im Sinne der oben erwahnten ,Leuchtturm®-
Funktion®.

3. Gesamtbewertung und Handlungsperspektiven

Die vor allem durch instrumentenbasierte Weiterqualifizierung und Personalverstarkung ver-
anderten Arbeitsroutinen in den Bereichen Diagnostik, Ressourcennutzung, Hilfeplanung,
Leistungssteuerung und Vernetzung im Sozialraum im Rahmen von ESPQ zeigen ihre Wir-
kung. Dies wird im Dreijahresbericht der wissenschaftlichen Begleitung bestatigt:

.Die grolRere Klarheit der eigenen, gesetzlich vorgesehenen Rolle in der Fallarbeit
bzw. der Handlungsfelder in den Hilfen zur Erziehung (Leistungs-, Grau- und Gefahr-
dungsbereich) und nicht zuletzt die Entwicklung standardisierter Dokumentations-
strukturen in der AG Regelwerk — bspw. fur den Falleingang — beféahigen die Case
Managerinnen und Manager, Krisensituationen gelassener zu begegnen und ermog-
lichen eine qualifizierte Fallsteuerung in den Hilfen zur Erziehung am Modellstandort.
Dies fuhrt zu einem Rickgang der Fallzahlen und folglich zu einem Rickgang der
Kosten fur die Hilfen zur Erziehung” (Dreijahresbericht, S. 7).

Die Ergebnisse des Projektes, die als sehr erfolgreich anzusehen sind und die Erwartungen
Ubertroffen haben, aber auch bundesweite Trends bestéarken darin, die 2010 entwickelte Pro-
jektkonzeption des Ressorts zur verstarkten Ressourcen- und Sozialraumorientierung fortzu-
schreiben und auf den gesamten Sozialdienst Junge Menschen zu Ubertragen. Diese Strate-

% Z.B. durch die Entwicklung und Erprobung von Dokumentationsmaterialien; die Erarbeitung und Erprobung von
Ablaufdiagrammen fiir die Kernprozesse Kinderschutz, Beratung und Hilfe zur Erziehung; Mitwirkung im familien-
gerichtlichen Verfahren und Jugendhilfe im Strafverfahren mit Unterstiitzung eines externen Instituts; durch die
Unterstiitzung der Amtsleitung und der anderen Teams bei der Etablierung von standardisierten Ablaufen im
Kinderschutz und in der Hilfegewahrung etc.
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gie erscheint durch ihre Synergieeffekte auch fiskalisch gewinnversprechend und damit
wegweisend sowohl fur die Hilfeadressaten als auch finanziell.

Die vom Senat eingesetzte ressortiibergreifende Lenkungsgruppe, in der die Ressorts Bil-
dung, Soziales und Finanzen und die Senatskanzlei ebenso wie das Jugendamt und die Pro-
jektkoordination vertreten sind, unterstiitzt daher eine flachendenkende Ubertragung der Er-
gebnisse ESPQ im Rahmen des Prozesses der ,Weiterentwicklung des Jugendamtes” und
eine prioritare Umsetzung durch das Ressort.



MARTIN-LUTHER-UNIVERSITAT HALLE-WITTENBERG

Prof. Dr. Thomas Olk / Tina Wiesner, M. A.

Abschlussbericht

der wissenschaftlichen Begleitung
zum Modellprojekt ,Erziehungs-
hilfe, Soziale Pravention und
Quartiersentwicklung” (ESPQ)
(2011-2014) in Bremen

Halle (Saale), im Juli 2015



Abschlussbericht Modellprojekt ESPQ Olk, Thomas / Wiesner, Tina

Inhaltsiibersicht

VOrWOrt des AUFEIAGGEDEIS .......coouuveeeeeeiiieeeeeiiee et eete e ettt e st e e s stae e s s stteaessssssaassnssees 5

Projektskizze: Vorgeschichte und Verlauf des Modellprojekts ,Erziehungshilfen, Soziale

Pravention und Quartiersentwicklung (ESPQ)“, 2011 - 2014 .......c.ooveieeirieeeeeieeeeeeeee e 5
1 Vo] = (1ol o |{o] o] <RSPPI 5
2 VEIIAUT .ttt et n e nan e 7
Vorwort der wissenschaftlichen Begleitung zum Modellprojekt ESPQ...........ccccoveveeveeeeeneennn. 11
Zentrale Ergebnisse des Modellprojektes (2011-2014)........cccuueeecuveescueeeiieeeiieeeiieesiieesiseeens 13
T =T W N 22
1 Das Modellprojekt ESPQ im Rahmen der Steuerungsdebatte in der Kinder- und
JUBENANIITE oo e e e e e st e e e e e e s sesabbaaeeeeeeeeesnnasrbaneeeeees 22
2 Rdumliche Organisation des Bremer Jugendamits .......ccceevieeeiiiciirreeeeeeeeeieireeeeeeeeeeenns 23
3 Kurzvorstellung des Designs der Wirkungsforschung.......c.ccccvveeviiieiiiniiieeinccieee e, 24
I Y o T 0] o Y=Y 4 [T = (U1 V=<1 o T OO UUPTURRRRP 24
3.2 Wirkungshypothesen der BegleitforsChung.......cccccvvveeeiiiiiiciiiiieeec e, 26
3.3 Design der BegleitforsChUNG .....oovviii i s 27
4 Moglichkeiten und Grenzen quantitativer und qualitativer Forschung ...........ccceeuuee.. 28
5 Gliederung des BEIICNTS ...uuvveiiiiiiiiiiitieeee e ree e e e e e seanrraeeeeeees 30

Teil 1 ErschlieBung der Ressourcen des Sozialraums und der Hilfeadressatinnen und -
E Lo [T | =T o PN 32

1 Fallunspezifische Arbeit im Stadtteilteam Junge Menschenin Walle ........cccccvveevnnneen. 32

1.1 Vorstellungen und Erwartungen mit Blick auf fallunspezifische Arbeit

(KONZEPLAIMENSION) ..ueiiiieiiiee ettt e e e e e e et e e e e e ta e e e e e araeeeeeabeeeeeeasaeeeeennaeeas 33
1.2 Rahmenbedingungen fallunspezifischer Arbeit (Strukturdimension) .........ccceevvveveen... 35
1.3 Umsetzung fallunspezifischer Arbeit(smethoden) (Prozessdimension)............cccuue...... 38

1.4 Entwicklungsstand, Bewertung und Effekte der fallunspezifischen Arbeit

(ErgebniSAIMENSION).....iiiiciiiee ettt ettt e e et e e e e et e e e e e e ta e e e e eaaaeeeeeabeeeeeensaeeeeennaeeas 41
15 FAZIT oo e 45
2 Praventive Angebote und interinstitutionelle Kooperation - Zwei Fallbeispiele............ 46
2.1 Haufigkeit der Zusammenarbeit mit verschiedenen Partner/innen........ccccccceevveeeennnee. 46
2.2 Kooperation Freie und 6ffentliche Trager der Kinder- und Jugendhilfe............ccouu...... 50

1



Abschlussbericht Modellprojekt ESPQ Olk, Thomas / Wiesner, Tina

2.3 Kooperation Jugendhilfe — SChUlE.........c..ueiiiiiiiiiii e 53
2.4 Kooperation der Jugendhilfe mit dem Gesundheitsbereich........cccccccoevvvnrvveiiiiiiincnnnnee. 59
0 T - .4 | PP 60
3 Entwicklung der Inanspruchnahme von Beratungsfillen und Alternativen
EINZEIFAITNIIFEN .o st s 60
3.1 Entwicklung der Inanspruchnahme von Beratungsfallen .........cccccceevvvicinvveeeneeeiicnnnee, 61
3.2 Entwicklung der Inanspruchnahme von Alternativen Einzelfallhilfen..........cccccuveeennee. 67
3.3 FAZIT e e s 69
4 Fazit zur RessourcenersChli@BUNE ........ueviiviiiieiiiiiee e 69
Teil 2 Wirksamkeit der Hilfen zur Erziehung .........cccoviiiireeeeiiiiiiiiiiniineennsniinnnnineeenennnenes 72
1 Ergebnisse der qualitativen Befragung der Adressatinnen und Adressaten der Hilfen zur
4 T=]a 10T Y= SO OPR PP 72
1.1 Erkenntnisinteresse der BEfragUNE.......oocuuiiiiiiiieiiniiiieeeriiiee s sitee e sssieee s sire e e s sveee e 72
1.2 Vorbemerkungen zur Auswertung der erhobenen Daten.......cocccveeevviiieeiiniieeeesiieeeeene 73
1.3 Quantitative Beschreibung des Befragungs-Samples ......ccccceevvieeiveicivveeeieeeeeiicinreeeeeeen. 74
1.4 Qualitative Beschreibung der Fallgeschichten..........cccoovviiveeiiiiiiiiiciiee e, 75
1.5 Analyse der Wirkungen des Modellprojekts ESPQ auf die Fallarbeit ...........cccccovuvveennnne 82
1.6 FAZITeoiiiiiiiieii e s 88
2 Bewertung des Erfolgs einer MaBnahme (Erfolgsindikator).......ccccceevvieeviiiinciieccienenee, 89
3 FAZIT ettt e b et e e be e st e e bt e st e e beesaeeenne 91
Teil 3 Interventionsintensitét, Fall- sowie Kostenaufkommen.........ccccovveeirieeirinecrennnnnns 92
1 Entwicklung der Fallzahlen und -kosten im Bereich der Hilfen zur Erziehung ............... 92
1.1 Entwicklung der Fall- sowie MaRBnahmezahlen ...........cccoovviiiiiniiiieiiniieecceee e 92
1.2 Entwicklung der Kosten fir die Hilfen zur Erziehung.........cccccoovviieiiiniiiiniiniiee e 95
1.3 Finanzbasierte Kosten-Nutzen-Rechnung zum Modellprojekt ESPQ..........cccovvcuvrrevenen... 96
Li4  FQZIT oottt e b e h e bt e ea bt e bt e eht e e beenat e e beesaneereens 105
2 Entwicklung der Inanspruchnahme von stationdaren und ambulanten Manahmen der
Hilfen zur Erziehung sowie von Beratungsfallen........ccccvvieeiveiiiiieeeeiciieecinreeeeec e, 105
2.1 Ambulante MaRnahmen der Hilfen zur Erziehung ..........cccoevuvveeiniiieeiinieee e 108
2.2 Stationdre MaBnahmen der Hilfen zur Erziehung ........ccccceevviiieiiniiieee i 110
2.3 FAZIT e 111
3 Entwicklung der Inanspruchnahme von Inobhutnahmen .......ccccccceiiviiiiiinicee e, 112
4 Entwicklung von Fallverldufen im Projektverlauf .........cccoviiieiiiiiiiiiicec e, 114
4.1 Beschreibung der Zwei KONOIMEN ....uvviiii ittt 115



Abschlussbericht Modellprojekt ESPQ Olk, Thomas / Wiesner, Tina

4.2 Darstellung typischer Fallverldufe in den Kohorten .........cccccovvieeiiiiieniinieee e 123
A.3  FAZIT et e e 125
5 Sozialstruktur im Stadtteil Walle (Kontextanalyse) ........cccceeeecieeieeiiiee e 126
5.1 Charakterisierung des Stadtteils: Sozialindikatoren seit 1991.......ccccccccvvvvvireveeeeeeennnnns 126
5.2 BildungsheteiliGUNE .....uueiiiiieee et 128
5.3 Erwerbs- und Einkommensverhaltnisse.........cccceiiiiiiiiiiniiiiiiieeeeee e 129
5.4 1dentifiKation ...coeeeiieeiece e e e 132
5.5 Entmischung und Konfliktpotential.........cccocuiiiiiiiiiiiiii e 134
5.6 Zusammenfassung UNd FAzit.......cccceiviiiiiiiiiiiie e e 136
6 FAZIT ettt sttt ettt e b e st et e e st e e bt e st e ebeens 138
Teil 4 Analyse des Projektverlaufs auf der operativen Ebene...........ccevveeeeirrrennnncnnnnnee. 141
1 Konzeptdimension: Ziele und Erwartungen an das Modellprojekt ........ccccvvvveereeeiennns 143
1.1  Grundidee und ZielStellUNGEN .....ccouviiii it 143
1.2 Erwartungen mit Blick auf die Entwicklung der Kinder- und Jugendhilfe in Bremen... 144
1.3 FAZIT e 144
2 Strukturdimension: Rahmenbedingungen des Modellprojekts ESPQ...........cccceeuvveennne 145
2.1 Projektunabhangige RahmenbedingUNZEN.........cooccvivieiiiiiiiiciceeeee e 145
2.2 Organisatorischer Rahmen des Modellprojekts ......cccovvveiiiriiiiiiniiieee e 149
P B - . OO TSP PP 152

3 Prozessdimension: Fachliche und organisatorische Neuerungen im Projektverlauf ... 153

3.1 Die Fortbildungen des Instituts LUttriNngHAUS .......cccvvvviieiiiiiicreeeec e 153
3.2 Integration sozialrdumlicher Methoden in den Arbeitsalltag........ccccccccvvvvnrevennieeennnns 159
0 N - ¥4 | (PR 160
4 Ergebnisdimension: (Zwischen-)Ergebnisse und Meilensteine .......ccccccceevvrvverereeeennns 160
4.1 Auswirkungen auf die Fallarbeit........ccoovuuiiiiiiiiiiiiiiec e 160
4.2 Auswirkungen bei den Adressatinnen und Adressaten der Hilfen zur Erziehung........ 162
4.3 Auswirkungen der fallunabhangigen Arbeit ..........coovviviiireeiiiiiiiiee e 163
4.4 Fazit: Wirkungszusammenhange aus Sicht der Akteure auf der operativen Ebene..... 164
Zusammenfassung und Identifikation von Wirkungszusammenhangen ...........cccccceeueeee. 166
Fazit und HandlungsempfehlUNGEN ........cieeiiieiiiieiiieeierieeeereeeereneeeenierenseseenseseessessnneeses 175
VY2121 [T E U UTRRRS 183
1 Methodik der quantitativen Analyse des Fallgeschehens .........ccccccvvviiiiiiiniiieeinnnenn. 183
O R = T=Y = 1 £ =T U = S0P RORR 183



Abschlussbericht Modellprojekt ESPQ Olk, Thomas / Wiesner, Tina

1.2 OperatioNaliSIErUNG....ccocuuiiie ittt e e s e e s st e e e s aaeee s 184
1.3 DatenerN@OUNE coooiii i e e e e e e e et ae e 187
R D Y L= o - T o = LY A PR RO 188
2 Methodik der Untersuchung der fallunspezifischen Arbeit der CM an den Schnittstellen
ZU REEEISYSTEIMEBN ...cce ittt e e e e e e et b e e e e e e e e sesesbbasereeeeesesensstbareeeeeeenannns 190
2.1 Theoretische Uberlegungen und Fragestellung.........ccoocoevevieieieeieceeeieeeseeeseseeeeneas 191
D A L 41T o T g F= 4o [T F={ o PRSP 192
e T D F- 1 =1 0 =1 =1 1T <O SRUUUPPUPPPRRN 196
3 Methodik der qualitativen Befragung von Hilfeadressatinnen und -adressaten ......... 197
3.1 ErKeNNENISINEEIESSE .ccuuiieiiieieeiieetee ettt e 197
3.2 ErhebUNGSESIZN «.uvvvvveeiieiiiecireeeee ettt e e e e e e e e bbb e e e e e e e eeseanbbereeeeeeesennns 198
3.3 DAtENANAIYSE ettt e s e e e e e bae e e s nares 200
3.4 Exkurs zur Datenauswertung: Die Pflegefamilie als besondere Form der Erziehungshilfe
....................................................................................................................................... 200
4 Methodik der ProjektverlaufsanalySe .......ccueiiviiiiiiiniiieeiciee e 202
4.1 Theoretischer Hintergrund und Begriffsklarungen ......cccccvveiviiiieiiniieeiiiiiee i 202
L D -1 (<] o 1= o aT=] o U1 V= SO PP 204
4.3 DaAteNANAlYSE .ccii it e e s e e e et e e e e s araaeeenas 205
Abbildungs- und TABeENVEIrZEICANIS ...........eeeeeeeeeeeeeciieiieeeeeesiiieiieeeeeeessssieeeeeseeeessssseeeens 207
L= o 1 PN 211
Kontaktdaten wissenschaftliche Begleitung ............cccuveeeeeieeeeeiivieveeieeieeissiiireeeeseeeessssisvvennns 215



Abschlussbericht Modellprojekt ESPQ Olk, Thomas / Wiesner, Tina

Vorwort des Auftraggebers

Projektskizze: Vorgeschichte und Verlauf des Modellprojekts
,Erziehungshilfen, Soziale Prdvention und Quartiersentwicklung
(ESPQ)“ 2011 - 2014

1 Vorgeschichte

In der Folge des Todesfalls des Jungen Kevin waren in Bremen von 2006 bis 2011 die 6ffent-
lichen Ausgaben in den Hilfen zur Erziehung (HzE) um nahezu das Doppelte und die Fall-
zahlen je nach Hilfeart um das Zwei- oder Dreifache angestiegen.

Im SGB VIII wurde als Reaktion auf bundesweit aufgetretene Falle todlich verlaufener Kin-
deswohlgefahrdungen der Schutzauftrag des Jugendamtes verstarkt und konkretisiert.

In Bremen hatte das Jugendamt 2007 begonnen, die Case Manager (CM) intensiv weiter zu
qualifizieren (,,Bremisches Handlungskonzept Kindeswohlsicherung und Prdvention®).

Angesichts der steigenden Ausgaben und einer trotz Personalausbaus erneut zunehmenden
Fallbelastung der Case Manager stellte das Jugendamt Bremen in den Jahren nach 2006 wie-
derholt fest, dass , passgenauere” Hilfen gewahrt werden konnten, wenn die CM mehr Zeit
pro Fall aufwenden und diesen intensiver bearbeiten konnten. Unter Umstanden konnten
dadurch sogar Ausgaben reduziert werden, vor allem dann, wenn zugleich auch die praven-
tive Arbeit in den Quartieren erweitert und intensiviert werden kdnnte.

Eine Arbeitsgruppe der Staatsrate (Staatssekretare) der senatorischen Behorden fiir Soziales
und fiir Finanzen sowie der Senatskanzlei hatte die Entwicklung der Ausgaben fir HzE seit
dem Jahr 2009 wiederholt beraten und schlieRlich die Idee fiir ein Modellprojekt entwickelt,
mit dem die Aussage — und These — des Jugendamtes liber passgenaueren Hilfen und
Pravention aufgenommen und Uberprift werden sollten:

e In einem auszuwahlenden Sozialdienstteam ,Junge Menschen” des Amtes fiir Soziale
Dienste (AfSD) sollte die Personalstidrke sehr deutlich (um rd. 60 %) erhoht und insbe-
sondere in der sozialrdumlichen Arbeit verstarkt werden.

e Uber einen Zeitraum von (zunichst) 2 Jahren sollte durch eine wissenschaftliche Beglei-
tung untersucht werden, ob unter derart verbesserten Bedingungen die Fallarbeit der
CM intensiver und die so entwickelten Hilfen passgenauer und auch starker praventiv
wirksam werden wiirden.

e Nicht zuletzt sollte auch ermittelt werden, wie sich Zahl und Kosten der so bearbeiten
Falle entwickeln wiirden und ob sich die zusatzlich eingestellten Case Manager mogli-
cherweise sogar refinanzieren wiirden.

e FEindeutige politische Vorgabe des Modellprojekts war, dass die Intensivierung der
Fallarbeit im Zentrum stehen misse und dass ein moglicher Effekt der Reduzierung von
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Ausgaben, wenn er denn eintrate, nur als Ergebnis dieser Verbesserung der Arbeit der
CM eintreten dirfe.

Am 23. Marz 2010 beschloss der Senat das Projekt ESPQ, das ab 2011 zunédchst 2 Jahre
laufen sollte. In der Pressemitteilung der Sozialsenatorin hieB es:

»Wir wollen mit dem Modellprojekt erreichen, dass eine Familie, die Schwierigkeiten im Alltag
hat, erst gar nicht zu einem ,Jugendhilfe-Fall“ wird. Unser praventiver Ansatz hat also zwei
Ziele: die Chancen fir Kinder aus sozial benachteiligten Familien sollen verbessert und die
Mittel sollen so effizient wie nur moglich eingesetzt werden.”

In der Kabinettsvorlage fiir die Sitzung des Senats am 23. Marz 2010 wurde ausfiihrlich die
sozialpolitische Intention des Projekts formuliert und — daraus abgeleitet — auch auf die
erhofften finanziellen Auswirkungen hingewiesen (Zitat):

»Unter dem Aspekt einer integrierten und inklusiven Bildungs- und Sozialpolitik sollen stadt-
teilorientierte Ressourcen so gestarkt und weiterentwickelt werden, dass Kinder und Jugend-
liche aus randstandigen/benachteiligten Verhiltnissen mittel- und langfristig gleichwertige
Chancen fiir ein gelingendes Aufwachsen sowie erfolgreiche Bildung, Ausbildung und Teilhabe
erhalten. Uber die bestehenden, sozialrechtlich definierten MaRnahmen der Erziehungshilfe
hinausgehend sind im Sozialraum (Quartier) Strategien zu entwickeln und praktisch umzu-
setzen mit dem Ziel, gefahrdete Familien wirksamer unterstiitzen zu kdnnen, damit die Krisen-
und Notfall-Leistungen (der Hilfen zur Erziehung) in weniger Fallen und auch in geringerer
Intensitat eingesetzt werden miussen. Dies setzt sowohl methodisch verdanderte Herange-
hensweisen als auch neu angepasste Finanzierungsmodalitdaten voraus.

(...)Um einen solchen integrierten Ansatz zu realisieren und seine Wirkungen zu Uberprifen,
wurde von der Senatorin fiir Arbeit, Frauen, Gesundheit, Jugend und Soziales, der Senatorin
fir Bildung und Wissenschaft, der Senatorin fiir Finanzen und der Senatskanzlei ein
Modellprojekt entwickelt, das in einem ausgewahlten Quartier eingerichtet werden soll. Es
sollen MaRnahmen entwickelt werden,

e wie die eingesetzten dffentlichen Mittel optimale Wirkung entfalten kénnen und ggf.
wie dies besser erreicht werden kann,

e wie die Zusammenarbeit der an der Kindeswohlsicherung unmittelbar und mittelbar
Beteiligten verbessert werden kann (Vernetzung),

e wie eine kooperative Bedarfsfeststellung und eine bereichsiibergreifende Hilfeplanung
etabliert werden kénnen,

e wie niedrigschwellige, im Alltag der Familien und im Regelsystem der beteiligten
Institutionen prinzipiell mégliche Handlungsstrategien vor Ort beférdert werden
kénnen und

e wie gezielte Flexibilisierungen (Experimentierklauseln) im Einsatz der verfiigbaren
Mittel gerade auch dem Zweck der Prévention besonders dienlich sein kénnen.

In diesem Zusammenhang wird vor allem auch zu ermitteln sein, inwiefern eine durch gezielte
(und begrenzte) Personalaufstockung weiter intensivierte Fallbearbeitung mittelfristig zu
passgenaueren Hilfe- oder auch Praventionsmallnahmen flihrt und somit auch zu einem
effizienteren Einsatz der Mittel.

Das geplante Modellprojekt mit dem (Arbeits-)Titel , Erziehungshilfen, Soziale Pravention und
Quartiersentwicklung” soll, ausgehend von den Bemiihungen um eine weitere Verbesserung
und Effektivierung der Kindeswohlsicherung, die oben skizzierte Vernetzung staatlicher Hilfe-
und Krisenleistungen mit den Regelsystemen Kindertagesbetreuung und Schule sowie weiterer

6
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sozialer Dienstleistungen, Institutionen und Netzwerken im Sozialraum bewirken. Dazu ist ein
ressortiibergreifender Ansatz notwendig, der grundséatzlich alle Ressorts einschlief3t, zunachst
aber konkrete Kooperationen mit dem Bildungsressort anstrebt.

Das Modellprojekt zielt auf die Weiterentwicklung vorhandener, ressortinterner und resort-
Ubergreifender Handlungsstrategien verschiedener sozialer Dienste, Einrichtungen und Trager
im Fachbereich ,Junge Menschen”, ausgehend von den vielfaltigen Leistungen der , Hilfen zur
Erziehung” nach § 27 ff SGB VIII. Die Hilfen sollen flexibler einsetzbar werden, sie sollen friiher
einsetzen konnen, also auch aullerhalb des SGB VIl und bevor eine Problemlage zu einem
»Fall“ wird, und sie sollen durch eine trager- und ressortiibergreifende Verzahnung profession-
neller und semi-professioneller Hilfen wirksamer werden. Durch die angestrebte verbesserte
Wirkung der praventiven MaBnahmen, der Regelangebote und der intervenierenden Malinah-
men sollen die Mittel flir die Erziehungshilfe nicht nur effektiver eingesetzt, sondern unter
Wahrung der Anforderungen der Kindeswohlsicherung perspektivisch auch Ausgabenabsen-
kungen erzielt werden. Eine Reduzierung des bisher zu beobachtenden Ausgabenanstieges wa-
re dabei das Minimalziel.” (Zitat-Ende)
In einem Interessenbekundungsverfahren unter den sechs Sozialzentren des Amtes fir
Soziale Dienste Bremen wurde das Team des Ambulanten Sozialdienstes Junge Menschen im
Bremer Stadtteil Walle des Sozialzentrums 2, Grépelingen / Walle ermittelt, mit dem das
Modellprojekt unter Abschluss eines Kontraktes realisiert werden sollte. Projektbeginn war
der 1. Januar 2011. (Der ,Projektsteckbrief” am Ende dieses Vorworts enthalt die zentralen

organisatorischen und materiellen Informationen zum Modellprojekt.)

2 Verlauf

Bereits kurz nach Beginn des Projektes im Friihjahr 2011 hat das Projektteam eine umfas-
sende fachliche Weiter-Qualifizierung im Casemanagement als unabdingbar erkannt, im
Abschlussbericht wird dies unter dem Thema , Re-Qualifizierung” behandelt. Die intensive
Fortbildung des Modellprojekt-Teams durch das Institut LittringHaus war die Folge. Das
Team beschéftigte sich mit ziel- und ressourcenorientierter Fallarbeit im Kinderschutz und in
der Hilfegewdhrung, entwickelte im Rahmen der ,falliibergreifenden Arbeit” praventive
Angebote und legte die Grundlagen fiir systematische Netzwerkarbeit im Kinderschutz.

Im Verlauf des zweiten Jahres wurde immer deutlicher, dass das Projekt die erhofften quali-
tativen und auch quantitativen Wirkungen zu zeigen begann. Die Bearbeitungsweise der
Falle anderte sich: Die Zahl zunachst der ambulanten Hilfen (z.B. Familienhilfe oder Erzie-
hungsbeistand) und im Verlauf des dritten Jahres auch die der stationaren Unterbringungen
sank kontinuierlich, die Zahl der Beratungsfalle stieg erheblich an. Die Entwicklung der Ko-
sten koppelte sich vom Verlauf in der restlichen Stadt ab: Wahrend Uber die ganze Stadt
betrachtet die Ausgaben der HzE weiter zunahmen, begannen sie im Modellstandort Walle
zu sinken.

Um die Re-Qualifizierung der Case Manager in Walle zu verstetigen und um die eingetre-

tenen qualitativen Effekte der verdnderten Arbeitsweise der Case Manager auf ihre Nachhal-

tigkeit Uberprifen zu kénnen, empfahl die Lenkungsgruppe des Projekts bereits zur Mitte

des zweiten Projektjahres, die Laufzeit um 2 Jahre zu verlangern. Zu jenem Zeitpunkt lieSen

sich quantitative Effekte bezogen auf die Ausgabenentwicklung zwar bereits vermuten, aber
7



Abschlussbericht Modellprojekt ESPQ Olk, Thomas / Wiesner, Tina

noch nicht mit Sicherheit erwarten, so dass es plausibel erschien in einer verlangerten
Laufzeit herauszufinden, ob die sich andeutenden finanziellen Effekte solider und anhaltend
werden wirden. Der Senat entschied am 17. Juli 2012 die Verlangerung der Laufzeit von
ESPQ um 2 Jahre bis Ende 2014.

Die positiven Effekte, die sich in den ersten beiden Projektjahren eingestellt hatten, ver-
starkten und stabilisierten sich in den folgenden 2 Jahren. Das Modellprojekt hatte auch die
Aufgabe, bei erfolgreichem Verlauf aus seinen Vorgehensweisen und Erkenntnissen Trans-
ferempfehlungen zu entwickeln, die nach Beschlussfassung der Leitungsebenen des Projek-
tes durch das AfSD Uber die Linienorganisation auf alle Sozialzentren und damit auf das
ganze Jugendamt Ubertragen werden sollten. Die Planungen und Vorbereitungen zu diesem
»Transfer” begannen bereits vor Ende der verlangerten Projektlaufzeit. Dies beruhte nicht
zuletzt auf dem Umstand, dass der Verlauf der Fallzahlen und Ausgaben am Projektstandort
Walle stagnierend oder gar riicklaufig war, wahrend er in der Gbrigen Stadt weiter anstieg.

Am 7. Oktober 2014 beriet und beschloss der Senat die Kabinettsvorlage , Transfer der Er-
gebnisse aus dem Modellprojekt ESPQ und Weiterentwicklung des Jugendamtes”. Mit einer
erheblichen Zuweisung von zusatzlichem Personal und von Sachmitteln wurde der Uber-
tragungs- und Implementationsprozess im Jugendamt gestartet, der mehrstufig bis Ende
2017 verlaufen soll. Der erneute personelle Mehraufwand wurde im Haushaltsnotlagenland
Bremen ausnahmsweise ermoglicht, weil gemal einer konservativen Rentabilitdtsbetrach-
tung die Aussicht besteht, dass sich das zusatzlich eingesetzte Personal im weiteren Verlauf
refinanzieren wird.

Zitat aus der Kabinettsvorlage fiir die Sitzung des Senats am 7. Oktober 2014:

»Aufgrund der positiven Ergebnisse des Projekts hat der Senat (...) das Ressort Soziales, Kinder,
Jugend und Frauen und das AfSD beauftragt, die 2010 entworfene Projektkonzeption fort-
zuschreiben und die am Modellstandort Walle erprobten Strukturen und Arbeitsweisen des
Casemanagements auf das gesamte Jugendamt zu Gbertragen. (...)

Eine solche Ubertragung lasst neben den qualitativen Effekten auch eine Entlastung des
Haushaltes im Bereich der Hilfen zur Erziehung erwarten. Aufgrund der Ergebnisse, die in
Walle erzielt werden konnten, wird angenommen, dass durch den stadtweiten Transfer der
Projektergebnisse die gesamtstadtischen Kosten der Hilfen zur Erziehung in absoluter Hohe
zwar nicht absolut sinken, deren Anstieg aber so wirksam gebremst werden kann, dass sich
(zumindest) die erforderlichen Ressourcen hierdurch mittelfristig refinanzieren werden (...).

Wesentliche inhaltliche Saulen des Transfers der positiven Ergebnisse des Projektes ESPQ und
somit des Konzeptes zur ,,Weiterentwicklung des Jugendamtes” sind:

e Personalentwicklung und Stérkung der Steuerungsfunktion des Casemanagements:
intensive Qualifizierungen fiir das CM und die Referatsleitungen, Auftragskldrung und
klare Falleinordnung; hohe und einheitliche Verfahrensstandards im Kinderschutz; eine
umfassende Beteiligung der Hilfeadressaten; konsequente Herausarbeitung des Willens
und der Ziele der Eltern, Kinder und Jugendlichen; Entwicklung passgenauer Hilfen;
Aktivierung der Ressourcen der Eltern, Kinder und Jugendlichen bzw. des familiéiren und
sozialen Umfelds; Qualitdtssicherung durch vereinheitlichte Arbeitsinstrumente etc;
aufgrund der benannten Aufgaben erforderlicher h6herer Personaleinsatz;
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e Sozialraumorientierung: sozialréiumlich orientiertes Fallverstehen, Stérkung der Koope-
ration und Kooperationsstrukturen mit Regeleinrichtungen und anderen Institutionen,
Aufbau und systematische Weiterentwicklung von Netzwerken in den Sozialzentren,
Stdrkung der prdventiven Funktion von u.a. Erziehungsberatungsstellen und Héusern
der Familie, systematische Sicherung der Kenntnisse der Stadtteilteams (iber die
sozialréiumliche Infrastruktur und ihrer Anwendung in der Fallarbeit; bedarfsgerechter
Ausbau der niedrigschwelligen Angebote der Kinder und Jugendhilfe im Sozialraum etc.

e Strukturelle Weiterentwicklung: Schérfung von Aufgabenprofilen der Referats- und
der Sozialzentrumsleitung; Stdrkung der Referatsleitung in der Funktion fiir Fachsteue-
rung und Teamleitung,; Strukturierung der kollegialen Fallberatung, ihrer Dokumenta-
tion und des Fallcontrollings in der Wochenkonferenz.

e [Ein Beitrag zur genannten Stérkung der Referatsleitungen in ihrer Fiihrungs- und
Teamleitungsfunktion und damit ihrer Entlastung wird eine amtsinterne Reorganisa-
tion von Verwaltungsaufgaben sein.” (Zitatende)

Dieser Transfer ist eingebettet in einen mehrjdhrigen Organisationsentwicklungsprozess zur
Weiterentwicklung des Jugendamts (kurz: JuWEJ), welcher sowohl die internen Kommunika-
tionsstrukturen als auch die Zusammenarbeit mit Dritten beinhaltet, die bisher nicht flachen-
deckend in das Modellprojekt einbezogen werden konnten. Die fachliche Weiterentwicklung
des Casemanagements wie auch dessen prozessuale, organisatorische und strukturelle Opti-
mierung sind dabei gleichermaBen wichtig. Dem Modellteam Walle, welches das Experiment
,ESPQ“ unternahm und zum Erfolg gefiihrt hat, ist in diesem Prozess der Weiterentwicklung
des Jugendamtes per Senatsbeschluss die Funktion eines ,Leuchtturms® zugeschrieben wor-
den. Dort werden aus der Praxis heraus Prozessschritte flir JUWE erarbeitet, erprobt und
eingebracht sowie die beteiligten Teams beraten.
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Organigramm und Steckbrief zum Modellprojekt ESPQ (Quelle: Lenkungsgruppe zum Modellprojekt)

Projektsteckbrief zum Modellprojekt

,Erziehungshilfe, Soziale Pravention und Quartiersentwicklung“ (ESPQ)

Haushalts- und m FUNKTION
Finanzausschuss

Jugendhilfe-

. Bericht
ausschuss Deputationen Zustimmung

LENKUNGSGRUPPE

Ressort Soziales Ressort Bildung Bericht

Zustimmung

Senatskanzlei Strategische Begleitung
Jugendamt Projektkoordination

!

Jugendamt Senatorin fiir
Soziales, Kinder, Bericht

Sozialzentrum 2 Jugend und Frauen Fachliche Begleitung

Organisation
Abt. 2 Junge
Stadteilteam Walle Menschen und
Familie
Projektleitung
Projekt-
SEGLEITUNG
i
koordination Wissenschaftliche

Verw?Itungs- < Begleitforschung
assistenz Universitat Halle

UMSETZUNG LENKUNG AUFSICHT

Grundlagen und Rahmendaten zum Modellprojekt ESPQ

Das Projekt wurde im Zeitraum vom
01.01.2011 bis 31.12.2014 durchgefihrt.

Bei einer Ausgangsgrofie von 8,3 BV wurde
das Modellteam um 5 BV im CM (nur zeit-
weise vollstéandig besetzt), 1 BV Stadtteil-
koordination und 1 BV fiir die Geschéafts-
stelle ESPQals Leitungsassistenz erweitert.

Mikroprojekte

Es wurden zahlreiche Mikroprojekte (u.a. Kid Cool, Elterncafe’) bei verschiedenen freien
Tragern im Umfang von ca. 200 Tsd. € Uber die gesamte Projektlaufzeit (2011 — 2014) initiiert.
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Vorwort der wissenschaftlichen Begleitung zum Modellpro-
jekt ESPQ

Hiermit liegt der Abschlussbericht der wissenschaftlichen Begleitung zum Modellprojekt ,,Er-
ziehungshilfe, Soziale Pravention und Quartiersentwicklung” (ESPQ) vor. In den Jahren 2011
bis 2014 wurden im Rahmen der Begleitforschung im Auftrag der Hansestadt Bremen quan-
titative und qualitative Daten erhoben. Der nun vorliegende Bericht beinhaltet eine umfas-
sende Wirkungsanalyse. Die zentrale Fragestellung der Wirkungsanalyse des Modellprojekts
ESPQ lautet: Welche Effekte lassen sich unter den spezifischen Projektbedingungen am Mo-
dellstandort Walle feststellen und worauf sind diese Effekte kausal zurlickzufiihren? Dieser
Frage wird im mithilfe verschiedener Methoden nachgegangen. Dabei bilden die quanti-
tativen Entwicklungen des Fallbestands im Stadtteilteam ,Junge Menschen” in Walle! eine
zentrale Sdule der Begleitforschung (s. Teil 3). Um diese Entwicklungen moglichst detailliert
nachzeichnen zu kdonnen, wurden durch die Projektleitung und -assistenz monatlich Daten
zum Fallbestand am Modellstandort Walle zur Verfligung gestellt.

Um diese Entwicklungen angemessen interpretieren zu konnen, werden die am Modellstan-
dort festgestellten Trends mit den statistischen Entwicklungen im Bereich der Hilfen zur Er-
ziehung in der Gesamtstadt Bremen in Beziehung gesetzt (Referenzanalyse). Hierzu wird auf
Daten des Fachcontrollings Hilfen zur Erziehung der Hansestadt zuriickgegriffen. Dadurch
konnen die spezifischen Entwicklungen am Modellstandort vor dem Hintergrund allgemeiner
Trends in den Hilfen zur Erziehung herausgearbeitet und damit als Effekte beschrieben wer-
den, die auf die veranderten Rahmenbedingungen des Modellprojekts zurtickzufiihren sind.

Soziostrukturelle Gegebenheiten und Verdanderungen von Quartieren haben Einfluss auf die
Inanspruchnahme von Hilfen zur Erziehung im Quartier. Ein Stadtteil beispielsweise, in dem
die Kinder- und Jugendpopulation ricklaufig ist, hat mit groBer Wahrscheinlichkeit eine sin-
kende Tendenz im Fallgeschehen der Hilfen zur Erziehung vorzuweisen, die nicht auf veran-
derte Arbeitsweisen im Jugendamt zurtickfihrbar ist. Daher wird Uber die Referenzanalyse
hinaus eine Analyse des Sozialraums durchgefiihrt, in der auf der Basis quantitativer Daten
der Stadtteil Walle in seiner Sozial- und Infrastruktur mit Blick auf die Hilfen zur Erziehung
dargestellt wird (s. Teil 3 Kapitel 5).

Die Begleitforschung wird erganzt um eine qualitative Befragung der Adressatinnen und
Adressaten der Hilfen zur Erziehung (Teil 2, Kapitel 1) sowie die Untersuchung der fallunspe-
zifischen Arbeit der CM an den Schnittstellen zu Regelsystemen (s. Teil 1, Kapitel 1 und 2).

Die auf diese Art und Weise identifizierten Projekteffekte werden auf der Grundlage einer
gualitativen Analyse des Projektverlaufs auf der operativen Ebene zu konkreten Rahmenbe-
dingungen, die fir das Modellprojekt ESPQ geschaffen wurden, in Beziehung gesetzt. Hierzu
werden im Sinne des Projekts forderliche sowohl projektunabhdngige als auch projektbe-

! Das Stadtteilteam ,Junge Menschen” in Walle war per Interessensbekundungsverfahren als ,Modell-Team*
fir das Modellprojekt ESPQ ausgewahlt worden.
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dingte Rahmenbedingungen und Prozesse herausgearbeitet (s. Teil 4). Die Projektverlaufs-
analyse bezieht sich auf die operative Ebene des Projektgeschehens: Nicht die Sichtweisen
und Einschatzungen der Akteure auf der strategischen Ebene, die das Modellprojekt ange-
bahnt und begleitet haben, sondern die Sichtweisen und Einschatzungen der Akteure auf der
operativen Ebene, die mit der Umsetzung der Projektziele betraut sind, flieBen in die Unter-
suchung ein.

Auf der Grundlage der verschiedenen Analyseergebnisse wird anschliefend die einleitend
formulierte Fragestellung der Wirkungsforschung der wissenschaftlichen Begleitung des Mo-
dellprojekts ESPQ beantwortet.

AbschlieBend werden mit Blick auf die zweite Phase des Modellprojekts ESPQ sowie einen
moglichen Transfer von erfolgreichen Strategien aus den zentralen Ergebnissen der einzel-
nen Analysen Weiterentwicklungsbedarfe pointiert dargestellt.

Der ausfiihrlichen Analyse vorangestellt findet sich auf den folgenden Seiten eine Zusam-
menfassung der wesentlichen Erkenntnisse der wissenschaftlichen Begleitforschung zum
Modellprojekt ESPQ.

12



Abschlussbericht Modellprojekt ESPQ Olk, Thomas / Wiesner, Tina

Zentrale Ergebnisse des Modellprojektes (2011-2014)

Anlass fir das Modellprojekt ESPQ waren die seit 2006 besonders stark gestiegenen Aus-
gaben in den Hilfen zur Erziehung (HzE). Untersucht werden sollte, inwiefern ein deutlich
verstarkter Personaleinsatz in diesem Arbeitsfeld sowie die Erweiterung von Handlungsstra-
tegien im Casemanagement zu passgenaueren Hilfen und verstarkter Praventions- und Netz-
werkarbeit im Stadtteil fihren wiirden. Hierdurch sollte sowohl eine Reduzierung des Ausga-
benzuwachses oder gar eine Ausgabenverminderung im HzE-Bereich erzielt werden, als auch
eine Verbesserung der Lebenslagen hilfebediirftiger Menschen. Der wissenschaftlichen Be-
gleitforschung liegt dementsprechend folgende Hypothese zugrunde:

"Die quantitative Verstarkung des Personaleinsatzes verbunden mit neuen, sozialraumorien-
tierten und passgenauen Vorgehensweisen fiihrt

(1) zu einer Mobilisierung der Ressourcen des Sozialraums Walle sowie der Adressatin-
nen und Adressaten der Hilfen zur Erziehung;

(2) diese werden fiir die Fallarbeit nutzbar gemacht;

(3) dadurch verbessert sich die Lebenssituation der Empfangerinnen und Empfanger von
Hilfen zur Erziehung;

(4) auf diese Art und Weise wird die Wirksamkeit der Hilfen zur Erziehung gesteigert;

(5) mittel- und langfristig kdnnen so die Intensitat der Intervention sowie die Fallzahlen
und die Fallkosten im Bereich der Hilfen zur Erziehung gesenkt werden." (vgl. Kapitel
1.1).

Der Ort der Untersuchung, der Stadtteil Walle, wurde im Rahmen eines Interessenbekun-
dungsverfahrens gewahlt.

Zur Ermittlung der Effekte des Modellprojekts wurden im Rahmen der quantitativen Analyse
des Fallgeschehens am Projektstandort entlang dieser Hypothese die Entwicklungen in Walle
mit denen in der Gesamtstadt Bremen verglichen. Auf diese Gegeniiberstellung von Stadtteil
und Gesamtstadt wurde behelfsmaRig zurickgegriffen, weil ein differenzierterer Vergleich
mit Stadtteilen, die eine ahnlich problembelastete Struktur aufweisen, aufgrund der Daten-
lage nicht moglich war. Im Vergleich zur Gesamtstadt Bremen herrschte am Modellstandort
Walle vor Projektbeginn ein tberdurchschnittliches Fallaufkommen vor, das ohne das Mo-
dellprojekt mit hoher Wahrscheinlichkeit Bestand gehabt hatte. Die folgenden Ergebnisse
des Modellprojekts in Zahlen sind daher eher als , konservativ’ zu bezeichnen. Erganzt
wurde die quantitative Analyse des Fallgeschehens um qualitative Untersuchungen des
Projektverlaufs und der fallunspezifischen Arbeit im Casemanagement sowie eine qualitative
Befragung der Adressatinnen und Adressaten der Hilfen zu Erziehung.

Zentrale Lehre aus dem Modellprojekt ESPQ

Die zentrale Lehre aus dem Modellprojekt ESPQ ist, dass durch die gezielte Personalent-

wicklung beim offentlichen Trager der Kinder- und Jugendhilfe ein erhebliches Fallsteue-
13
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rungspotenzial im Casemanagement freigesetzt werden kann. In der Arbeitsweise des Stadt-

teilteams ,,Junge Menschen” in Walle duRerte sich dies wie folgt?:

* Intensivierung der Fallbearbeitung der Casemanagerinnen und -manager, mess- und
beobachtbar in

der Zunahme der Inanspruchnahme von Beratungsfillen (+ 19 %, vgl. Teil 1,
Kapitel 3.1) bei gleichzeitigem Riickgang des Einsatzes von ambulanten MaR-
nahmen (- 40 %, vgl. Teil 3, Kapitel 2);

der Selbsteinschatzung der Casemanagerinnen und -manager, die im Rahmen
der qualitativen Analyse des Projektverlaufs herausgearbeitet wurde (vgl. Teil 4,
Kapitel 3) sowie

der vergleichenden Analyse von Fallverlaufen (vgl. Teil 3, Kapitel 4).

* Umsetzung sozialraumorientierter Methoden, mess- und beobachtbar in

der Untersuchung der fallunspezifischen Arbeit der CM an den Schnittstellen
mit Regelsystemen (Teil 1, Kapitel 1und 2) sowie

der Selbsteinschatzung der Casemanagerinnen und -manager, die im Rahmen
der qualitativen Analyse des Projektverlaufs herausgearbeitet wurde (vgl. Teil 4,
Kapitel 3 und 4).

* Erweiterung des Handlungsspielraums / Hilferepertoires im Casemanagement, mess-

und beobachtbar in

der Zunahme der Orientierung auf sozialrdumliche Ressourcen im Rahmen der
Beratungsfallarbeit (vgl. Teil 1, Kapitel 3.1.1)

der Selbsteinschatzung der Casemanagerinnen und -manager, die im Rahmen
der qualitativen Analyse des Projektverlaufs herausgearbeitet wurde (vgl. Teil 4,
Kapitel 3 und 4).

* Verstarkte Adressatenorientierung und Beteiligung der Betroffenen, mess- und be-

obachtbar in

der besseren Bewertung des Hilfeverlaufs sowie der Beteiligungsmoglichkeiten
durch die Adressatinnen und Adressaten, die im Rahmen des Modellprojekts
ihre Hilfe begannen, als durch die Adressatinnen und Adressaten, die vor dem
Modellprojekt oder auRerhalb des Modellstandortes die Hilfe aufnahmen (vgl.
Teil 2, Kapitel 1).

Diese Effekte traten dabei zu unterschiedlichen Zeitpunkten im Projektverlauf auf. So war
bereits in den ersten beiden Jahren (2011-2012, vgl. Olk/Wiesner 2013) eine Intensivierung
und Systematisierung der Fallbearbeitung zu beobachten gewesen, wahrend die Umsetzung

sozialraumorientierter Methoden erst allmahlich und nicht im erwarteten Umfang griff.

2 Wenn im Folgenden Prozentwerte angegeben sind, so handelt es sich dabei um Wachstumsraten, die aus den
jeweiligen Werten der Baseline (01.01.2011) und des Endes des Erhebungszeitraums (31.12.2014) berechnet
werden, das heillt hier liegen Monatswerte zugrunde. Bei Werten, bei denen dies nicht der Fall ist, wird
gesondert darauf hingewiesen.
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Auf der Ebene des Fallgeschehens am Modellstandort zeigten sich schnell Effekte der inten-
sivierten, systematischeren Fallbearbeitung im Bereich der ambulanten MaRBnahmen der
Hilfen zur Erziehung. So waren auch hier bereits nach zwei Jahren Projektlaufzeit folgende
Tendenzen zu messen gewesen, die sich in den verbleibenden Jahren Projektlaufzeit (2013-
2014) weiter fortsetzten:

* Rickgang der MalRnahmezahlen im HzE-Bereich um -39 % im Projektverlauf (in der
Gesamtstadt Bremen: Zunahme um 12 %)

* Rickgang der Interventionsintensitat. Dies zeigt sich im Riickgang der Inanspruch-
nahme ambulanter MaBnahmen (- 40 %) bei gleichzeitigem Zuwachs an Beratungen
(+19 %). Vor allem im vierten Projektjahr ist dariiber hinaus ein Riickgang des
Einsatzes stationarer MaBRnahmen der Hilfen zur Erziehung zu verzeichnen (- 30 %
Uber den gesamten Projektverlauf hinweg).

* Rickgang der der Kosten im Bereich der Hilfen zur Erziehung am Modellstandort in
Hohe von 28 % im Jahr 2014 im Vergleich zum Jahr 2011. Hierbei sind bereits projekt-
bedingte Kosten fiir die erhohte Personalausstattung, Fortbildungen etc. beriick-
sichtigt.

Erst verzdgert ging die Anzahl der Fille3 im untersuchten Stadtteilteam zuriick. Zunichst wa-
ren Hilfebedarfe verstarkt innerhalb des Teams bearbeitet worden: In etwa in dem Ausmal,
in dem die Anzahl kostenverursachender Félle zuriickging, stieg die Anzahl der Beratungs-
falle an. Mit dem dritten Projektjahr nahm auch die Inanspruchnahme der Beratungsfalle all-
mahlich wieder ab. Es deutet einiges darauf hin, dass nun verstarkt sozialrdumliche Ressour-
cen zum Einsatz kommen sowie die Bemihungen um fachlichen Austausch und Vernetzung
mit den Regeleinrichtungen (Schule, Kindergarten) Friichte zeigen.

Wirkungszusammenhdnge im Modellprojekt ESPQ

Auf Grundlage der Ergebnisse der einzelnen Untersuchungen lassen sich damit folgende Aus-
sagen zur Glltigkeit der funf formulierten Wirkungshypothesen machen:

(1) Die strukturellen Neuerungen im Rahmen des Modellprojekts, die die personelle Auf-
stockung sowie die Qualifizierung des Stadtteilteams ,Junge Menschen” in Walle um-
fassen, ermdglichen den Casemanagerinnen und -managern eine systematischere
und vertiefte Auseinandersetzung mit den einzelnen Fallen.

(2) Daruber hinaus erdffnet die Auseinandersetzung mit den Ressourcen des Sozialraums
einen erweiterten Handlungsspielraums bzw. ein erweitertes Repertoire bei der Fall-
bearbeitung bzw. der individuellen Ausgestaltung der Hilfen. Dieser Effekt trat erst

3 Die wissenschaftliche Begleitung unterscheidet zwischen Fallen und MaRnahmen. Fdlle beschreiben die Per-
sonen bzw. Personenkreise (z. B. Familien), deren Problemlagen in den Fallbestand des Stadtteilteams einflies-
sen. Das Vermitteln von Mafsnahmen der Hilfen zur Erziehung nach §§ 27 bis 35 SGB VIl ist ein moglicher Um-
gang mit den Problemlagen der besprochenen Falle. Dabei kann ein Fall (eine Familie bzw. Einzelperson mit Hil-
febedarf) mit mehreren MaRnahmen gleichzeitig oder bzw. und aufeinanderfolgend bearbeitet werden. In der
Berichterstattung des HzE-Fachcontrollings in Bremen wird diese Unterscheidung nicht vorgenommen.
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verzogert ein und kam nach vier Jahren Projektlaufzeit nicht in dem erwarteten Um-
fang zum Tragen.

Vor dem Hintergrund der Ergebnisse der Kontextanalyse, die gezeigt hat, dass die So-
zialstruktur des Stadtteils sich nicht dahingehend entwickelt hat, dass mit einem ge-
ringeren Hilfebedarf zu rechnen ware, lassen diese beiden Erkenntnisse vermuten,
dass Hilfebedarfe im Projektverlauf zunehmend durch niedrigschwellige Angebote im
Stadtteil sowie durch die starkere Verankerung der Hilfen in Regelinstitutionen (z.B.
Schule, Kindergarten) gedeckt werden kénnen.

(3) Diese veranderten Herangehensweisen flihren zu einem deutlichen Riickgang der In-
anspruchnahme von MalRnahmen und Falle der Hilfen zur Erziehung. Das spiegelt sich
in

a. einem Ruickgang der Fallzahlen sowie der Gesamtzahl der MaRnahmen im
Projektverlauf und dabei vor allem

b. dem Riickgang ambulanter, familienbezogener MaRnahmearten wider.

(4) Dadurch gehen die Ausgaben fiir die Hilfen zur Erziehung im Stadtteilteam Walle zu-
rick.

Aus Sicht der Casemanagerinnen und Casemanager im Pilotteam sind die erzielten Wirkun-
gen des Projekts sowohl auf die mit der personellen Aufstockung einhergehenden erhéhten
zeitlichen Ressourcen als auch auf die groRere Sicherheit und Klarheit im Umgang mit Féllen,
die durch die Qualifizierungen des Instituts LittringHaus erreicht wurden, zuriickzufiihren.

Weder die Kontextanalyse zum Stadtteil Walle noch die Gegenliberstellung der Entwicklun-
gen im Bereich der Hilfen zur Erziehung in Walle und Bremen (Referenzanalyse) deuten da-
rauf hin, dass projektunabhdngige Faktoren die beschriebenen Entwicklungen der Fall- und
Malnahmenzahlen sowie -kosten entscheidend beeinflusst hatten. Es ist daher davon aus-
zugehen, dass sich das im Vergleich zur Gesamtstadt Bremen (iberdurchschnittliche Fallauf-
kommen, das vor Beginn des Modellprojekts den Stadtteil Walle auszeichnete, ohne das Mo-
dellprojekt fortgesetzt hatte.

Dabei ist darauf hinzuweisen, dass die aufgezeigten Wirkungszusammenhange fiir das unter-
suchte Stadtteilteam gelten, das spezifische Voraussetzungen bzgl. Teamstruktur, Arbeit an
den Schnittstellen mit Regeleinrichtungen, Vorverstdndnis fallbezogener und fallunspezifi-
scher Arbeit usw. mitbringt. Es ist davon auszugehen, dass unter anderen Voraussetzungen
nicht die exakt gleichen Effekte eintreten. Die Ergebnisse zeigen gleichwohl ein erhebliches
Fallsteuerungspotenzial im Casemanagement, das durch bestimmte strukturelle Weichen-
stellung freigesetzt werden kann.

Im Rahmen des Modellprojekts ESPQ konnte damit gezeigt werden, dass eine gezielte Steue-
rung der "internen" Einflussfaktoren auf das Fallaufkommen in den Hilfen zur Erziehung
moglich ist und Friichte tragen kann, was sich in einer veranderten Arbeitsqualitdt und letzt-
lich im Fall- und Kostenriickgang im Bereich der Hilfen zur Erziehung dufRert. Diese Steuerung
fand dabei explizit nicht auf der finanziellen Ebene statt; diese Option schied fiir Bremen war
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aufgrund der Erfahrungen mit dem Fall Kevin aus. Vielmehr wurde die 6ffentliche Kinder-
und Jugendhilfe durch Personalentwicklung in der Austibung ihrer originaren Aufgaben und
Kompetenzen gestarkt. Dabei zeigte sich eine Ungleichzeitigkeit der Habitualisierung erwei-
terter fallbezogener Arbeitsweisen einerseits, fallunspezifischer Arbeitsweisen andererseits.
Die vorliegenden Befunde kénnen einen wichtigen Beitrag auch zur bundesweiten Steue-
rungsdebatte in den Hilfen zur Erziehung liefern.

Im folgenden Abschnitt wird das Augenmerk auf die Frage gelenkt, wie eine solche Wei-
chenstellung mit Blick auf die vom Modellprojekt ausgehende Weiterentwicklung der 6ffent-
lichen Kinder- und Jugendhilfe in Bremen gestaltet werden kann.

Handlungsempfehlungen

Requalifizierung des Casemanagements durch Personal- und Teamentwicklung im

J[ugendamt vorantreiben

Als eine zentrale Erkenntnis aus dem Modellprojekt ldsst sich formulieren: Obwohl ein Teil

der Bestimmungsfaktoren fiir die Entwicklung der Fallzahlen im Bereich der Hilfen zur Erzie-
hung in Gbergreifenden gesellschaftlichen Entwicklungen (Entwicklung der materiellen Le-
benslagen, Veranderung von Familienformen, Lebensentwirfen und normativen Erwartun-
gen, erhohte Achtsamkeit aufgrund der Kinderschutzdebatte etc.) zu verorten sind, gibt es
ganz offensichtlich Gestaltungsspielraume innerhalb des Systems der Kinder- und Jugendhil-
fe fur eine effektivere und effizientere Steuerung dieses Leistungsbereichs. Ein wesentlicher
Ansatzpunkt ist die Requalifizierung des Casemanagements, das heilSt die Wiederbefdhigung
der sozialpadagogischen Fachkrafte im Jugendamt zur Wahrnehmung ihrer gesetzlich vorge-
schriebenen Verantwortung innerhalb des jugendhilferechtlichen Dreiecksverhaltnisses. Die
intensivierte Arbeit mit den Adressatinnen und Adressaten der Hilfen zur Erziehung in der
Phase der Situationsklarung, in der der Wille der Hilfebedirftigen herausgearbeitet und ge-
meinsam Hilfeziele entwickelt und formuliert werden, ermdglicht den CM, ihrer Fallsteue-
rungsverantwortung gerecht zu werden. Dies wurde im Rahmen des Modellprojekts zum
einen durch Fortbildungen und Coachings, zum anderen durch die personelle Aufstockung
des Teams erreicht.

Auf der Ebene der Personal- und Teamentwicklung lassen sich zusammenfassend folgende,
fir eine effektivere und effizientere Steuerung férderliche Bedingungen benennen:

e Aufstockung bzw. auskdmmliche Ausstattung sowie Qualifizierung des Personals

e Erweiterung des Teams um neue Berufsprofile bzw. Funktionen: Stadtteilkoordina-
tion und Verwaltungsfachkraft zur Unterstitzung in administrativen Angelegenheiten

e FEtablierung von Moglichkeiten der Reflektion zur Habitualisierung bzw. zum Stand
der Umsetzung der erweiterten Handlungsstrategien
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e Unterstitzung der Referats- bzw. Teamleitung* bei der Umsetzung neuer Anforde-
rungen

Dariiber hinaus empfiehlt es sich, auf Grundlage der Projekterfahrungen die Profil- bzw.
Funktionsbeschreibungen sowohl der Casemanagerinnen und -manager, als auch der Refe-
ratsleitungen mit den veranderten Handlungsstrategien in Einklang zu bringen. Die Referats-
leitungen sollten ferner - analog zu den CM - in Form von Fortbildungen und Coachings bei
der Umsetzung der veranderten Gestaltungsaufgaben unterstiitzt werden. Bei der Umset-
zung empfiehlt es sich dariber hinaus, auf die Materialien zur Fallbearbeitung und -doku-
mentation, die im Stadtteilteam am Modellstandort entwickelt wurden, zurlickzugreifen.

Konzeptuelle und strukturelle Neujustierung der Zusammenarbeit mit Freien Trager

offensiv angehen

Die Erfahrungen aus dem Projekt zeigen, dass die positiven Wirkungen einer verstarkten
Verantwortungsiibernahme des AfSD fiir die Fallsteuerung im Sinne einer qualifizierten Be-
darfsfeststellung und regelkonformen Hilfeplanung nicht zuletzt von einer produktiv gestal-
teten Kooperation zwischen dem Jugendamt und den freien Tragern abhangt. Gerade weil
die Verantwortlichkeiten in der Fallarbeit zwischen beiden Seiten durch die Weiterentwick-
lungen im Casemanagement neu justiert werden, ist eine intensive und offensive Kldrung
der Schnittstellen und jeweiligen Zustandigkeiten der Beteiligten erforderlich; auch die
freien Trager missen ihren Teil der Verantwortung fiir die Wirkungen Gibernehmen.

Zur intensiven Klarung der Schnittstellenarbeit zwischen 6ffentlichem und Freien Tragern ist
dementsprechend ein Modus der Kommunikation zu Fragen des Projekttransfers, aber
auch der zukiinftigen fallbezogenen und ggf. fallunspezifischen Kooperation zu entwickeln:

1. Um eine offensive Vertretung der Projektergebnisse realisieren zu kdnnen, ist es no-
tig, einen Diskurs zwischen 6ffentlichem und Freien Tragern der Kinder- und Jugend-
hilfe in Bremen anzuregen. Ziel dieses Diskurses muss eine Verstandigung zwischen
den beiden Akteuren auf der konzeptuellen Ebene der Vorstellungen der Zusammen-
arbeit bzw. moglicher und notiger Veranderungen der Zusammenarbeit im Zuge des
Projekttransfers sein, die im Sinne der Adressatinnen und Adressaten der Hilfen zur
Erziehung unerladsslich ist. Auftakt fir bzw. Bestandteil eines solchen Diskurses kénn-
te bspw. ein gemeinsamer Fachtag zum Modellprojekt sein, auf dem sich neben den
fachlichen Themen liber weitere Kommunikationsformate abgestimmt wird.

2. Zur Gestaltung der zukiinftigen Zusammenarbeit an der Schnittstelle ist es aufbauend
auf dieser Verstandigung erforderlich, gemeinsam Rahmenbedingungen der Zusam-
menarbeit zu verabreden.

4 Die Leitungsposition der insgesamt 16 Stadtteilteams des Bremer Jugendamtes wird als "Referatsleitung" be-
zeichnet und ist fiir den Fachdienst "Junge Menschen" in den jeweiligen Stadtteilen zustandig.
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Moglichkeiten und Grenzen sozialrdumlichen Arbeitens im Casemanagement klar defi-
nieren

Eine weitere zentrale Erkenntnis aus dem Modellprojekt ist, dass die grofle Bedeutung der
Entwicklung und Etablierung praventiver Angebote im Stadtteil und des Ausbaus einer Infra-
struktur, die in dem Modellprojekt urspringlich angelegt war, sich im Prozess im Vergleich
zum Weiterentwicklungspotenzial bei der Fallsteuerung als geringer erwiesen hat. Vor dem
Hintergrund dieser Erkenntnisse ist es erforderlich, das Verstandnis bzw. die Definition
dessen, was Casemanagement im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe in Bremen leisten
soll und kann, weiterzuentwickeln. Hierbei sind die Moglichkeiten und Grenzen sozialraum-
lichen Arbeitens im Casemanagement, aber auch die Erkenntnisse mit Blick auf die fallbezo-
gene Arbeit, zu berticksichtigen.

Bei der Verzahnung der fallbezogenen Arbeit mit der Arbeit am Sozialraum sind zwei (Gestal-
tungs-)Ebenen klar voneinander zu unterscheiden:

(1) Auf einer ersten Ebene geht es um den systematischen Einbezug der informellen und
formellen Ressourcen des Sozialraums in die fallspezifische Arbeit. Die Wirkungsan-
nahme lduft hier darauf hinaus, dass eine verstirkte Mobilisierung von Ressourcen
des Sozialraums Problemldsungskapazitaten der Betroffenen aktiviert mit der Folge
eines langfristigen Rickgangs (bzw. des Intensitatsgrades) kostenpflichtiger Einzelfall-
hilfen. Erfolgsfaktoren dieses Handlungsansatzes sind — dem Modellprojekt zufolge —
eine nachhaltige Investition in entsprechende Handlungskompetenzen der Fachkrafte
und die Einrdumung angemessener Zeitraume fiir die Habitualisierung dieser fiir die
Casemanagerinnen oftmals ungewohnten sozialraumbezogenen Handlungsweisen.

(2) Auf einer zweiten Ebene geht es um die Starkung, den bedarfsgerechten Ausbau und
die wechselseitige Verzahnung und Vernetzung der Regelsysteme vor Ort. Diese Ge-
staltungsaufgabe liegt auf einer anderen Ebene als die zuvor genannte, erfordert den
Einbezug anderer Akteursgruppen und lauft auf die systematische Kooperation von
Kinder- und Jugendhilfe, Schule, Gesundheitssystem etc. hinaus.

Bedarfsgerechten Ausbau sowie wechselseitige Verzahnung und Vernetzung der Regel-

systeme vor Ort beférdern

Das zentrale Instrument flir den bedarfsgerechten Ausbau und die wechselseitige Verzah-
nung und Vernetzung der Regelsysteme vor Ort ist aus der Sicht der Kinder- und Jugendhilfe
die Jugendhilfeplanung. Diese ware gemaR der sozialrechtlichen Verpflichtungen nach § 80
(Jugendhilfeplanung) und § 81 (strukturelle Zusammenarbeit mit anderen Stellen) des SGB
VIII zu aktivieren und zu einer systematischen Gesamtplanung weiter zu entwickeln. Der
Steuerungsbedarf in diesem Bereich ist immens, aber leistbar. Im Rahmen des Modellpro-
jekts wurde ausgehend vom Stadtteilteam Walle und den Vorgaben des neuen Kinderschutz-
gesetzes folgend wesentliche Schritte zum Auf- bzw. Ausbau eines Kinderschutznetzwerks
gegangen. Hierzu wurden nach verschiedenen Altersgruppen der Kinder bzw. Jugendlichen
gestaffelt die relevanten Akteure (Schulen bzw. Kindergéarten, Freizeitheime, relevante Freie
Trager der Hilfen zur Erziehung etc.) in verschiedenen Formaten zusammengebracht.
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Ein umfassendes, lGber den Bereich der Hilfen zur Erziehung hinausgehendes Gesamtkonzept
der Kooperation von Jugendhilfe und Schule ist z.B. in der Stadt Potsdam entwickelt worden,
in dem fir verschiedene Leistungsbereiche verbindliche Regelsysteme und Handlungsabldu-
fe zwischen Jugendhilfe und Schule verabredet wurden (vgl. Stadt Potsdam 2014). Der Ge-
samtprozess erfasste alle relevanten strategischen Akteure beider Systeme bis hin zum
staatlichen Schulamt und benétigte zwei Jahre Entwicklungszeit. Wenn der , Hilfe-Mix" aus
Regel- und Spezialangeboten tatsachlich verbessert werden soll, werden die einschlagigen
kommunalen Akteure an der Durchfihrung solcher aufwandigen Prozesse nicht vorbeikom-
men.

Struktur des Systems der oOffentlichen Kinder- und Jugendhilfe an veridnderte Arbeits-
weisen anpassen

Neben der Personal- und Teamentwicklung, der Weiterentwicklung von Kooperationen und
der genauen Klarung dessen, was Casemanagement leisten soll, ist es unerlasslich, die Struk-
tur des Systems der offentlichen Kinder- und Jugendhilfe daraufhin zu prifen, wie sie die
Umsetzung der veranderten Arbeitsweisen im Casemanagement unterstiitzen und vorantrei-
ben kann bzw. an welchen Stellen in der Struktur diesbezliglich Weiterentwicklungsbedarf
besteht. Im Rahmen der Projektverlaufsanalyse wurden zwei Stellen im System identifiziert:

e Weiterentwicklung der Modalitdten zur Kostenverwaltung firr flexible und passge-
naue Hilfen

e Anpassung der elektronischen Erfassung von Falldiagnosen an ressourcen- und sozial-
raumorientiertes Arbeiten

e Entwicklung von Standards zur Fallbearbeitung und -dokumentation. Hierbei em-
pfiehlt es sich, auf das Regelwerk des Stadtteilteams in Walle zurlickzugreifen.

Steuerungskonzept fiir den Transfer der Projektergebnisse bzw. die Organisationsent-
wicklung des Jugendamts entwickeln und umsetzen

Die geschilderten Handlungsempfehlungen zeichnen das Bild einer umfassenden Organisa-
tionsentwicklung des Bremer Jugendamts auf Basis der Erfahrungen aus dem Modellprojekt
ESPQ. Um Organisationsentwicklung bzw. einen Transfer der Projektergebnisse in einem
solchen Umfang leisten zu kénnen sind im Wesentlichen vier Fragen zu kldren:

1. Welches Konzept soll den Transfer leiten?
Welche Rahmenbedingungen sollten fiir den Transfer geschaffen werden?

Wie wird die Flexibilitat und Reflexivitdt des OE-Prozesses gewahrleistet?

H w N

Wie werden (Zwischen-)Ergebnisse dokumentiert, kommuniziert und reflektiert?

Die vorangegangenen Abschnitte haben wichtige Hinweise zur Klarung dieser Fragen ge-
liefert. Unerwdhnt sind bisher Fragen der Steuerung des Transfer- bzw. Organisationsent-
wicklungsprozesses:
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1. Wer entscheidet, welches Konzept den Transfer leiten soll? Wer wirkt an der Erarbei-
tung eines Transferkonzepts mit?

2. Wer entscheidet, welche Rahmenbedingungen fiir den Transfer geschaffen werden?
Wer zeichnet sich verantwortlich, diese Entscheidung umzusetzen?

3. Wer stellt sicher, dass die Modalitaten, die Flexibilitdt und Reflexivitat des OE-Prozes-
se im Verlauf gewadhrleistet sind?

4. Wer zeichnet sich fiir die Einflhrung einer Ergebnisdokumentation verantwortlich?
Wer fordert sie ein, kommuniziert sie und schafft Gelegenheiten zur Reflektion?

Zu klaren ist im Rahmen eines Steuerungskonzepts also konkret, welche Akteure fiir die
Steuerung des OE-Prozesses relevant sind, welche Funktion und Aufgaben sie jeweils liber-
nehmen, welche Akteure worliber entscheiden und in welcher Form und auf welchen Ebe-
nen miteinander kommuniziert wird.
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Einleitung

In den folgenden finf Kapiteln wird das Modellprojekt "Erziehungshilfe, Soziale Pravention,
Quartiersentwicklung" (ESPQ) kontextualisiert. Hierzu wird es zunachst in die bundesweite
Steuerungsdebatte in der Kinder- und Jugendhilfe eingeordnet (Kapitel 1). AnschlieRend
wird das Modellprojekt innerhalb der raumlichen Organisation des Bremer Jugendamts ver-
ortet (Kapitel 2). In den Kapiteln 3 und 4 wird auf das Forschungsdesign der wissenschaft-
lichen Begleitung zum Modellprojekt sowie auf Besonderheiten der unterschiedlichen For-
schungsmethoden, die zur Anwendung kommen, eingegangen. AbschlieRend wird die Glie-
derung des vorliegenden Berichts vorgestellt (Kapitel 5).

1 Das Modellprojekt ESPQ im Rahmen der Steuerungsdebatte
in der Kinder- und Jugendhilfe

Zahlreiche Kommunen haben sich im Zuge der Verwaltungsreform (Stichwort Neues Steue-
rungsmodell) und vor dem Hintergrund der verdnderten Bedingungen in der Kinder- und
Jugendhilfe nach der Einfihrung des Kinder- und Jugendhilfegesetzes im Jahr 1990 auf die
Suche nach sozialpadagogisch fundierten, veranderte 6konomische und rechtliche Rahmen-
bedingungen beriicksichtigenden Konzepten zur Weiterentwicklung der Kinder- und Jugend-
hilfe gemacht. In diesem Zusammenhang spielte das Konzept der Sozialraumorientierung
eine prominente Rolle. Seit Beginn der 1990er Jahre wird in vielen Stadten und Landkreisen
mit entsprechenden Handlungsansdtzen und sozialraumbezogenen Organisations- und
Finanzierungsmodellen experimentiert, was durch eine intensive und kontroverse Fachde-
batte begleitet wird (vgl. Kapitel 3.1 in diesem Abschnitt sowie z. B. Merchel 2008).

Die Hilfen zur Erziehung (HzE) erreichen heute — inklusive der Erziehungsberatung — bundes-
weit jahrlich rund eine Million junge Menschen, beschaftigen Gber 80.000 Fachkradfte und
stellen mit einem finanziellen Aufwand von knapp 8 Mrd. Euro einen der grofReren Ausga-
benblécke der kommunalen Haushalte dar (vgl. Pothmann/Trede 2014). Dabei ist der An-
stieg der Inanspruchnahme von Leistungen der HzE seit 1995 ungebrochen, auch wenn sich
die Entwicklung in einzelnen Leistungsbereichen seit 2011 zu konsolidieren scheint. Unter
den ambulanten Hilfen zur Erziehung ist es insbesondere die Sozialpadagogische Familien-
hilfe (SPFH) nach § 31 SGB VIII, die sowohl eine exorbitante Expansion der Inanspruchnah-
mezahlen seit 1995 als auch ein weiteres Wachstum in den letzten Jahren verzeichnen kann
(vgl. ebd).

Vor diesem Hintergrund wird teils aus fachlicher, teils aus finanzpolitischer Sicht diskutiert,
ob sich die erzieherischen Hilfen tGiberhaupt noch steuern lassen bzw. wie dies mit welchen
Auswirkungen auf welchen Ebenen mdoglich ist. Dabei ist weitgehend unbestritten, dass die
Ursachen fir die (steigende) Inanspruchnahme von Hilfen zur Erziehung vielfaltig und auf
unterschiedlichen Ebenen angesiedelt sind (vgl. z. B. Porr/Lohest 2014, Pothmann 2011,
Kriiger 2011 sowie BMFSFJ 2013: 334 ff).
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Neben globalen Bedingungsfaktoren werden dabei auch Steuerungsansatze innerhalb des
Systems der ortlichen Kinder- und Jugendhilfe diskutiert. Die Vorschlage reichen hier von
einer Weiterentwicklung der klassischen Einzelfallsteuerung iber die Steuerung durch So-
zialraumbudgets bis hin zu Ansdtzen einer wirkungsorientierten Steuerung (vgl. Kurz-Adam
2011). Dabei sind es insbesondere die sozialraumorientierten Anséatze, die den Anspruch er-
heben, eine fachlich fundierte Weiterentwicklung der Kinder- und Jugendhilfe insbesondere
in den Hilfen zur Erziehung erreichen zu kdnnen. Fachliche Elemente sind das Ansetzen am
Willen und den Ressourcen der Leistungsberechtigten, Sozialraumorientierung statt ausdif-
ferenzierte und spezialisierte Jugendhilfeangebote sowie flexible, an den Bedarfen orien-
tierte Hilfen.

Ob das Konzept der Sozialraumorientierung den hiermit verbundenen Anspriichen gerecht
werden kann, ist allerdings bislang nicht empirisch belegt. Der Grund hierfir liegt unter
anderem in dem Sachverhalt, dass es nicht ,die” Sozialraumorientierung gibt, sondern eine
Vielzahl unterschiedlicher kommunaler Umsetzungskonzepte (vgl. Diring/Peters 2014). Hier-
aus ergeben sich zwei Hemmnisse hinsichtlich der Identifizierung der Wirksamkeit dieses
Ansatzes: Zum einen gibt es ebenso viele Wirkungsbedingungen und Auswirkungen, wie es
Varianten dieses Konzepts gibt und zum zweiten liegen bislang keine systematischen Eva-
luationen kommunaler Sozialraumkonzepte vor. Die empirischen Befunde aus dem Modell-
projekt , Erziehungshilfe, Soziale Pravention und Quartiersentwicklung” (ESPQ), die im vorlie-
genden Abschlussbericht der wissenschaftlichen Begleitung detailliert dargestellt sind, sind
geeignet, zumindest etwas Licht in das Dunkel der Wirkungszusammenhange im Hand-
lungsfeld der Hilfen zur Erziehung vor Ort zu bringen und damit empirisch validierte Ansatz-
punkte flr eine Verbesserung seiner Wirksamkeit und Effizienz zu identifizieren.

In Ubereinstimmung mit dem Fachkonzept der Sozialraumorientierung war es erklirtes Ziel
des Modellprojekts, durch eine systematische und fachliche Weiterentwicklung der 6ffentli-
chen Kinder- und Jugendhilfe eine starkere Orientierung auf die Ressourcen der Hilfeadres-
satinnen und -adressaten, ihrer Lebenswelt und des sie umgebenden Sozialraums strukturell
zu verankern. Hierdurch sollten Selbsthilfepotenziale aktiviert, die Lebenssituation (poten-
ziell) Hilfebedirftiger verbessert sowie nicht zuletzt langfristig Fallzahlen und -kosten ge-
senkt werden. Praventive Angebote fiir Kinder, Jugendliche und ihre Eltern im Stadtteil bzw.
Sozialraum sollten verstarkt geschaffen, ausgebaut und vernetzt werden, um auf diese Wei-
se moglichen zukiinftigen Eingriffen in das Familiengefiige vorzubeugen (vgl. SFAFGJS 2010).
Hierzu wurde das Fachkonzept von 2011 bis 2014 im Stadtteilteam ,Junge Menschen“! in
Bremen umgesetzt. Zur ldentifikation von Erfolgs- bzw. Misserfolgsbedingungen wurde zu-
dem eine wissenschaftliche Begleitung installiert.

2 Rdumliche Organisation des Bremer Jugendamts

Bremen blickt auf eine im bundesweiten Vergleich friihe umfassende Umorganisation der
sozialen Dienste zurlick. So war die Hansestadt eine der wenigen Kommunen, die die umfas-
senden Reformbewegung der Neuorganisation sozialer Dienste (NOSD), die in den 1970er
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Jahren mit dem Ziel einer biirgernahen Gestaltung des Dienstleistungsangebots in der Bun-
desrepublik angestoBen wurde, noch fortsetzte, als die meisten anderen Kommunen auf-
grund wirtschaftlicher Zwange in der Mitte der 1970er Jahre diesen Prozess abgebrochen
hatten. Regionalisierung der Verwaltung der Kinder- und Jugendhilfe, Kompetenzbiindelung
im Allgemeinen Sozialdienst lber die klassische Familienflirsorge hinaus sowie eine Neu-
justierung der Kompetenzverteilung zwischen sozialpadagogischen und Verwaltungsfach-
kraften im Allgemeinen Sozialdienst waren die pragenden Reformkomponenten (vgl. Olk /
Otto 2003: XXVII).

Heute ist das Amt fir Soziale Dienste (AfSD) in Bremen in insgesamt sechs Sozialzentren
untergliedert, denen jeweils zwei bis drei Stadtteilteams Junge Menschen zugeordnet sind.
Das Stadtteilteam in Walle, das per Interessensbekundungsverfahren als Pilotteam fiir das
Modellprojekt ESPQ bestimmt wurde, ist dem Sozialzentrum 2 Gropelingen/Walle zugeor-
dnet (s. Abbildung 1, rosafarbener Kreis).

Abbildung 1 Ortliche Zustandigkeiten der Sozialzentren
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[Tel.: 0421 - 361 79900

Osnabrick

Quelle: http://www.amtfuersozialedienste.bremen.de/sixcms/detail.php?gsid=bremen02.c.732.de (abgerufen
am: 12.02.2015); eigene Bearbeitung.

3 Kurzvorstellung des Designs der Begleitforschung

3.1 Voriiberlegungen

Das zentrale Ziel des Modellprojektes ,Erziehungshilfe, soziale Pravention und Quartiersent-
wicklung” (ESPQ) war es, ausgehend von einer starkeren Fokussierung des Casemanage-
ments auf sozialrdumliches Arbeiten den Bereich der Hilfen zur Erziehung enger mit den Res-
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sourcen und bestehenden Netzwerken des Stadtteils zu verbinden und so eine Infrastruktur
zu schaffen, die Férder- und Praventionsangebote fir Kinder, Jugendliche und ihre Eltern
vorhalt (vgl. STAFGJS 2010).

Auf struktureller Ebene wurde hierzu das Stadtteilteam ,Junge Menschen” in Walle perso-
nell um sechs Beschéftigungsvolumen (BV), also mehr als die Halfte der urspriinglichen per-
sonellen Ausstattung, aufgestockt. Fiinf BV waren fir das Casemanagement vorgesehen,
eines zur Erfillung der neu geschaffenen Funktion ,Stadtteilkoordination”. Dariiber hinaus
wurde der Referatsleitung eine Verwaltungsfachkraft zur Seite gestellt. Ferner erhielten die
Casemanagerinnen und -manager (CM) seit Mitte 2011 regelmaRig Fortbildungen zum so-
zialrdumlichen Arbeiten in der Kinder- und Jugendhilfe zur Erweiterung ihrer Handlungsstra-
tegien. SchlielRlich standen dem Projektteam finanzielle Mittel zur Entwicklung von Koope-
rations- und sonstigen Projekten zur Verfligung.

Das Modellprojekt ESPQ ist an das Fachkonzept der Sozialraumorientierung nach Hinte ange-
lehnt. So standen der stdrkere Bezug des Bereichs der Hilfen zur Erziehung auf den Sozial-
raum und seine Ressourcen sowie die Vernetzung vor allem der Ressorts Bildung und
Jugendhilfe im Fokus des Modellprojekts (vgl. SFAFGJS 2010). Dariiber hinaus basieren die
Fortbildungen des Instituts LUttringHaus, die seit Mitte 2011 das Stadtteilteam Junge Men-
schen in Walle dabei unterstiitzen sollten, Prinzipien und Methoden sozialraumorientierten
Arbeitens anzueignen, auf dem Fachkonzept Sozialraumorientierung®.

Das Fachkonzept Sozialraumorientierung stellt die Struktur des deutschen Hilfesystems als
Ganzes in Frage. Dieses sei — so die Protagonistinnen und Protagonisten — durch ein profes-
sionelles Hilfemonopol gekennzeichnet und ziele nicht auf die Integration der Hilfesuchen-
den ab, sondern beférdere deren Aussonderung (Frichtel et al. 2013: 21). Erfolgreiche,
nachhaltige (Re-)Integration hdnge nicht davon ab, dass die Fachkrafte Hilfeleistungen nach
gesetzlichen Vorgaben "verschreiben", sondern davon, inwiefern es den Professionellen ge-
linge, den Willen®, die lebensweltlichen Ressourcen sowie die Ressourcen aus dem niheren
Umfeld der Hilfebedirftigen bei der Hilfeplanung zu berlicksichtigen und zu aktivieren.
Fallibergreifende Angebote sowie fallunabhangige Kooperationen und Vernetzungsarbeit
zwischen den unterschiedlichen Hilfe- und Regelsystemen in einem Sozialraum (Schulen,
Vereine etc.) sollen dazu beitragen, hilfebediirftige Kinder, Jugendliche und deren Eltern im
Kontext ,normaler” und alltaglicher Settings zu unterstiitzen.

Das Fachkonzept wird explizit nicht als neu proklamiert, sondern kniipft an bekannte Kon-
zepte und Theorien an, um sie zu einem neuen Ansatz zu entwickeln, der nicht zuletzt auch

> In den Fortbildungen des Instituts LittringHaus ist von ,,Ressourcen- und Sozialraumorientierung” die Rede.
Da Ressourcenorientierung einen wesentlichen Bestandteil des Fachkonzepts Sozialraumorientierung nach
Hinte darstellt, wird im Folgenden lediglich von Sozialraumorientierung gesprochen.

6 Der ,Wille” der Adressat/-innen der Hilfen zur Erziehung bildet im Fachkonzept Sozialraumorientierung den
Dreh- und Angelpunkt Sozialer Arbeit. Er ist in Abgrenzung zur Kategorie ,Wiinsche” zu betrachten: Wahrend
die Erflllung von Winschen nicht notwendig eigenen Einsatz voraussetzt, sondern durch Dritte geleistet
werden kann, stellt der Wille auf Zustande ab, fir deren Erreichung die Betroffenen bereit sind, ein hohes MaR
an eigenem Aufwand aufzubringen. Der Wille er6ffnet und erméglicht so den Aufbau nachhaltiger Losungs-
arrangements, die den Kern des Anliegens treffen (vgl. Friichtel et al. 2014: 21).
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fir die heutige Praxis der sozialen Arbeit nutzbar gemacht werden kann. Zuriickgegriffen
wird u.a. auf die Konzepte der Lebensweltorientierung (Thiersch 2000), der Gemeinwesen-
arbeit (Addams 1910; Oelschlagel 2001), des Empowerments (Herriger 2002), aber auch der
Organisationsentwicklung und der Neuen Steuerung (vgl. Friichtel et al. 2013: 23f.; Fehren
2011: 442).

Wihrend die funf leitenden Prinzipien des Konzepts’ in der Fachdebatte weitestgehend un-
umstritten sind, gerieten einige Praxisprojekte, die unter dem Banner Sozialraumorien-
tierung konzipiert waren, in die Kritik.2 Die Debatte um Sinn und Unsinn des Fachkonzepts
Sozialraumorientierung ist weit davon entfernt, in fachpolitischen und -wissenschaftlichen
Kreisen abgeschlossen zu sein. Fest steht, dass mit dem Konzept der Versuch unternommen
wurde, ausgehend von einer Fundamentalkritik an der Struktur des deutschen Hilfesystems
bekannte konzeptuelle und theoretische Zugange und Rahmenbedingungen Sozialer Arbeit
in einer Art und Weise miteinander zu verknipfen, die vor allem auch den Handelnden und
politisch Gestaltenden in diesem Feld Orientierung geben kdnnen.

3.2 Wirkungshypothesen der Begleitforschung

Die wissenschaftliche Begleitung des Modellprojekts ESPQ hat die Wirkungshypothesen, die
ihrer Forschung zugrunde liegen, aus diesem Konzept und den Zielstellungen des Modell-
projekts abgeleitet. Die Wirkungshypothesen lauten wie folgt:

Die quantitative Verstarkung des Personaleinsatzes verbunden mit neuen, sozialraumorien-
tierten und passgenauen Vorgehensweisen flihrt
1. zu einer Mobilisierung der Ressourcen des Sozialraums Walle sowie der Adres-
satinnen und Adressaten der Hilfen zur Erziehung;
2. diese werden fir die Fallarbeit nutzbar gemacht;
dadurch verbessert sich die Lebenssituation der Empfangerinnen und Empfanger von
Hilfen zur Erziehung;
4. auf diese Art und Weise wird die Wirksamkeit der Hilfen zur Erziehung gesteigert;
5. mittel- und langfristig kdnnen so die Intensitdt der Intervention sowie Anzahl und
Kosten der Hilfen zur Erziehung gesenkt werden.

7 (1) Ausgangspunkt jeglicher Arbeit sind der Wille / die Interessen der leistungsberechtigten Menschen (in
Abgrenzung zu Wiinschen oder naiv definierten Bedarfen); (2) Aktivierende Arbeit hat grundsatzlich Vorrang
vor betreuender Tatigkeit; (3) Bei der Gestaltung einer Hilfe spielen personale und sozialraumliche Ressourcen
eine wesentliche Rolle; (4) Aktivitaten sind immer zielgruppen- und bereichsibergreifend angelegt; (5) Ver-
netzung und Integration der verschiedenen sozialen Dienste sind Grundlage fiir funktionierende Einzelfall-
hilfen." (Hinte 2009: 23)

8 Die Kritiker/innen des Fachkonzepts sehen die Gefahr, dass es der seit einigen Jahren beobachtbaren Tendenz
zum Abbau sozialstaatlicher Sicherungssysteme - Stichwort "Aktivierender Sozialstaat" — Auftrieb verleiht Der
Verweis auf die Ressourcen der Hilfesuchenden und der sie umgebenen Lebenswelt bzw. des Stadtteils, in dem
sie wohnen, bereite den Boden dafiir, sozialpadagogisch-fachlich begriindet die Ressourcen des Sozialstaates
zu schonen (Fehren 2011: 452). Dem widersprechen die Beflirworter/innen um Hinte, indem sie betonen, dass
es nicht darum gehe, sozialstaatliche Leistungen zu versagen, sondern vielmehr dafiir Sorge zu tragen, dass
diese Leistungen nicht dazu flhren, dass deren Empfanger/innen sich in einem System wiederfanden, das mit
ihrer Lebenswelt nicht mehr viel zu tun habe und das sie dadurch potenziell entmiindige. Darliber hinaus
erfordere die Umsetzung der methodischen Prinzipien der Sozialraumorientierung nicht weniger Ressourcen,
sondern andersartige (Ebda.).
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Die wissenschaftliche Begleitung hat zur Bearbeitung dieser Hypothesen in Absprache mit
Projektkoordination und Projektleitung ein komplexes Erhebungsdesign entwickelt, das
guantitative und qualitative Analyseelemente verbindet, um das anspruchsvolle Vorhaben
zu evaluieren.

3.3 Design der Begleitforschung

Mithilfe der quantitativen Analyse des Fallgeschehens in Walle wird diese Hypothese dahin-
gehend untersucht, welche Trends sich im Projektverlauf auf der Ebene aggregierter Fall-
zahlen® ergeben:

e Wird die Entstehung von kostenintensiven Fallen vermieden?

e Verringert sich die Dauer von Mallnahmen im Verlauf des Projekts?

e Kommen weniger intensive Hilfen verstarkt zum Einsatz?

e Sinken also im Laufe des Projekts die Fallzahlen und -kosten im Bereich der Hilfen zur
Erziehung?

e Findet eine passgenaue und intensivierte Fallbearbeitung statt?

e Verbessert sich die Wirksamkeit der Fallarbeit bei den Adressatinnen und Adressaten?

Im Rahmen einer Wirkungsanalyse ist es erforderlich, intervenierende Variablen in die Be-
trachtungen einzubeziehen: Die sozialrdumlichen Kontextbedingungen am Modellstandort
wie die demografische Entwicklung, die Bildungsinfrastruktur, die Wirtschaftsstruktur und
der Arbeitsmarkt sowie die soziale Lage konnen Einfluss auf die Ressourcen und Potentiale
im Quartier sowie auf die Entwicklung von (potenziellen) Hilfeverlaufen bzw. Fallzahlen und
damit auf die Wirkungen und (Miss-)Erfolge haben. Fehler! Verweisquelle konnte nicht
gefunden werden. veranschaulicht die Wirkungszusammenhange, die im Rahmen des
Modellprojekts ESPQ in den Blick genommen werden.

Abbildung 2 Wirkungszusammenhange im Modellprojekt ESPQ (Quelle: eigene Darstellung)
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° Die wissenschaftliche Begleitung unterscheidet innerhalb der Erziehungshilfen zwischen Fillen und MaR-
nahmen. Fdlle beschreiben die Personen bzw. Personenkreise (z. B. Familien), deren Problemlagen in den Fall-
bestand des Stadtteilteams einflieBen. Das Vermitteln von MafSnahmen der Hilfen zur Erziehung nach §§ 27 bis
35 SGB VIl ist ein moglicher Umgang mit den Problemlagen der besprochenen Falle. Dabei kann ein Fall mit
mehreren MalRnahmen gleichzeitig oder bzw. und aufeinanderfolgend bearbeitet werden. In der Berichterstat-
tung des HzE-Fachcontrollings in Bremen wird diese Unterscheidung nicht vorgenommen. Innerhalb der Kate-
gorie "Falle" wird dartber hinaus zwischen "Neufall mit Klarungsbedarf", "Beratungsfall", "Kostenfall" sowie
"Archivfall" unterschieden. Die Definitionen dieser Begriffe sind im Anhang dem Kapitel 1.1 zu entnehmen.
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Die einzelnen Elemente der qualitativen Analyse'® zielen zum einen auf eine Auswertung der
subjektiven Bewertungen des Modellprojekts aus der Sicht beteiligter Akteure. Hierbei geht
es darum, zu untersuchen, inwieweit personelle Aufstockung und neue, flexible Handlungs-
strategien zu einer Verbesserung der Wirksamkeit des Casemanagements und einer Aktivie-
rung der Ressourcen von Klientinnen und Klienten sowie des Sozialraums fiihren und an
welcher Stelle dahingehend positive und negative Effekte flir das Projektziel gesehen wer-
den. Schliel’lich liefern vor allem die subjektiven Bewertungen des Projektverlaufs und die
Sichtweisen der CM auf die Mdglichkeiten und Grenzen fallunspezifischen Arbeitens
Anhaltspunkte fiir eine systematische Ubertragung des in Walle erprobten Konzepts der
Sozialraumorientierung auf die Gesamtstadt Bremen.

Tabelle 1 Zentrale Analysen der Begleitforschung zum Modellprojekt ESPQ

Teil 3, Kapitel 1 bis 3

Analyse des Fallgeschehens 2011 bis 2014 quantitativ ) ]
Teil 1, Kapitel 3

Fallverlaufsanalyse 2011 bis 2014 quantitativ Teil 3, Kapitel 4

Untersuchung der fallunspezi-
fischen Arbeit der CM an den 2013 bis 2014 qualitativ Teil 1, Kapitel 1 und 2
Schnittstellen zu Regelsystemen

Qualitative Befragung der

Adressat/innen der HzE 2013 bis 2014 qualitativ Teil 2, Kapitel 1

Analyse des Projektverlaufs auf

der operativen Ebene 2011 bis 2014 qualitativ Teil 4

In Tabelle 1 findet sich ein Uberblick Giber die zentralen Bestandteile der Begleitforschung
zum Modellprojekt ESPQ. Hier sind auch die jeweiligen Erhebungszeitraume und -methoden
sowie der Verweis auf die Kapitel des vorliegenden Berichts, in denen die Ergebnisse prasen-
tiert werden, aufgefihrt.

4 Moglichkeiten und Grenzen quantitativer und qualitativer
Forschung

Die Begleitforschung zum Modellprojekt ESPQ stiitzt sich, wie im vorangegangenen Kapitel
deutlich geworden, auf quantitative und qualitative Erhebungsmethoden. Es gehort inzwi-
schen zu den Standards der Evaluationsforschung, quantitative und qualitative Erhebungs-
und Analysemethoden miteinander zu kombinieren. Quantitative Erhebungen bieten den
Vorteil, dass sie — ist einmal ein geeignetes Erhebungsinstrument entwickelt — mehrfach zum
Einsatz gebracht werden kdnnen. Dies ist gerade fur Evaluationen, in denen Erhebungen zu

0 Hierzu zihlen die Projektverlaufsanalyse, die Untersuchung der fallunspezifischen Arbeit der CM an den
Schnittstellen zu Regelsystemen sowie die qualitative Befragung der Adressatinnen und Adressaten der Hilfen
zur Erziehung. Aus Griinden der Lesbarkeit vor allem fiir die nicht-wissenschaftliche Leserschaft werden
Theorie und Methodik zu diesen Analysen im Anhang im Detail vorgestellt.
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mehreren Zeitpunkten erforderlich sind, von Bedeutung. Das standardisierte Vorgehen bei
quantitativen Erhebungsverfahren — zu den unterschiedlichen Zeitpunkten kénnen wieder-
holt dieselben Fragen gestellt bzw. Daten erhoben werden — ermoglich dabei einen Vergleich
der Daten bzw. die Darstellung von Entwicklungen in Form von Zeitreihen. Darliber hinaus
konnen im Rahmen quantitativer Erhebungen eine grofle Anzahl an Untersuchungseinheiten
bzw. Personen beriicksichtigt und bei der Analyse quantitativer Daten RegelmaRigkeiten in
den Daten herausgearbeitet werden. Ein quantitatives Vorgehen bot sich im Rahmen der
Wirkungsforschung zum Modellprojekt ESPQ bei der Analyse des Fallgeschehens im
Langsschnitt (s. Teil 3) an. Hierbei konnte auf hdandisch erhobene Daten aus dem Stadtteil-
team am Modellstandort sowie statistische Erhebungen aus dem Fachcontrolling "Hilfen zur
Erziehung" der Stadt Bremen zurlckgegriffen werden.

Allerdings liefern Daten, die mit Hilfe quantitativer Verfahren erhoben wurden, in der Regel
nur erste Hinweise und Anhaltspunkte fiur die Identifikation von Wirkungszusammenhangen
im Interventionsfeld. Dies gilt insbesondere bei Untersuchungsgegenstinden, fiir die — wie
dies bei dem hier relevanten Forschungsgegenstand der Fall ist — noch ein erhebliches
Forschungsdesiderat besteht. Fir die politisch-administrativen Akteure, die auf Grundlage
der Daten sachgerechte Entscheidungen zur Weiterentwicklung des Systems der Hilfen zur
Erziehung treffen sollen, bieten sie in der Regel einen breiten Interpretationsspielraum. An
dieser Stelle kdnnen qualitative Untersuchung, etwa Befragungen zu den subjektiven Ein-
schatzungen und Erfahrungen relevanter Akteursgruppen, erhellend sein. Hierdurch ist es
moglich, die unter Umstanden divergierenden Sichtweisen unterschiedlicher Akteursgrup-
pen in den Blick zu nehmen und damit einen tiefgriindigeren Einblick in Wirkungszusam-
menhadnge, kontroverse Einschdatzungen und Interessendivergenzen zu erhalten. So ist z. B.
die ,Qualitat” einer MaBnahme oder eines Angebots keine objektiv bestimmbare, sondern
vielmehr eine relative GroRRe, die von den subjektiven Sichtweisen, Priferenzen und Inter-
pretationen der jeweiligen Stakeholder-Gruppe beeinflusst wird. Die Analyse der fallun-
spezifischen Arbeit, die Befragung der Adressatinnen und Adressaten der Hilfen zur Erzie-
hung sowie die Analyse des Projektverlaufs aus Sicht des Stadtteilteams am Modellstandort
erfolgte auf Basis qualitativer Erhebungsmethoden (leitfadengestiitzte Experteninterviews
und Fokusgruppendiskussionen).

Die Auswahl der einen oder anderen Forschungsmethode hat Auswirkungen auf die Mog-
lichkeiten der Bearbeitung der Fragestellungen einerseits (1), der Ableitung verallgemei-
nerbarer GesetzmaRigkeiten mit Blick auf die betreffenden, qualitativ untersuchten Aspekte
der Wirkungshypothesen, die der Begleitforschung zugrundeliegen, andererseits (2). Bezlig-
lich qualitativer Erhebungsmethoden bedeutet dies konkret:

1. Das Interesse an den subjektiven Sichtweisen der an der Umsetzung des Modell-
projekts beteiligten bzw. dabei relevanten Akteursgruppen am Modellstandort und
der damit begriindete Einsatz von qualitativen Erhebungsmethoden hat zur Folge,
dass die Befragten in hohem Male bestimmen, welche Fragen, Themen und Aspekte
etwa der Hilfeerbringung durch die Adressatinnen und Adressaten (s. Teil 2, Kapitel
1) intensiv und welche weniger intensiv thematisiert werden. Die inhaltlichen
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Schwerpunkte und Fragestellungen, die der Auftraggeber oder das Projektteam bei
der Evaluation setzen, liefern die Grundlage fiir die Erarbeitung von Leitfaden, die in
den Experteninterviews bzw. Gruppendiskussionen zur Orientierung dienen. Gleich-
wohl entscheiden die Befragten auf der Grundlage ihrer subjektiven Relevanzstruk-
turen, inwiefern sie das eine oder andere Thema ausfihrlicher behandeln wollen
oder nicht und welche anderen Themen aus ihrer Sicht unbedingt auch zur Sprache
kommen sollen. So kdnnen fiir den Auftraggeber interessante Gegenstiande gegebe-
nenfalls nur unzureichend bzw. eingeschrankt beleuchtet werden, wenn sie fir die
untersuchten Akteursgruppen keine Relevanz besitzen oder die befragten Akteurs-
gruppen zu wenig Detailwissen in der Interviewsituation abrufen konnen. Gleichzeitig
besteht die Mdglichkeit, dass Themen und Herausforderungen mit Blick auf den
Untersuchungsgegenstand intensiv besprochen werden, die zundchst nicht im Fokus
der Wirkungsforschung standen.

2. Mithilfe qualitativer Erhebungs- und Auswertungsmethoden konnen untersuchte
Phdnomene kategorisiert oder typisiert werden. Darliber hinaus kdonnen aus der
intensiven Auseinandersetzung mit dem interessierenden Gegenstand Hypothesen
abgeleitet werden, die in nachfolgenden Untersuchungen auf ihre Gultigkeit bzw.
Reprdsentativitat mit Blick auf die jeweils interessierende Grundgesamtheit unter-
sucht werden kénnen. Eine Ableitung von verallgemeinerbaren GesetzesmaRigkeiten
wie bei quantitativen Untersuchungen ist dagegen nicht moglich.

Restriktionen quantitativer Forschung umfassen beispielsweise, dass eine Befragung auf der
Grundlage von standardisierten Fragebdgen von der Perspektive der forschenden Person
dominiert ist, die diesen Bogen entwickelt hat. Die theoretischen Uberlegungen, Voran-
nahmen und Hypothesen werden zur Datenerhebung in geschlossene Fragen libersetzt, bei
deren Beantwortung der Befragte wenig Spielraum fir abweichende oder relativierende
Angaben hat (vgl. Diekmann 2004: 444). Quantitative Erhebungsmethoden zeichnen sich
dadurch aus, dass sie in der Regel zur Uberpriifung von verallgemeinerbaren Gesetzes-
maRigkeiten herangezogen werden, wahrend qualitative Erhebungsmethoden darauf abzie-
len, Besonderheiten und Sinndeutungen mit Blick auf den Untersuchungsgegenstand heraus-
zuarbeiten (vgl. Mayring 2008: 18). Quantitative Forschung prift auf Grundlage einer mog-
lichst groRen Stichprobe die Verallgemeinerbarkeit von (sozialen, politischen usw.) Zusam-
menhdngen. Qualitative Forschung ermdoglicht die Exploration, Typenbildung und Kategori-
sierung des Untersuchungsgegenstands auf Grundlage einer intensiven Auseinandersetzung
mit einer quantitativ iberschaubaren Stichprobe.

5 Gliederung des Berichts

Die Gliederung der Analysen, die die wissenschaftliche Begleitung in den Jahren 2011 bis
2014 durchgefiihrt hat, orientiert sich an den Wirkungshypothesen: In Teil 1 wird zum einen
der Frage nachgegangen, inwieweit es im Modellprojekt gelungen ist, Ressourcen des
Sozialraums zu erschlieBen und fir die Hilfen zur Erziehung fallbezogen oder fallunabhangig
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nutzbar zu machen. Grundlage fir die Beantwortung dieser Frage bildet die Untersuchung
der fallunspezifischen Arbeit der CM an den Schnittstellen zu Regelsystemen sowie die
Auswertung der Beratungsfallbogen. Zum anderen wird in Teil 1 untersucht, inwieweit die
Ressourcen der Adressatinnen und Adressaten im Projektverlauf verstarkt eine Rolle gespielt
haben. Datengrundlage fir die diesbezliglichen Ausfiihrungen bildet die quantitative Ent-
wicklung der Inanspruchnahme von Beratungen sowie von Alternativen Einzelfallhilfen.

In Teil 2 wird sich mit der Frage beschaftigt, inwiefern sich die Lebenssituation durch die
veranderten Herangehensweisen der Casemanagerinnen und -manager verbessern konnte
und damit die Wirksamkeit der Hilfen zur Erziehung erhoht werden konnte. Datengrundlage
bilden hier die Ergebnisse der qualitativen Befragung der Adressatinnen und Adressaten der
Hilfen zur Erziehung sowie die Darstellung und Auswertung des Erfolgsindikators.

Teil 3 widmet sich ausfiihrlich der quantitativen Analyse des Fallgeschehens. Auf Grundlage
der monatlichen Berichterstattung zum Fall- und Mallnahmeaufkommen im Stadtteilteam
Walle wird der Frage nachgegangen, inwieweit die Interventionsintensitat, die Fall- und
MalRnahmezahlen und damit die Kosten fir Hilfen zur Erziehung zurickgehen. Neben der
Deskription der erhobenen Daten wurde hierzu eine Fallverlaufsanalyse durchgefihrt.

In Teil 4 werden im Rahmen der Projektverlaufsanalyse abschlieend die Bewertungen und
Sichtweisen der Akteure auf der operativen Ebene des Modellprojekts, also des Stadtteil-
teams "Junge Menschen" in Walle, dargestellt. Diese liefern zum einen Anhaltspunkte fiir
eine Interpretation der in den vorangegangenen Kapiteln dargestellten Entwicklungen und
Ergebnisse bzw. kdnnen diesen gegeniibergestellt werden. Zum anderen kdnnen aus den
Einschitzungen zum Projektverlauf gezielt Handlungsempfehlungen fiir die Ubertragung
erfolgreicher Handlungsstrategie in die Gesamtstadt Bremen abgeleitet werden. Die
Handlungsempfehlungen werden im Anschluss an die Zusammenfassung und das Fazit zur
wissenschaftlichen Begleitforschung prasentiert.

Aus Griinden der Lesbarkeit fir die hoffentlich zahlreiche nicht-akademische Leserschaft
wurde die systematische Darstellung der Methodik der einzelnen Analysen entgegen der
Ublichen Handhabung in wissenschaftlich-empirischen Texten in den Anhang gestellt. Zum
Verstandnis der Analyseergebnisse erforderliche Informationen werden in den betreffenden
Kapiteln vermerkt.
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Teil 1 ErschliefBung der Ressourcen des Sozialraums und der
Hilfeadressatinnen und -adressaten

Mit dem Modellprojekt ,Erziehungshilfe, Soziale Pravention und Quartiersentwicklung” wur-
de das Ziel verfolgt, die Handlungsstrategien der Casemanagerinnen und -manager (CM) im
Jugendamt entsprechend des Konzepts der Ressourcen- und Sozialraumorientierung zu er-
weitern, damit die Wirksamkeit der Hilfen zur Erziehung zu erhéhen und zu Gberprifen, in-
wiefern sich dadurch moglicherweise mittel- bzw. langfristige Wirkungen beim Fallaufkom-
men in diesem Leistungsbereich zeigen (kdnnen).

Gegenstand dieses Abschnitts sind die erweiterten fallunspezifischen und fallbezogenen
Handlungsstrategien der CM. Es wird untersucht, inwiefern Personalaufstockung und —quali-
fizierung im Stadtteilteam Walle zur Ressourcenmobilisierung sowohl der Adressatinnen und
Adressaten der Hilfen zur Erziehung als auch des Sozialraums fihren. Dariber hinaus soll der
Frage nachgegangen werden, inwiefern diese Ressourcen fiir die fallbezogene Arbeit der
Casemanagerinnen und -manager genutzt werden. Die Wirkungshypothesen 1 und 2 bilden
damit den Gegenstand dieses Abschnitts:

Wirkungshypothese 1: Die quantitative Verstdrkung des Personaleinsatzes verbunden mit neuen,
sozialraumorientierten und passgenauen Vorgehensweisen fiihrt zu einer
Mobilisierung der Ressourcen des Sozialraums Walle sowie der Adressatin-
nen und Adressaten der Hilfen zur Erziehung.

Wirkungshypothese 2: Diese werden fiir die Fallarbeit nutzbar gemacht.

Die Ergebnisse der Untersuchung der fallunspezifischen Arbeit der CM an den Schnittstellen
mit Regelsystemen, die Auswertung der Beratungsfallbdgen sowie die Darstellung der Indi-
katoren , Entwicklung der Inanspruchnahme von Beratungsfillen sowie von Alternativen Ein-
zelfallhilfen“ sollen im Folgenden Aufschluss zu diesen Fragen geben.!!

1 Fallunspezifische Arbeit im Stadtteilteam Junge Menschen in
Walle

Die fallunspezifische Arbeit und ihre Methoden stellen die Handlungsstrategien dar, die im
Rahmen des Modellprojekts ESPQ gezielt eingelibt und vertieft werden sollten. Die Arbeit im
und mit dem Stadtteil bzw. Sozialraum ist dabei das Handlungsfeld, das die in der Regel auf
Einzelfallarbeit fokussierten Casemanagerinnen und -manager erst kennenlernen mussten.
Ausgangspunkt bei der Verortung der fallunspezifischen Arbeit im Konzept der Sozialraum-
orientierung ist die These, "dass integrierende Losungen nur gelingen werden, wenn die
Fachkrafte das Feld ebenso gut kennen wie den Fall" (Budde / Friichtel / Hinte 2006: 33).
Wenn die vielfaltigen kulturellen, 6konomischen, sozialen und infrastrukturellen Ressourcen

11 Dje theoretischen Grundlagen und Methodik der Untersuchungen sind dem Anhang zu entnehmen.
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im Sozialraum (vgl. ausfiihrlich Olk/Wiesner 2013: 23) bekannt sind, so die Idee, kénnen sie
fir praventive Angebote, fiir die Einzelfallarbeit etc. genutzt werden.

Unter fallunspezifischer Arbeit werden dementsprechend diejenigen Tatigkeiten der Case-
managerinnen und -manager verstanden, die keinen konkreten Bezug zu den Einzelfdllen
aufweisen, sondern auf die Eruierung des Feldes bzw. Sozialraums, in das der Einzelfall ein-
gebettet ist, abzielen. "Fallunspezifische Arbeit meint den systematischen Aufbau und die
methodisch unterfiitterte ErschliefRung von Ressourcen im Sozialraum." (Fehren 2011: 447).
Die Kenntnis und Nutzbarmachung der Ressourcen des Sozialraums dient dabei zum einen
dazu, zukinftige Falle starker in der Lebenswelt der Betroffenen verankern zu kdnnen, zum
anderen aber auch dazu, soziale Stadtteilentwicklungsprozesse zu initiieren, zu lenken und
zu gestalten, also etwa aufgrund einer Bedarfsanalyse praventive Gruppenangebote zu
schaffen, um vorherrschenden Problemlagen frihzeitig und niedrigschwellig zu begegnen.
Hierdurch sollen Rahmenbedingungen geschaffen werden, die es perspektivisch ermog-
lichen, dass hilfebediirftige Personen in ihrem eigenen Umfeld mit Hilfen zur Erziehung
unterstitzt werden kénnen, bzw. die dazu beitragen, dass aufgrund einer gut ausgebauten
und an die Bedirfnisse der Bilrgerinnen und Biirger angepassten (sozialen) Infrastruktur der
Bedarf an Hilfen zur Erziehung zuriickgeht.

Im folgenden Abschnitt wird den Fragen nachgegangen, welche Vorstellungen von dieser
Arbeitsform im Stadtteilteam Junge Menschen in Walle vorherrschen (Konzeptdimension),
wie das Handlungsfeld strukturell gestaltet wurde (Strukturdimension), welche Methoden
auf welche Weise umgesetzt wurden (Prozessdimension), welche Effekte sich hierdurch er-
geben haben und wie das Potential dieser Arbeitsform bewertet und der Stand der Ent-
wicklung im letzten Projektjahr eingeschatzt wird (Ergebnisdimension). Der folgenden Analy-
se liegen zwei Gruppendiskussionen mit Casemanagerinnen und -managern aus dem Stadt-
teilteam Walle, an denen drei bzw. sieben CM teilgenommen haben, und drei Experteninter-
views mit der Stadtteilkoordination zugrunde. Die Gruppendiskussionen und Interviews wur-
den im Zeitraum von Ende 2012 bis Mitte 2014 gefiihrt.

1.1 Vorstellungen und Erwartungen mit Blick auf fallunspezifische Arbeit
(Konzeptdimension)

Die Befragten verbinden mit dem Konzept der fallunspezifischen Arbeit die Vorstellung, ne-
ben der auf den Einzelfall bezogenen Arbeit Informationen (iber Ressourcen, Akteure und
Einrichtungen im Stadtteil zu sammeln, die im Einzelfall niedrigschwellig helfen kénnen. Die
Sozialarbeiterinnen und -arbeiter im Jugendamt deuten dabei ihre Funktion als Vermittler/in
zwischen den Hilfebedirftigen, den Ressourcen in deren Lebenswelt sowie sozialen und an-
deren Ressourcen und Einrichtungen vor Ort.

"Der Hauptgedanke von diesem Projekt war, im sozialen Netzwerk Verwandtschaft und

Bekannte enger anzubinden. Wenn da welche sind, dann sind wir als Case-Manager die, die
das dann weitertragen oder Gesprache fuhren." (CM)
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Dariiber hinaus wird der verstarkte Fokus auf die Schaffung von praventiven Angeboten in
das Handlungsfeld der fallunspezifischen Arbeit eingeordnet. Die CM sehen es als ihre Auf-
gabe an, bedarfsgerechte gruppenibergreifende Angebote im und fir den Stadtteil zu schaf-
fen. Dies soll nicht zuletzt dazu beitragen, Bedarfe nach Erziehungshilfen und damit Eingriffe
des Jugendamtes gar nicht erst entstehen zu lassen.

Mit der Funktion der Stadtteilkoordination ist im Wesentlichen die Vorstellung verbunden,
dass das Feld der fallunspezifischen Arbeit auf eine andere Art und Weise der Strukturierung,
Organisation und Koordination bedarf als das Feld der fallbezogenen Arbeit. Wenn es um
Ressourcenorientierung gehe, misse es als Unterstiitzung der Referats- bzw. Teamleitung*?
jemanden geben, der die verschiedenen Ressourcen sammelt, sie bindelt und dafiir sorgt,
dass auf sie zugegriffen werden konne. Dariber hinaus ist damit die Vorstellung verbunden,
verstarkt Projekte zu entwickeln und deren Umsetzung mindestens zu begleiten. Schlieflich
wurde sich erhofft, aktiv Netzwerkarbeit und Kooperationen mit Akteuren im Stadtteil
vorantreiben zu konnen. Das Mehr an Gestaltungs- und Koordinierungsmoglichkeiten
machte fiir die Befragten, die diese Funktion innehaben bzw. -hatten, ihren Reiz aus.

Mikro-Projekte bzw. praventive Angebote im Stadtteil bieten aus Sicht der Befragten die
Moglichkeit, Hilfebedirftige niedrigschwellig zu unterstiitzen, das heif$t in einem Rahmen,
der keinen aktiven Eingriff in die Familienstrukturen bedeutet und lebensweltliche Bezlige
aufweist. Dabei sind zwei idealtypische Argumentationsmuster zu erkennen: In dem einen
Zusammenhang werden praventive Angebote als Alternative zu einzelfallbezogenen Mal3-
nahmen betrachtet, die das Vorbeugen eines andernfalls notwendig werdenden Einsatzes
von MaRnahmen der Hilfen zur Erziehung zumindest ermdglicht. Fir die Hilfebedirftigen
boten diese Projekte den Vorteil, dass sie hierbei ihre Privatsphdre nicht fir Interventionen
professioneller Hilfeeinrichtungen 6ffnen miissen:

"Manche wollen eben auch nicht zu Hause was haben, sondern die wollen irgendwo hingehen

kénnen. Das nehmen wir immer als selbstverstandlich, dass die Eltern dann jemanden bei sich

zu Hause rein lassen." (CM)
Aus diesem Argumentationsmuster heraus sind im Projektverlauf Projekte wie das KID-
COOL-Projekt entstanden.

Im zweiten Argumentationsmuster werden Mikro-Projekte als Moglichkeit konstruiert,
mehrfach auftretende Bedarfe in Einzelfdllen in einem Gruppenangebot biindeln zu kénnen.
"Dass man guckt, wo kommen viele Bedarfe aufeinander, also wenn jetzt zum Beispiel -
deswegen machen wir unsere Bedarfe und Ressourcenrunde jeden Dienstag - die eine sagt:
Mensch, ich hab hier den und den Bedarf und der nachste sagt oh ja den kenn ich auch, dann

macht man eben aus der Einzelfallhilfe ein Projekt" (CM)
Dabei ist zundchst gleichgiiltig, ob es sich um praventive, also moglichen zukiinftigen Einzel-
fallmaBnahmen vorgelagerte Angebote handelt oder um Begleitangebote zu bereits lau-

2 Dje Leitungsposition der insgesamt 16 Stadtteilteams des Bremer Jugendamtes wird als "Referatsleitung" be-
zeichnet und ist fir den Fachdienst "Junge Menschen" in den jeweiligen Stadtteilen zustdndig.
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fenden MaRRnahmen. Aus diesem Argumentationsmuster heraus entstehen Angebote wie
das bereits genannte Gruppenangebot fir Eltern fremdplatzierter Kinder.

Auffallig ist bei diesen Argumentationsmustern die vorherrschende Bezugnahme auf die
Einzelfalle. Die dritte Ebene, auf die sozialarbeiterisches, fallunspezifisches Handeln zielen
soll, die Ebene der Gesamtstadt bzw. die (sozial-)politische Ebene, in der Entscheidungen,
Plane und Mehrheiten geschaffen werden, die Auswirkungen auf der individuellen Ebene
des Einzelfalls, auf die nachbarschaftlichen Ressourcen, aber auch auf die Ressourcen des
Stadtteils haben, spielt in den Ideen von fallunspezifischer Arbeit im Stadtteilteam in Walle
eine untergeordnete Rolle. Hier dominiert ein professionelles Selbstverstandnis, das eher an
Mary Richmonds (1922) Credo anknlipft, dass die "Umwelt" bzw. der Sozialraum fallbezogen
genutzt werden musse, als an das Credo von Jane Addams (1912), die als Sozialreformerin
die Arbeit an der Sozialstruktur, also an den Verhaltnissen, die die individuellen Probleme
hervorgebracht hatten, in den Mittelpunkt stellte und als Vorreiterin der Gemeinwesen-
arbeit gesehen werden kann (Frichtel et al. 2013: 30f). Im Konzept der Sozialraumorien-
tierung werden sowohl Einzelfallarbeit unter Einbezug der Umwelt als auch die sozialpoliti-
sche Einflussnahme als Handlungsfelder des "Projektes Sozialer Arbeit" einbegriffen (Ebda.:
34ff).

1.2 Rahmenbedingungen fallunspezifischer Arbeit (Strukturdimension)

Unter welchen Rahmenbedingungen findet im Stadtteilteam Junge Menschen in Walle fall-
unspezifische Arbeit statt? Zunachst einmal wird erneut die zentrale Bedeutung des Zeit-
faktors bei der Umsetzung und Habitualisierung fallunspezifischer Arbeit betont. Dabei hat-
ten sich, so die CM, neben der personellen Aufstockung die Strukturierung des Ablaufs der
Fallbearbeitung, vor allem in den Phasen Falleingang und Situationsklarung, als sehr hilfreich
erwiesen:

"Wir haben Zeit, weil wir viele entlastende Sachen haben, wie die Falleingangsbogen." (CM)

Darliber hinaus wurde aus Sicht der Befragten mit der wéchentlichen ESPQ-Besprechung im
Anschluss an die Fallbesprechungen in der Wochenkonferenz ein bedeutsames Forum zur
Information und zum Austausch liber Ressourcen und Bedarfe im Stadtteil geschaffen.

Bei der Aneignung von vor allem institutionellen Ressourcen, also bspw. speziellen sozial-
padagogischen Hilfsangeboten, hat es sich als vorteilhaft herausgestellt, auch tUber die Gren-
zen des Stadtteils hinaus zu schauen. Manche Hilfebedarfe tauchen innerhalb der Stadtteile
so vereinzelt auf, dass eine Blindelung auf Gbergeordneter Ebene geeigneter erscheint.

Projektunabhdngige Rahmenbedingungen, die fiir die Umsetzung fallunspezifischer Arbeit
als bedeutsam wahrgenommen werden, umfassen erstens die Schwerpunktbildung im
Team, also die Aufteilung der eingehenden Hilfebedarfe nach fachlicher, nicht nach raum-
licher Zustandigkeit. Diese Aufteilung bedinge eine kognitive Entlastung, die eine héhere Of-
fenheit und Aufnahmefahigkeit fiir Anliegen aullerhalb der fallbezogenen Arbeit ermaogliche:
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"Wenn ich mich z.B. nur noch mit Trennung und Scheidung auskennen muss, habe ich natirlich

den Kopf wesentlich freier, als wenn ich zehn verschiedene Themen bearbeiten muss." (CM)
Zweitens wird die GroRe des Stadtteils Walle im Vergleich zu anderen Stadtteilen in Bremen
als Ubersichtlicher wahrgenommen, was vorteilhaft sei, wenn es bspw. darum gehe, den
Stadtteil zu erkunden.

Eine weitere, wenn nicht die bedeutsamste Rahmenbedingung fir die Umsetzung fallun-
spezifischer Arbeit stellt die Einrichtung einer Stadtteilkoordination dar. Die Funktion der
Stadtteilkoordination umfasst, wie bereits im vorangegangen Abschnitt beschrieben, die
Strukturierung und Koordinierung des Arbeitsfeldes der fallunspezifischen Arbeit. Hierzu
nehmen die betreffenden Personen z.T. wéchentlich folgende Aufgaben wahr!3:

e Einmal pro Woche ist ein fester Termin mit Referatsleitung und Leitungsassistenz ein-
gerichtet worden, bei dem es darum geht, die Zielerreichung mit Blick auf das Projekt
zu prufen, ggf. neue Meilensteine oder Ziele zu setzen, relevante Neuigkeiten auszu-
tauschen, und gemeinsam zu Uberlegen, welche Aspekte relevant fiir die Casemana-
gerinnen und -manager sind.

e Einmal pro Woche gibt es dariber hinaus die teaminterne ,ESPQ-Besprechung” mit
dem Ziel, sich gegenseitig darliber zu informieren, "was im Stadtteil gerade passiert"
und an welchen Themen Stadtteilkoordination und Projektleitung arbeiten. Die Vor-
und Nachbereitung der Besprechung wird durch die Stadtteilkoordination geleistet.

e Ressourcen, die in der Dienstbesprechung genannt wurden, werden in die Ressour-
cenkartei eingepflegt.

e Kooperationsgesprache, aber auch Sitzungen zu Mikro-Projekten im Team werden
protokolliert.

e Die Referatsleitung wird vereinzelt zu Kooperationsgesprachen, bspw. mit Schulen,
begleitet. Haufig werden hierzu CM mitgenommen, die fallbezogen bereits Kontakte
aufgebaut haben. Hiertber wird das Team vorab informiert und im Anschluss werden
die Inhalte und Ergebnisse der Gesprache in der Besprechung ESPQ berichtet.

e Koordination und Durchfiihrung von Institutionenbesuchen
e Bei Bedarf Koordinierung von Treffen zu Mikro-Projekten

Mit Blick auf die strukturelle Vernetzung des Akteurs Stadtteilkoordination innerhalb des Ju-
gendamts ist die Frage von Bedeutung, inwiefern die Funktion der ,Sozialraumkoordina-
tion“, die bereits einige Jahre vor Projektbeginn im Jugendamt Bremen installiert wurde!?,
eine Rolle spielt, also ob hier beispielsweise Austausch oder Zusammenarbeit stattfindet. Die
Stadtteilkoordination, die im Rahmen des Modellprojekts ESPQ eingerichtet wurde, versteht

13 Bzgl. der folgenden Auflistung wird kein Anspruch auf Vollstindigkeit erhoben. Hier werden diejenigen
Schwerpunkte, die die Befragten in den Interviews gelegt haben, aufgegriffen, um ein Bild von der Arbeit der
Stadtteilkoordination zu bekommen.

14 Jedes der sechs Sozialzentren verfiigt Giber 0,5 Beschaftigungsvolumen zur Sozialraumkoordination.
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sich — der Absicht des Projektvorhabens entsprechend, Moglichkeiten auszutesten — als zu-
nachst unabhangig von dieser Funktion.
"Aus den Runden [zur Sozialzentrumskoordination, Anm. d. Verf.] bin ich rausgenommen, weil
wir gucken wollten, wie entwickelt sich das in Walle.” (STK)

Dartber hinaus wird ein eher diffuser Funktionszuschnitt der Sozialraumkoordination wahr-
genommen: "Jedes Sozialzentrum setzt das irgendwie anders um" (STK).

SchlieRlich interessiert, wie die Stadtteilkoordination innerhalb des Teams verankert und
strukturiert ist. Die Stadtteilkoordination beschreibt sich selbst als Schnittstelle zwischen
Casemanagement und Referats- bzw. Projektleitung. Darliber hinaus wurde bei der Einrich-
tung der Stadtteilkoordination davon abgesehen, die Aufgaben von Stadtteilkoordination
und Casemanagement vollstandig voneinander zu trennen, so dass das volle Beschaftigungs-
volumen, das im Modellprojekt fir die Stadtteilkoordination vorgesehen ist, in der Regel auf
zwei Personen verteilt wurde, die zu je flinfzig Prozent Aufgaben des Casemanagments und
der Stadtteilkoordination ibernehmen. Dieses Vorgehen wird von den Betroffenen als hilf-
reich und notwendig beschrieben, "damit man den Blick nicht verliert" (STK). ,,Der Blick” be-
zieht sich dabei auf Einblicke in die Zwénge und z.T. die Sogwirkung fallbezogener Arbeit, die
unabdingbar seien. So habe sich im Projektverlauf herauskristallisiert, dass die Stadtteilkoor-
dination wesentlich auch die Aufgabe der Motivation der Casemanagerinnen und -manager,
Methoden der fallunspezifischen Arbeit im Arbeitsalltag anzuwenden bzw. die entsprechen-
de Haltung zu verinnerlichen, Glbernehmen miisse. Dies hdtte ohne eine gewisse Sensibilitat
fir die Besonderheiten fallbezogener Arbeit zu Reibungen zwischen Stadtteilkoordination
und Casemanagement fiihren konnen:

"Wenn ich jetzt nicht Padagogin/e ware und Ahnung von Projekten gehabt hatte, hitte ich

glaube ich alle nicht einfangen kénnen." (STK)
Gleichzeitig ist mit der Entscheidung, Stadtteilkoordination mit Casemanagement zu verbin-
den, die Herausforderung verbunden, beiden Arbeitsfeldern gleichermalien gerecht zu wer-
den. Auch die Stadtteilkoordinatorinnen, die allesamt zuvor bereits im Casemanagement ta-
tig waren, mussen sich der ,Sogwirkung” der Falle entziehen. Im Zweifel, also z.B. in Krisen-
fallen, gingen die Aufgaben des Casemanagements vor:

"'"Nen Fall kann ich nicht liegen lassen, ne Stadtteilkoordination kann ich liegen lassen. Und das

ist immer das Schwierige." (STK)
Die Herausforderung besteht darin, die Bandbreite an Aufgaben und die zur Verfiigung
stehende Zeit gut zu organisieren. Hiermit ist eine notwendige Qualifikation bzw. Kompetenz
fir die Funktion der Stadtteilkoordination beschrieben, die zwar in der Form nicht gefordert
wurde, sich aber als hilfreich herauskristallisiert hat: Zeit- und Projektmanagementkompe-
tenzen. Team und Referatsleitung unterstiitzen insofern, als diejenigen CM, die auch fir
Stadtteilkoordination zustdndig sind, weniger stark von Krisen betroffene Fille zugeteilt be-
kommen — soweit das abgesehen werden kann.

Die Stadtteilkoordination hat, wie bereits erwahnt, eine Durchfliihrungsverantwortung inne,
wenn es um die Entwicklung und Durchfiihrung von Mikro-Projekten bzw. praventiven An-
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geboten im Stadtteil geht. Dariber hinaus ist diese Aufgabe des Stadtteilteams Junge Men-
schen in Walle strukturell in der Form verankert, dass jede/r CM Mikro-Projekte mitgestal-
tet. Zur Entwicklung und Durchfiihrung von Mikro-Projekten wurden hierzu bereits zu Beginn
des Modellprojekts Arbeitsgruppen von CM gebildet, die verschiedene Schwerpunkte bear-
beiteten - etwa den Schwerpunkt Familien mit Migrationshintergrund oder Behérdenlotsen
(vgl. STK 2012: 7). In regelméaRBigen Abstanden finden Treffen dieser Arbeitsgruppen statt.

1.3 Umsetzung fallunspezifischer Arbeit(smethoden) (Prozessdimen-
sion)

Zur Umsetzung fallunspezifischer Arbeit bzw. zur ErschlieBung des Feldes in Ergdnzung zur
Auseinandersetzung mit Einzelfdllen der Kinder- und Jugendhilfe kamen im Projektverlauf
verschiedene Methoden und Formate zur Anwendung, die im Folgenden beschrieben
werden sollen.

Die Ressourcenkartei ist das zentrale Register fur die im Rahmen von Institutionenbesuchen,
der Dienstbesprechung ESPQ, in Ressourcengespriachen etc. gesammelten Ressourcen des
Stadtteils und befindet sich im Stadtteilblro. Es wurden zwei verschiedene Karteien ange-
legt, eine mit institutionellen Ressourcen, also bspw. Informationen zu Angeboten von
Freien Tragern im Stadtteil, und eine zweite mit den Ressourcen bspw. von Hilfeadressatin-
nen und -adressaten, die im Ressourcengesprach eruiert werden. Wahrend auf die institutio-
nellen Ressourcen nach Ansicht der CM bei der Hilfeplanung im Projektverlauf vermehrt
zugegriffen wird, duRern die CM nach wie vor eine gewisse Unsicherheit im Umgang mit den
nicht-institutionellen Ressourcen. Diese ergebe sich zum einen aus dem Umstand, dass bei
den fallunspezifischen Fragen in der Einzelfallarbeit zur Generierung von Ressourcen haufig
Angebote wie Babysitting als Ressource genannt wiirden und die CM - aus padagogischen
wie rechtlichen Uberlegungen heraus — Bedenken hitten, Menschen mit Erziehungshilfe-
bedarf als Babysitter/in zu vermitteln. Zum anderen hat die Unsicherheit ihre Ursache in der
Anlage der Ressourcenkartei selbst: Inwiefern kann ich auf eine Ressource, die vor einem
Jahr oder mehr eingepflegt wurde, Gberhaupt noch zuriickgreifen? Diese Frage stellt sich
auch fur die institutionelle Ressourcenkartei, wobei der Informationszugang hier einfacher
ist - bspw. Uber den Internetauftritt der fraglichen Einrichtung. Grundsatzlich ist damit aber
die Frage aufgeworfen, wie eine Ressourcenkartei mit begrenztem Zeitaufwand regelmaRig
aktualisiert werden kann.

Bei den so genannten Ressourcengesprachen bzw. den fallunspezifischen Fragen in der Ein-
zelfallarbeit geht es darum, Ressourcen von Hilfeadressatinnen und -adressaten zu eruieren.
Auf diese Weise soll zum einen ein Bewusstsein und eine Wertschatzung der Ressourcen der
Personen, die mit einem Hilfebedarf an die CM herantreten, zum Ausdruck gebracht werden.
Zum anderen kann dieses Vorgehen dazu beitragen, Hilfebedirftige bzw. Blirgerinnen und
Biirger des Stadtteils miteinander zu vernetzen.

Nachdem aus Sicht der Befragten die Hirden fiir die Durchfiihrung dieser Gesprache relativ
hoch waren, wurde der vergleichsweise ausfiihrliche Fragebogen in das weniger dokumen-
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tationsaufwendige Format "Ein Ohr fiir Walle" Uberfiihrt. Hierbei machen sich die CM wah-
rend der Gesprache Notizen auf einem Schmierzettel und tragen diese in die ESPQ-Bespre-
chung.

Die CM nehmen diese Gesprache sehr positiv wahr, da sich hier die Moglichkeit ergebe,
wertschatzend und auf Augenhdhe miteinander zu kommunizieren. Dies wirke sich haufig
auch positiv auf die Einzelfallarbeit aus.

Dariiber hinaus betreibt das Stadtteilteam im Rahmen der fallunspezifischen Arbeit Offent-
lichkeitsarbeit zum Aufgabenspektrum des Jugendamts. Das Team hat es sich zur Aufgabe
gemacht, vor allem den Institutionen, mit denen bereits in der Einzelfallarbeit ein haufiger
Kontakt besteht (bspw. Schulen, Kindergarten), auf Anfrage aber auch anderen Einrichtun-
gen, einen Besuch abzustatten mit dem Ziel, die gesetzliche Grundlage und Handlungslogik,
innerhalb derer das Casemanagement in der Kinder- und Jugendhilfe verortet ist, ndherzu-
bringen und so verstarkt fiir Verstandnis bspw. in Fragen des Datenschutzes in der Kinder-
und Jugendhilfe zu werben. Hierfiir wurde eine PowerPoint-Prdsentation entwickelt.

Zum Sichtbarmachen von Ressourcen und Angeboten im Stadtteil wurde ein so genanntes
Stadtteilbiiro eingerichtet, in dem Flyer und Informationsbroschiiren, aber auch die Ressour-
cenkartei fir die CM und die Hilfeadressatinnen und -adressaten zuganglich sind.
"Jetzt haben wir viele Regale zu verschiedenen Themen, so dass man einfach [in das Stadt-
teilbiro] rein gehen kann, auch mit den Eltern, so ist das gedacht. Dass man gucken kann,
welche Flyer haben wir denn, was kann ich ihnen mitgeben." (STK)
Um Uber Veranstaltungen und Angebote im Stadtteil auf dem Laufenden zu sein und zu blei-
ben, werten die Stadtteilkoordinatorinnen wochentlich die stadtteilbezogenen Seiten des
Weserkuriers aus:
"Da geht's darum zu filtern: Liegt vielleicht ein Festakt in einer Schule an, wo es sinnvoll ware,
sich mal blicken zu lassen? Hat eine neue Institution aufgemacht?" (STK)
Auch diese Informationen werden in die Dienstbesprechung ESPQ getragen, zur Kenntnis-
nahme und um CM zu rekrutieren, die Veranstaltungen bzw. neue Einrichtungen besuchen.

Dariber hinaus klinkt sich das Stadtteilteam Junge Menschen in Walle, ebenso wie andere
Stadtteilteams im Bremer Jugendamt, in verschiedene relevante Arbeitskreise, Begleit- und
andere Gruppen im Stadtteil und z.T. dartliber hinaus ein. Im dritten und vierten Projektjahr
hat das Stadtteilteam Junge Menschen ferner systematisch an einem Kinderschutz-Netz-
werk zur Umsetzung des Bundeskinderschutzgesetzes (BKiSchG) gearbeitet. Hierzu wurde
zunidchst entlang verschiedener Altersgruppen®® eruiert, welche Akteure fir eine gemein-
same Arbeit zum Thema relevant waren. Auf Grundlage dieser Vorarbeit wurden und wer-
den verschiedene MalRnahmen zur Vernetzung unternommen, bspw. war fir das Frihjahr
2015 eine 6-tagige Fortbildung zum Thema Kinderschutz fiir die relevanten Akteure (Schul-

15 Gruppe 1: Schwangerschaft / 0 bis 3 Jahre, Gruppe 2: 3 bis 10 Jahre (Kindergarten und Grundschule), Gruppe
3: 10 bis 16 Jahre (Oberschule), Gruppe 4: ab 16 Jahre (Ubergang Schule — Beruf); vgl. Blumenberg 2013: (Tisch-
)Vorlage fir die Lenkungsgruppe ESPQ vom 30.09.2013.
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leitungen, Schulsozialarbeiter/innen, ReBUZ, Mitarbeiter/innen aus Jugendeinrichtungen) fur
die Altersgruppe der 10- bis 16-Jahrigen geplant, zu der sich alle Schulen bereits angemeldet
haben. Die Finanzierung erfolgt zur einen Halfte tiber das Bildungsressort, zur anderen lber
das Modellprojekt ESPQ. Auch der Waller Kinderschutz-Fachtag, der bereits mehrfach
stattfand, ist zu diesen Bestrebungen zu zdhlen. Der Arbeitskreis fir die unter 3-Jahrigen hat
ein erstes Treffen hinter sich und wird in Zukunft halbjahrlich Sitzungen veranstalten.

Diese Vernetzungsbestrebungen werden - so die Wahrnehmung des Stadtteilteams Walle -
von den betreffenden Einrichtungen und Partnern wohlwollend aufgenommen:

"Da wundere ich mich manchmal doch wieder, wenn ich denke, was Jugendamter mit

schlechtem Ruf zu kimpfen haben, aber da sind ganz viele, die ganz wohlwollend sind." (STK)
Ziel der Vernetzungsbestrebungen ist aus Sicht der Befragten das gegenseitige Kennenlernen
der verschiedenen Handlungsfelder und -logiken sowie die Etablierung regelmaRiger Mog-
lichkeiten des Austauschs und der "gemeinsamen Einschatzung" von Themen, die relevant
sind fur bzw. im Umgang mit Kindern und Jugendlichen im Stadytteil.

Die Konzipierung von Mikro-Projekten im Projektverlauf geschah zunachst im Rahmen der
eigens dafir eingerichteten Arbeitsgruppen innerhalb des Stadtteilteams. Hier wurden auch
mogliche Bedarfe eruiert und diskutiert sowie eine erste Projektskizze verfasst. Die einzel-
nen Gruppen nahmen zu unterschiedlichen Zeitpunkten Kontakt mit relevanten Einrichtun-
gen, bspw. Kindergarten, und moglichen Freien Tragern, die das Projekt umsetzen kénnten,
auf. Dabei hat es sich als vorteilhaft erwiesen, friihzeitig Projektideen bzw. Bedarfe mit Akt-
euren im Stadtteil auszutauschen. Eine Projektgruppe hatte bereits ein ausfuhrliches
Projektkonzept entwickelt und musste im Gesprach mit moglichen Projektpartnerinnen und
-partnern feststellen, dass diese keinen Bedarf fiir ein solches Projekt sehen. Hieraus hat sich
zwar ein Lerneffekt ergeben, zundchst allerdings waren die Mitglieder der Projektgruppe
frustriert. Dabei ist aus Sicht der Stadtteilkoordinatorinnen bei Projektarbeit mit Phasen der
Frustration zu rechnen. Sie sehen ihre Aufgabe unter anderem auch darin, vor allem
diejenigen Kolleginnen und Kollegen, die weniger projekterfahren sind, in solchen Phasen zu
motivieren.

Eine weitere Herausforderung bei der Umsetzung von Mikro-Projekten wird darin gesehen,
eine verlassliche Projektstruktur aufzubauen und diese dauerhaft aufrechtzuerhalten. Auch
hier sehen sich die Stadtteilkoordinatorinnen in der Pflicht, wobei ihr Eingreifen von Projekt-
gruppe zu Projektgruppe variiert.
"Wer hat hier eigentlich woflir den Hut auf? Das ist in allen Projekten eine groRe
Herausforderung. Man muss da schon am Ball bleiben, die Projekte sind keine Selbstlaufer."
(STK)
In einem Exkurs werden in Kapitel 45 in diesem Abschnitt anhand zweier Fallbeispiele die
Moglichkeiten und Herausforderungen der Projektarbeit im Detail untersucht.

Um den Blick der CM Uber die einzelfallbezogene Arbeit hinaus auf den Stadtteil Walle zu er-
weitern und im Arbeitsalltag zu verankern, wurden die , Tipps-und-Themen“- sowie eine
,Bedarfs“-Runde eingefiihrt. Im Anschluss an die fallbezogenen Gesprache und Beratungen
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im Rahmen der Wochenkonferenz erhalt hier jedes Teammitglied der Reihe nach die Mog-
lichkeit, zunachst Informationen oder neu entdeckte Ressourcen aus dem Stadtteil und im
Anschluss Bedarfe, die im Arbeitsalltag auftauchten, zu berichten. Dieser routinemaRige Ein-
bezug des Sozialraums wird durchweg positiv bewertet. Das ist nicht zuletzt darauf zurtick-
zufuhren, dass hier Erfolgserlebnisse wahrgenommen werden:
»Also, dass eben einmal die Woche viele ratlose Gesichter da sitzen und dann Tipps kommen.
Und Bedarfe auch genannt werden kénnen. Das ist schon, das macht schon nen Unterschied.
Man kann auch schon das eine zum anderen bringen.” (CM)
Die Wochenkonferenz des Stadtteilteams wurde ferner um den Tagesordnungspunkt ,, Tipps
aus abgeschlossenen Fallen” erganzt. In diesem Rahmen werden ausgehend von einem kon-
kreten Fall forderliche und weniger forderliche Aspekte der Fallarbeit auf einer allgemei-
neren Ebene (fallibergreifend) reflektiert.

Der Riickgriff auf die Ressourcenkartei und andere Materialien, die helfen, sozialrdumliche
Ressourcen beispielsweise in Fallberatungen zu visualisieren, war dabei nach zwei Jahren
Projektlaufzeit noch nicht automatisiert:
»Wir missen in unserer Struktur mehr daran denken, den Sozialraum einzubeziehen. Da gibt
es methodisch auch schon Ansatze, die werden aber oft — manchmal wieder vergessen, wie die
Ressourcenkartei mit in die WoKo bei Beratungen mitzunehmen, oder dass wir den Stadt-
teilplan immer aufhdngen, gucken, wo wohnt derjenige und was ist im konkret nahen Umfeld
auch an Ressourcen da. Das muss sich irgendwie erst mal in den Kopfen festsetzen und ver-
stetigen.” (STK)
Im Projektverlauf ist aus Sicht der Befragten die Nutzung von institutionellen Ressourcen
zunehmend zur Routine geworden.

Die Stadtteilkoordination nimmt bei der Umsetzung der fallunspezifischen Methoden, das
wurde bei der Beschreibung der einzelnen Methoden deutlich, eine koordinierende Funktion
ein. Von zentraler Bedeutung hat sich im Projektverlauf dartiber hinaus die bestandige Moti-
vation der Casemanagerinnen und -manager zur Umsetzung fallunspezifischer Arbeitsme-
thoden herausgestellt. Dabei geniigt es aus Sicht der befragten CM nicht, dies nur kommu-
nikativ zu verfolgen. Als hilfreich hat sich die Schaffung von Strukturen erwiesen, die es
ermoglichen, den Ressourcenblick im Alltag zu scharfen, etwa die wochentlich stattfindende
Tipps- und Themen-Runde, fallunabhangige Gesprache mit Hilfeadressat/innen o.3..

1.4 Entwicklungsstand, Bewertung und Effekte der fallunspezifischen
Arbeit (Ergebnisdimension)

1.4.1  Entwicklungsstand und Bewertung der Moglichkeiten und Grenzen fall-
unspezifischer Arbeit

Die Casemanagerinnen und -manager hatten mit fallunspezifischer Arbeit die Erwartung
verbunden, Ressourcen im Stadtteil zu erschlieRen, um sie fiir die Einzelfallarbeit nutzbar zu
machen. Darlber hinaus sollten Mikro-Projekte entwickelt und umgesetzt werden, um
Einzelfallbedarfe zu blindeln und niedrigschwellig zu bearbeiten (vgl. Kapitel 32). Nachdem
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die Methoden fallunspezifischer Arbeit zu Projektbeginn etwas schwerfallig umgesetzt und
angenommen wurden (vgl. Olk/Wiesner 2013: 116f.), sind die CM und STK im Team kurz vor
Ende des Modellprojekts ESPQ zufrieden mit dem Stand der Ressourcenerschliefung:
"Da gibt's sicherlich immer noch die eine oder andere Ecke, die man nicht kennt, aber ich
wiirde sagen an diesen groRen Uberthemen haben wir alles erschlossen." (CM)
Auch die Nutzung und Integration der Kenntnisse iber den Stadtteil in der Einzelfallarbeit
gelingt aus Sicht der befragten CM, deren Zustadndigkeit im ambulanten Bereich der Hilfen
zur Erziehung liegt, immer besser. An dieser Stelle wird die Einschrankung angefiihrt, dass in
der Regel auf Ressourcen und Angebote von Institutionen im Stadtteil zuriickgegriffen wird.
Ressourcen von Einzelpersonen werden aufgrund einer Unsicherheit in Bezug auf deren
Eignung flir bestimmte Erfordernisse eher weniger genutzt (vgl. Kapitel 35 in diesem Ab-
schnitt).

Mit Blick auf die Konzipierung und Umsetzung von Mikro-Projekten bzw. praventiven
Angeboten im Stadtteil sehen die meisten CM Erfolge, das heist ihre Erwartungen und
Vorstellungen bestatigt. Die verschiedenen Mikro-Projekte, die einen Austausch zwischen
Kindern, Jugendlichen und Eltern in bzw. mit &dhnlichen Lebens- bzw. Problemlagen
ermoglichen (Gruppenangebot fir Eltern fremdplatzierter Kinder, Kid Cool, Extern-Gruppe,
Elterncafé fir pubertatsgestresste Eltern etc.), boten ergdanzend zu Erziehungshilfen oder
diese ersetzend niedrigschwellige, lebensweltliche Unterstlitzung, die keinen (weiteren) Ein-
griff in die Privatsphadre der betreffenden Familie bedeutet.

Als Herausforderung hat sich die Eruierung von Bedarfen herausgestellt, die mit den Mikro-
Projekten abgedeckt werden sollen. Dieser erste Schritt im Prozess der Mikro-Projektent-
wicklung zielt darauf ab, mithilfe verschiedener Methoden und unter Einbezug der jeweils
relevanten Akteure zu analysieren, an welchen Stellen im Stadtteil welche unterstitzenden
Angebote gebraucht werden. Aus Sicht einer/s der befragten CM gebe es ,immer noch zu
viele Projekte, die von Sozialarbeitern gewollt sind, von sonst keinem.“ (CM) Neben der Fra-
ge, ob der Bedarf auch aus Sicht von anderen Akteuren (Betroffene, relevante Einrichtungen
und Personen) existiert, werde dabei bisweilen auch die Frage, ob es bereits ein dafiir
geeignetes Angebot im Stadtteil gibt, vernachlassigt.

Eine weitere Herausforderung wird in der (An-)Bindung von Teilnehmenden an einzelne An-
gebote gesehen. Die piadagogische Herausforderung, Hilfebediirftige bei der Uberwindung
der ,Schwellenangst“ beim Zugang zu Institutionen und Angeboten zu unterstiitzen, wurde
bereits im Rahmen der qualitativen Analyse des Sozialraums benannt (vgl. Olk/Wiesner
2013: 49). Ein besonderes Beispiel stellt in diesem Zusammenhang der Gespréachskreis fir
Eltern fremdplatzierter Kinderdar. Den Eltern wird hier die Moglichkeit geboten, sich lber
ihre Situation mit Menschen in dhnlicher Situation auszutauschen. Zum Zeitpunkt des Inter-
views berichtete eine STK dariiber, dass nur sehr wenige Eltern dieses Angebot wahr-
nehmen. Moglicherweise ist die Hiirde, sich im Rahmen einer Gruppe fremder Menschen zu
diesem Thema zu offnen, fir die betroffenen Eltern sehr viel hoher als erwartet.
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Der Eruierung von Bedarfen misse, so die Schlussfolgerung der befragten STK und CM,
grundsatzlich ausreichend Raum und Zeit eingerdaumt werden. Mit Blick auf das weitere
Projektmanagement (Planung, Koordination, Durchfiihrung) sehen die befragten CM grolRe
Fortschritte im Projektverlauf:

»lch finde, wir sind echt alle gut in der Projektarbeit drinne.” (STK)

Ein groRRes Fragezeichen bestand im Stadtteilteam Junge Menschen in Walle zum Befra-
gungszeitpunkt (Frithjahr/Sommer 2014) beim Thema Verstetigung der praventiven Angebo-
te. Hiermit ist die Frage angesprochen, inwiefern die Mikro-Projekte weiterhin finanziell,
aber auch personell iber das Stadtteilteam abgewickelt werden kénnen.

Analog zu dem Wunsch nach Routinen in der finanziellen Abwicklung Alternativer Einzelfall-
hilfen dulRern die Befragten — auch aus der Akteursgruppen der Freien Trager und Schulen —
in diesem Zusammenhang den Wunsch, Regelungen zur Finanzierung von Mikro-Projekten
bzw. Gruppenangeboten, an denen Schulen und Freie Trager der Kinder- und Jugendhilfe be-
teiligt sind, auf Gbergeordneter Ebene grundsatzlich zu kldaren. Das bedeutet, dass die beiden
Ressorts (Bildung und Soziales) einen Leitfaden entwickeln missten, auf den sich die Akteure
auf der operativen Ebene bei der Finanzierung von praventiven Angeboten stiitzen kénnten.
An dieser Stelle sehen die Befragten sowohl im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe als auch
im Bildungsbereich einen zentralen Weiterentwicklungsbedarf:
"Die grofite Krux in Bremen ist, dass Soziales und Bildung nicht zusammenarbeiten; dabei geht
es um dieselben Kinder." (Freier Trager)

Die Stadtteilkoordination hat sich als bedeutsamer Akteur zur Motivation der CM in den
Stadtteil zu gehen und an den Stadtteil in der Einzelfallarbeit zu denken, zur Koordination
von Angeboten und Bedarfen, zur Bindelung von Ressourcen und zur Schaffung und Auf-
rechterhaltung entsprechender Strukturen im Arbeitsalltag im Projektverlauf etabliert. Dabei
wurde es als Herausforderung wahrgenommen, dass im Rahmen des Modellprojekts erst
einmal ein Profil dieser Funktion entwickelt werden musste. Dieser Umstand sollte aus Sicht
der Befragten bei der Umsetzung sozialraumlicher Handlungsstrategien in anderen Stadt-
teilteams in Bremen beriicksichtigt werden, um den Prozess, der am Modellstandort Walle
vergleichsweise viel Zeit in Anspruch genommen hat, zu verkirzen:

»Man muss sich klar werden: Was ist hier eigentlich meine Aufgabe?“ (STK)

Vor diesem Hintergrund stellt sich auch die Frage notwendiger Qualifikationen von poten-
ziellen Stadtteilkoordinatorinnen bzw. -koordinatoren. Erfahrungen im Projektmanagement
und mit Koordinationsaufgaben sind, so das Reslimee der Befragten, unerlasslich.

Auch die Verbindung von Casemanagement und Stadtteilkoordination wird zwar nicht be-
ziglich der zugrunde liegenden Idee, aber mit Blick auf die alltdgliche Arbeitskoordination als
Herausforderung wahrgenommen. Im Zweifel gehe die Fallarbeit noch immer vor.
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1.4.2  Effekte der fallunspezifischen Arbeit

Das vermehrte Wissen Uiber den Stadtteil zeitigt aus Sicht der befragten CM sowohl auf der
Ebene der Einzelfallarbeit (1) als auch auf der Ebene der Vernetzung und Kooperation mit
Akteuren und Einrichtungen im Stadtteil (2) positive Wirkungen.

1. Die Moglichkeit, Ressourcen des Sozialraums - also kulturelle, sportliche, soziale oder
Bildungsangebote von Vereinen, sozialen oder kulturellen Einrichtungen - fir die Einzel-
fallarbeit nutzen zu kénnen und Wissen dariiber ad hoc abrufen zu kénnen, etwa im
Stadtteilbiiro, der Dienstbesprechung ESPQ oder der Ressourcenkartei, wird als sehr
wertvoll und bereichernd wahrgenommen - unabhangig davon, ob diese Ressourcen al-
lein zur Unterstitzung der Hilfeadressatinnen und -adressaten im konkreten Fall ausrei-
chen oder ggf. erganzend eine Mallnahme der Hilfen zur Erziehung zum Einsatz kommt.
So sei es grundsatzlich hilfreich, durch die Kenntnis des Stadtteils und seiner Ressourcen
immer auch kurzfristig "was in petto" (CM) zu haben. Das beruhige den Arbeitsalltag.
Dariber hinaus bote es Vorteile, bereits in der Klarungsphase auf Angebote im Stadtteil
hinzuweisen. Dadurch wiirde diese Phase, die haufig mit Handlungsdruck verbunden sei,
entlastet und eriibrige bzw. verkirze in einigen Fallen auch den professionellen Erzie-
hungshilfebedarf.

"Ich hatte gestern gerade ein vorzeitiges Abschlussgesprach von einer MalRnahme, weil
eine Gruppe oder ein Projekt dem jungen Madchen genligt hat als Unterstitzung." (CM)
In diesem Zusammenhang wird auch die Entwicklung von Projekten und praventiven An-
geboten unter Steuerung des Stadtteilteams ,Junge Menschen” in Walle als positiv
wahrgenommen. So wirke sich die Einbindung bspw. von Eltern in Gesprachskreise, in
denen ein Austausch, mitunter auch Freundschaften unter Betroffenen ermoglicht wer-
den, auch positiv auf die Fallarbeit aus. So habe sich im Fall eines Elternteils, dessen Kind
fremdplatziert ist, durch die Teilnahme am Gesprachskreis fiir Eltern fremdplatzierter
Kinder
,die Haltung auch gegeniiber der Einrichtung und die Akzeptanz, dass [das Kind] nicht
mehr bei [dem Elternteil] lebt, total verdndert.“ (CM)
Der betreffende Elternteil habe daraufhin nach mehreren Jahren erstmals wieder die
Einrichtung, in der das Kind untergebracht ist, besucht.

2. Die Wahrnehmung von Veranstaltungen im Stadtteil, etwa vom Haus der Familie, oder
die Teilnahme am Stadtteilfest, aber auch die Institutionenbesuche eréffnen den STK
und CM neue Perspektiven und Tiiren und werden, so die Erfahrung des Teams, von den
betroffenen Einrichtungen und Personen positiv aufgenommen, weil sich hierin ein In-
teresse und Offenheit des Teams fir die Aktivitdten und Diskussionen im Stadtteil zeige.
Die Prdasenz des Teams auf derartigen Veranstaltungen wird auch genutzt, um anste-
hende Probleme anzusprechen, die in das Team getragen werden. In der Dienstbe-
sprechung wird anschlieRend teamintern diskutiert, inwiefern sich hieraus Handlungsbe-
darfe ergeben.

Positiv nehmen die CM die Moglichkeit wahr, bei solchen Gelegenheiten auch mit den
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Hilfeadressatinnen und -adressaten ins Gesprach zu kommen. Hierbei stlinden nicht wie
bei den hilfebezogenen Gesprachen die Probleme im Vordergrund. Wie die Ressour-
cengesprache bergen diese Kontakte das Potential, das Augenmerk von den "Defiziten"
moglicherweise zeitweise liberforderter Eltern hin zu ihren Ressourcen zu lenken. Auch
die Hierarchie, die im sozialen Dienstleistungsverhéltnis aufgrund des Wissensvor-
sprungs der Professionellen zumindest angelegt ist, ist zeitweise dadurch aufgel6st, dass
beide Parteien als Gast einer dritten Einrichtung auftreten.

"Dort sind wir nur Gast in der Kita oder Schule, und die Eltern eben auch." (CM)

Hierbei handelt es sich um einen weiteren mdglichen positiven Effekt auf die Einzel-
fallarbeit.

Insgesamt sensibilisiere fallunspezifisches Arbeiten, also das Einlassen auf und Kennenlernen
des Stadtteils, fliir Bedarfe, Ressourcen und Potentiale vor Ort, die bei der bloRen Konzen-
tration auf den Einzelfall nicht erfahrbar waren.

1.5 Fazit

Das Stadtteilteam Junge Menschen in Walle hat im Projektverlauf verschiedene und
zahlreiche fallunspezifische Arbeitsmethoden erprobt, weiterentwickelt und einige wieder
verworfen. Hatten hierbei nach zwei Jahren Projektlaufzeit noch grofRere Unsicherheiten
bestanden, zeigt sich mittlerweile sicherlich nicht zuletzt aufgrund der beobachtbaren
Erfolge, etwa bei der Umsetzung von Mikro-Projekten, eine groBere Klarheit auch mit Blick
auf dieses Handlungsfeld.

Positive Effekte der fallunspezifischen Arbeit sehen die Casemanagerinnen und -manager
zum einen mit Blick auf die Einzelfallarbeit: Ressourcen und Angebote des Stadtteils sowie
selbst geschaffene Angebote kdnnen im Einzelfall entweder erganzend zu oder eine Mal3-
nahme der Erziehungshilfe ersetzend genutzt werden. Dies ist in einigen Fdllen geschehen
und wurde als Zugewinn zum EinzelfallmaBnahmen-Repertoire gewertet. Zum anderen ver-
bessere die verstarkte Prasenz des Teams im Stadtteil die AuBenwahrnehmung ,des Jugend-
amts”, sowohl seitens der (potenziell) Hilfebediirftigen als auch seitens (moglicher) Koopera-
tionspartner.

Die Stadtteilkoordination hat sich in diesem Zusammenhang als notwendige und bedeutsa-
me Funktion zur Unterstiitzung der Referatsleitung bei der Umsetzung dieser Arbeitsmetho-
den herausgestellt. Die Schaffung und Aufrechterhaltung von Rahmenbedingungen und Ab-
laufen zur kontinuierlichen Vergegenwaértigung der Angebote, Ressourcen und Bedarfe im
Stadtteil und die bestdndige Motivation der auf Einzelfallarbeit fokussierten Casemanage-
rinnen und -manager, diese wahrzunehmen und im iberschaubaren Rahmen selbst neue An-
gebote zu schaffen, kdnnen als deren zentrale Aufgaben gesehen werden. Als wichtige Quali-
fikation fiir diese Funktion haben sich Projektmanagementkompetenzen herauskristallisiert.

Nach vier Jahren Projektlaufzeit hat sich, das wird in den Gruppendiskussionen und Exper-
teninterviews deutlich, ein klareres Bild davon entwickelt, welche Rolle der Sozialraum sowie

die Angebote und Mikro-Projekte fir die Arbeit der CM im Team spielen. Nach zwei Jahren
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wurde noch Unsicherheit bei der Entwicklung von Projekten, dem Aktiv Werden im Stadtteil
oder dem ErschlieBen von sozialrdumlichen Ressourcen geduliert. In den Gesprachen im Jahr
2014 zeigt sich, dass zum einen eine groBere Erfahrung mit diesen Prozessen herrscht, zum
anderen aber auch eine eigenstindige Schwerpunktsetzung innerhalb des Auftrags des Mo-
dellprojekts stattgefunden hat. Durch die Fortbildungen des Instituts LuttringHaus hat sich
dem Stadtteilteam Steuerungspotenzial auf der Ebene der fallbezogenen Arbeit eréffnet, das
bei der Konzipierung des Modellprojekts in dem Ausmal’ nicht vorhergesehen wurde bzw.
werden konnte. Dementsprechend wurde sich auf die Aneignung und Habitualisierung ver-
anderter fallbezogener Handlungsstrategien fokussiert, die im Rahmen des Konzepts der So-
zialraumorientierung auch einen starkeren Einbezug von Ressourcen des Sozialraums bedin-
gen. Die zentrale Bedeutung der Entwicklung und Etablierung praventiver Angebote im
Stadtteil und des Ausbaus einer familienunterstitzenden Infrastruktur, die in dem Modell-
projekt urspriinglich angelegt waren, habe sich im Prozess im Vergleich zum Weiterentwick-
lungspotenzial bei der Fallsteuerung als geringer erwiesen.

2 Praventive Angebote und interinstitutionelle Kooperation -
Zwei Fallbeispiele

Im Rahmen der Untersuchung der fallunspezifischen Arbeit der CM an den Schnittstellen mit
Regelsystemen wurden zwei praventive Angebote untersucht. Hierzu wurden die jeweils
beteiligten Akteure auf der Anbieterseite interviewt. Insgesamt kamen zwei Freie Trager-Ein-
richtungen sowie eine Schule im Stadtteil Walle zu Wort. Dariiber hinaus wurden die jeweils
beteiligten Personen aus dem Stadtteilteam Walle gezielt zu diesen Angeboten befragt. Im
Folgenden wird auf Grundlage des erhobenen qualitativen Datenmaterials der Frage nach-
gegangen, welche Potentiale und Herausforderungen die Kooperationen zwischen den ge-
nannten Akteuren bergen und welche Bedingungen zum Gelingen bzw. Misslingen von inter-
institutionellen Kooperationen beitragen.

Das vorliegende Kapitel beginnt mit einem Uberblick iiber Kooperationspartner bzw. Akteu-
re, mit denen die Casemanagerinnen und -manager im Stadtteil mehr oder weniger haufig
zusammenarbeiten. Die Darstellung basiert auf der Auswertung von Netzwerkkarten, die die
Teilnehmenden an den Gruppendiskussionen zu Beginn der Diskussionen auf Bitten der wis-
senschaftlichen Begleitung ausfillten, um sich der Thematik zu ndhern.

2.1 Haufigkeit der Zusammenarbeit mit verschiedenen Partner/innen

Zu Beginn der Gruppendiskussionen mit den CM aus dem Stadtteilteam Walle wurden sie
gebeten, innerhalb von etwa zehn Minuten eine Netzwerkkarte'® auszufillen, in der sie ihre
Kooperationspartnerinnen und -partner nach der Haufigkeit der Zusammenarbeit im Arbeits-

alltag eintragen sollten. Dabei waren die drei Kategorien "sehr haufig", "haufig" und "weni-
ger haufig" vorgegeben. Bezeichnungen moglicher Akteure waren nicht vorgegeben, sodass

16 Dje Netzwerkkarte findet sich im Anhang, Kapitel 5.
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es sich hierbei um eine offene Abfrage handelte. Beim Ausfiillen wurde dementsprechend
kein Anspruch auf Vollstandigkeit erhoben, Ziel war vielmehr, die subjektiven Zuschrei-
bungen zu erhalten und die Teilnehmenden auf die Diskussion zum fraglichen Thema einzu-
stimmen. Die folgende Auswertung der Netzwerkkarten bietet demzufolge eher eine Orien-
tierung bei der Frage, welche Partnerinnen und Partner im Arbeitsalltag der CM (besonders)
relevant sind. Es wird kein Anspruch auf Vollstandigkeit, Objektivitat und Validitat erhoben.

Abbildung 3 Gesamtzahl der Nennungen auf der Netzwerkkarte in der Kategorie "sehr haufig"

Akteure, mit denen sehr hiufig zusammengearbeitet wird
(Gesamtzahl der Nennungen, N=10)
0 2 4 6 8 10

Adressat/innen

Freie Trager (Regelangebote)

Eltern

Regeleinrichtungen im Bildungsbereich

Andere Dienste im ASD

Sozialpad. (Unterstltzungs-)Angebote fiir/an
Schulen

In Abbildung 3 ist abgetragen, mit welchen Akteuren die CM "sehr haufig" zusammenarbei-
ten. Demnach sind - wenig Uberraschend - die Adressatinnen und Adressaten der Hilfen zur
Erziehung und in etwas geringerem Umfang deren Eltern die Partnerinnen und Partner, mit
denen die meisten der Diskussionsteilnehmenden sehr haufig in ihrem Arbeitsalltag zusam-
menarbeiten. Auch die groRe Bedeutung der Freien Trager der Kinder- und Jugendhilfe, die
die gesetzlich vorgeschlagenen MalRnahmen der Hilfen zur Erziehung nach §§ 28 bis 35
durchfiihren, verwundert wenig. Die Regeleinrichtungen im Bildungsbereich (Schulen, Kitas)
sind ebenfalls und hier vor allem fir die CM, die mit Schwerpunkt auf den ambulanten
Bereich arbeiten, Partner, mit denen sehr haufig zusammengearbeitet wird. Ferner werden
andere Dienste im ASD, konkret die Erziehungsberatungsstelle von den CM im ambulanten
Bereich und die Amtsvormundschaftsstelle im stationdren Bereich, von 4 Personen als sehr
hdufige Partner genannt. Hinter der zusammengefassten Kategorie "Sozialpddagogische
(Unterstitzungs-)Angebote fur bzw. an Schulen" verbirgt sich bspw. das Regionale Bera-
tungs- und Unterstlitzungszentrum (ReBUZ), mit dem zwei CM, die im ambulanten Bereich
tatig sind, sehr haufig zusammenarbeiten. Eine Person gab dariiber hinaus an, dass sie sehr
haufig mit Schulsozialarbeiter/innen kooperiert.

In Abbildung 4 ist dargestellt, mit welchen Akteuren die CM im Arbeitsalltag haufig zusam-
menarbeiten. So waren in dieser Frequenz der Zusammenarbeit insgesamt 9 Nennungen von
anderen ASD-Diensten zu finden. Je zwei der drei Diskutanten aus dem stationdren Bereich
gaben die Amtsvormundschaftsstelle bzw. den Beratungsdienst Fremdplatzierung als Akteu-
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re an, mit denen sie haufig im Arbeitsalltag zu tun haben. Darliber hinaus trugen drei Perso-
nen die Wirtschaftliche Jugendhilfe in diese Kategorie ein und je eine die Erziehungsbera-
tungsstelle bzw. den Sozialdienst Erwachsene. Insgesamt 7 Nennungen wurden unter die
Kategorie "Sozialpadagogische Unterstiitzungsangebote fir/an Schulen" subsummiert: Mit
dem ReBUZ arbeiten 5 CM aus dem ambulanten Bereich haufig zusammen, je eine Person
vermerkte hier die Schulsozialarbeit bzw. den Hort als haufigen Partner. Wie in der Kategorie
sehr haufige wurden auch in der Kategorie haufige Zusammenarbeit insgesamt flinfmal die
Regeleinrichtungen Kita bzw. Schule genannt. Medizinische und gesundheitsbezogene Ein-
richtungen werden in gleicher Anzahl genannt. Hierunter fallen vor allem kinder- und ju-
gendpsychiatrische Einrichtungen. Uber die gesetzlich vorgeschlagenen MaRnahmen der Hil-
fen zur Erziehung hinausgehende Angebote von Freien Trdgern ("Spezialangebote") fanden
viermal Erwdhnung. So stehen drei CM aus dem ambulanten Bereich haufig mit den Jugend-
freizeitheimen in Walle in Kontakt.

Abbildung 4 Gesamtzahl der Nennungen auf der Netzwerkkarte in der Kategorie "haufig"

Akteure, mit denen hiufig zusammengearbeitet wird

(Gesamtzahl der Nennungen, N=10)
0 2 4 8 10

Andere Dienste im ASD

Sozialpad. (Unterstltzungs-)Angebote fiir/an
Schulen

Regeleinrichtungen im Bildungsbereich
Medizin. / Gesundheitseinrichtungen
Freie Trager (Spezialangebote)
Staatliche Kontrollinstanzen

Freie Trager (Regelangebote)

Staatliche Kontrollinstanzen, zu denen per definitionem die Polizei und verschiedene Ge-
richte zahlen, sind fir vier Personen haufige Partner im Arbeitsalltag. Dabei handelt es sich
hier um verschiedene Gerichte (Familiengericht, Jugendgericht). Gaben insgesamt 7 Perso-
nen an, sehr haufig mit den Freien Tragern der Hilfen zur Erziehung zusammenzuarbeiten,
flhrten die 3 verbleibenden Personen (N=10) sie als haufige Partner auf.

In Abbildung 5 ist schliellich abgebildet, welche Akteure in welcher Zahl als Partner genannt
wurden, mit denen die CM weniger haufig zusammenarbeiten. Von den 10 CM wurden ins-
gesamt 27 verschiedene medizinische Einrichtungen genannt. Die Kinder- und Jugendpsy-
chiatrie und entsprechende Beratungsstellen (9) sowie verschiedene Arzte (6, v.a. Kinder-
irzte, aber auch Gynikologen und substituierende Arzte) machen davon insgesamt 16 Nen-
nungen aus. Je vier CM vermerkten Krankenhduser bzw. Therapeuten, drei CM das Gesund-
heitsamt als Partner, mit denen sie weniger haufig zusammenarbeiten. Die Polizei als staat-
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liche Kontrollinstanz spielt fiir die CM ebenfalls weniger haufig eine Rolle. Sie wurde von 6
der 7 CM aus dem ambulanten Bereich aufgefiihrt. Flir ebenfalls 6 CM sind verschiedene Ge-
richte als weitere staatliche Kontrollinstanz Akteure, mit denen sie weniger haufig zusam-
menarbeiten.

Abbildung 5 Gesamtzahl der Nennungen auf der Netzwerkkarte in der Kategorie "weniger haufig"

Akteure, mit denen weniger hiufig zusammengearbeitet wird
(Gesamtzahl der Nennungen, N=10)

0 5 10 15 20 25 30

Medizin. / Gesundheitseinrichtungen 27
Staatliche Kontrollinstanzen

Andere Dienste im ASD

Freie Trager (Spezialangebote)
Akteure der Zivilgesellschaft
Regeleinrichtungen im Bildungsbereich

Bereich Frihférderung und Friihe Hilfen

Job-Center / Arbeitsvermittlung

Erwahnenswert ist schlieflich, dass insgesamt 6 Akteure aus der Zivilgesellschaft auf den
Netzwerkkarten auftauchen. Dreimal wird die Aktionsgemeinschaft arbeitsloser Birger in
Bremen (AGAB) e.V.' als Partner genannt, mit dem weniger haufig kooperiert wird. Je ein-
mal werden dariiber hinaus Nachbarn, Kirchen bzw. Gemeinden und ein Kulturverein ge-
nannt.

Insgesamt ldsst sich auf Basis der Auswertung der Netzwerkkarte feststellen, dass die institu-
tionellen Kernakteure der Hilfen zur Erziehung im Arbeitsalltag der CM eine zentrale Rolle
spielen: Adressatinnen und Adressaten, Freie Trager der Kinder- und Jugendhilfe, Schulen
und Kitas, Erziehungsberatungs- und Amtsvormundschaftsstellen sowie Akteure, die Unter-
stlitzung und Beratung an der Schnittstelle zwischen Schule und Jugendhilfe anbieten. Ak-
teure aus dem Gesundheitsbereich sowie verschiedene Gerichte scheinen Partnerinnen und
Partner zu sein, mit denen regelmaRig, aber weniger haufig als mit den Kernakteuren zusam-
mengearbeitet wird. Akteure der Zivilgesellschaft, also Partnerinnen und Partner, die sich
auBerhalb der staatlichen Institutionen bzw. aulRerhalb des Hilfesystems bewegen, spielen -
legt man die Netzwerkkarten zugrunde - vergleichsweise selten eine Rolle in der alltaglichen
Arbeit der Casemanagerinnen und -manager. In der Gesamtschau zeigt sich, dass die CM in
ihrem Arbeitsalltag mit Akteuren aus sehr unterschiedlichen Handlungsfeldern mehr oder
weniger hdufig interagieren. Da davon ausgegangen werden kann, dass jedes dieser Hand-

7 Der Verein bietet Unterstiitzung zu Rechts- und Verwaltungsfragen rund um die Themen Arbeitslosigkeit und
Unterstlitzung und ist Kooperationspartner des Stadtteilteams im Mikro-Projekt "Behérdenlotsen".

49



Abschlussbericht Modellprojekt ESPQ Olk, Thomas / Wiesner, Tina

lungsfelder einer eigenen Logik bzw. eigenen Regeln gehorcht, wird ein immenser Kommuni-
kations- und ,,Ubersetzungs“-Aufwand der CM ersichtlich.

In den folgenden Kapiteln werden die Sichtweisen der CM sowie der Befragten aus den an-
grenzenden Handlungsfeldern auf die Zusammenarbeit ausgewertet. Datengrundlage bilden
hier die Gruppendiskussionen sowie Experteninterviews mit einzelnen CM, der Stadtteilko-
ordination sowie dem schulischen Akteur und den Freien Tragern.

2.2 Kooperation Freie und offentliche Triger der Kinder- und Jugendhilfe

2.2.1  Angebotsunabhangige Kooperationsparameter

Die Zusammenarbeit zwischen offentlichen und Freien Tragern der Kinder- und Jugendhilfe
ist gesetzlich im SGB VIII geregelt. Im jugendhilferechtlichen Dreiecksverhaltnis zwischen
Hilfebedirftigem (Leistungsberechtigter), 6ffentlichem Tradger (Leistungstrager) und Freien
Tragern (Leistungserbringer) hat der 6ffentliche Trager gleichsam im Auftrag des Leistungs-
berechtigten die Verantwortung und Entscheidungshoheit fiir einzelfallbezogene Hilfen inne.
Das bedeutet, er ist dafiir verantwortlich, einen fiir den jeweiligen Hilfebedarf geeigneten
Freien Trager zur Erbringung der Hilfe zu bestimmen. Mit diesem schlielt er eine Leistungs-
vereinbarung ab, auf deren Grundlage der Vertrag und das , Arbeitsbiindnis” zwischen Lei-
stungserbringer und Leistungsberechtigtem ausgestaltet werden.

In der alltdglichen fallbezogenen Arbeit spielen die Freien Trdager demzufolge eine zentrale
Rolle fir die Casemanagerinnen und -manager im Stadtteilteam Walle. In allen 10 Netzwerk-
karten wird dieser Akteur als "sehr haufiger" oder "haufiger" Kooperationspartner genannt
(s. Abbildung 6). In der Anlage des Modellprojekts ESPQ ist der systematische, konzeptuelle
Einbezug der fur den Stadtteil Walle relevanten Freien Trager auf strategischer Ebene nicht
vorgesehen. Das bedeutet, dass die Freien Trager nicht in Entscheidungen zum Modell-
projekt einbezogen wurden. Im Rahmen der Untersuchung des Projektverlaufs wird dies als
strukturelle Herausforderung bei der Umsetzung der erweiterten Handlungsstrategien be-
nannt (vgl. Teil 4, Kapitel 2.2.3).

Abbildung 6 Haufigkeit der Zusammenarbeit mit Freien Tragern im Arbeitsalltag aus Sicht der CM

Haufigkeit der Zusammenarbeit mit Freien Tragern der
Kinder- und Jugendhilfe (Regelangebote)
0

B sehr haufig
B haufig

weniger haufig
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Perspektive Freier Trdger auf die Kooperation mit dem Stadtteilteam in Walle

Die drastisch gesunkene Inanspruchnahme vor allem der Sozialpddagogischen Familienhilfe
am Modellstandort wirkt sich ambivalent auf das Verhéltnis zwischen Freien Tragern und
Stadtteilteam Junge Menschen in Walle aus. Einerseits kdnnten, so die befragten Personen,
vor allem Freie Trager mit entsprechender Qualifikation und Erfahrung von dem verstarkten
Fokus auf praventive Angebote ein Stlick weit profitieren und begriBen diese Tendenz
grundsatzlich, andererseits vergrofert sich in der Wahrnehmung der befragten Tragervertre-
tungen die existenzielle Unsicherheit der Freien Trager, die ohnehin seit Jahren kontinuier-
lich zunehme, durch das Wegbrechen einer groBen Zahl von —im Vergleich zu Gruppenange-
boten einnahmeintensiveren — Einzelfallhilfen.

»Natlrlich sollte ein Fall moglichst gar nicht zum Fall werden und man sollte praventiv arbeiten.
Gleichzeitig haben wir Mitarbeiter, die irgendwie versorgt werden mussen.” (Freier Trager)

Dariber hinaus wird von den Freien Tragern aus fachlicher Sicht Skepsis geduBert. So seien
die in den Fortbildungen vermittelten fallbezogenen Arbeitsmethoden dahingehend kritisch
und mit Vorsicht zu betrachten, dass hier potenziell systematisch Hilfebedurftige im so ge-
nannten Leistungsbereich ausgeschlossen wiirden, die sprachlich oder kognitiv nicht in der
Lage seien, ihren Willen zu duRern bzw. Ziele zu formulieren, da im Leistungsbereich im Un-
terschied zum Gefahrdungsbereich kein Interventionszwang bestehe.

Im Rahmen des Modellprojekts ESPQ ist aus Sicht der Freien Trager gleichzeitig die Zusam-
menarbeit mit dem Stadtteilteam in Walle intensiver geworden. Dadurch, dass MaRnahmen
der Hilfen zur Erziehung nicht bloR in Auftrag gegeben wiirden, sondern gemeinsam disku-
tiert werde, was genau fiir den konkreten Einzelfall passend ware, entwickelt sich die Koope-
ration von einer vornehmlich koordinierenden zu einer auch fachlich-basierten.

Perspektive Stadtteilteam Walle auf die Kooperation mit den Freien Trdgern

Von den CM wurde nach zwei Jahren Projektlaufzeit eine Diskrepanz zwischen den neu an-
geeigneten Arbeitsmethoden und Sichtweisen einerseits und den Arbeitsmethoden und
Sichtweisen der Freien Trager im Stadtteil andererseits wahrgenommen. Diese Diskrepanz
wird von einem Akteur aus dem Stadtteilteam als notwendige Konsequenz des Pilotcharak-
ters des Modellprojekts angesehen:

»Wirde das flachendeckend eingefiihrt werden, dann kdonnte natirlich auch parallel mit den

Einrichtungen, die kdnnten starker geschult werden auch in solchen Sachen.” (CM)
Fiir die konkrete Fallarbeit bedeutet die Diskrepanz zwischen den Arbeitsmethoden aus Sicht
der CM, dass Hilfearrangements, die im Stadtteilteam im Sinne des sozialrdumlichen An-
satzes nach LittringHaus angelegt wurden, nach der Ubergabe des Falles an den Freien Tra-
ger im Fallverlauf diesen Bezug haufig verlieren und so der Mehraufwand der CM ins Leere
l[auft. Will ein CM das Arrangement in dem urspriinglich beabsichtigten Rahmen implemen-
tiert sehen, bedeutet das wiederum, dass er sich vergleichsweise haufig wahrend der Durch-
fihrung der Hilfe einbringen muss. Aus Sicht der befragten CM driickt sich dies auch darin
aus, dass sie seitens vereinzelter Freier Trager irritierte Reaktionen wahrnehmen, seit sie mit
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den Methoden und Instrumenten, die sie auf Basis der Fortbildungen des Instituts Luttring-
Haus entwickelt haben, arbeiten. So sei der Hilfeplan vor dem Projekt ein Formblatt gewe-
sen, das eher selten als Moglichkeit genutzt wurde, fachlich fundierte und klare Zielvorstel-
lungen, die mit der Hilfe verbunden sind, zu formulieren und dem Freien Trager an die Hand
zu geben - sei es aus Zeitmangel oder aufgrund der sehr global gefassten Kategorien, mit de-
nen (auch in Ok.Jug) operiert wurde. Dass sich dies nun geandert habe, sei, so die CM,
positiv zu bewerten, und wurde aus Sicht der CM im Projektverlauf mit Irritationen seitens
einiger Freier Trager quittiert.

In diesem Zusammenhang spielt eine Herausforderung in der Zusammenarbeit mit Freien
Tragern eine wichtige Rolle: Dadurch, dass sich im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe in den
vergangenen Jahren sehr viel weiterentwickelt und verandert habe, miisse man beim ersten
Kontakt mit einer Einrichtung erst einmal herausfinden, inwiefern der eigene Wissensstand
mit dem der Tragereinrichtung ,konform“ sei bzw. man ,,eine [gemeinsame] Sprache” (CM)
spreche. Dieser Umstand kommt vor allem bei den CM zu tragen, die ihren Schwerpunkt im
stationdren Bereich haben, der dadurch charakterisiert ist, dass viele Kinder und Jugendliche
auBerhalb von Bremen bundesweit fremduntergebracht werden. Der Anspruch, fiir jeden
Einzelfall eine auf die Bedarfe abgestimmte Einrichtung zu finden, fihrt dazu, dass sich -
nicht wie im ambulanten Bereich - nur sehr selten eine lber einen einzelnen Fall hinaus-
gehende Zusammenarbeit ergibt. So muss fiir jeden Einzelfall im Austausch mit dem ausge-
wahlten Freien Trager der jeweilige Wissensstand eruiert und eine gemeinsame Kommunika-
tionsbasis erarbeitet werden, also bspw. auch eine Klarheit iber Rollen und Verantwortung
geschaffen werden. Als hilfreich haben die betreffenden CM dabei klare und transparente
Konzepte der in Frage kommenden Einrichtungen wahrgenommen. Besonders positiv wurde
in der Gruppendiskussion mit den im stationdren Bereich tatigen CM eine Einrichtung her-
vorgehoben, die unter dem Stichwort Elternarbeit auch aktiv den Sozialraum der Eltern in
die Hilfe einbezogen hat. Eine weitere Einrichtung fiel deswegen besonders positiv auf, weil
hier Hilfeplangesprache stattfanden, die von den Kindern selbst geleitet wurden, wobei eine
Vorbereitung mit dem Trager voranging:

A: ,Das hat mich sehr beeindruckt. Ich bin dahin gekommen, ich hatte meine Punkte, die ich

ansprechen wollte. Die Kinder waren neun und elf, glaube ich, und jedes hatte einen

handschriftlichen Zettel vorbereitet. [...]“ - B: ,,Die vollkommene Form der Partizipation.” (CM)
Gerade vor dem Hintergrund der bereits genannten rasanten Weiterentwicklung des Hand-
lungsfeldes der Hilfen zur Erziehung nehmen die befragten CM einen erhdhten Qualifizie-
rungsbedarf auch auf Seiten der Freien Trager wahr, der in einigen Fallen nicht immer aus-
reichend gedeckt sei. Dies duflere sich beispielsweise auch bei der regelmaRigen Bericht-
erstattung zu den einzelnen Hilfen. Einige Einrichtungen liefern noch immer vornehmlich
»lange FlieStexte” (CM) zur Entwicklung der Adressatinnen und Adressaten der Hilfen zur
Erziehung, andere bindeln und komprimieren die Entwicklung bereits sehr stark und arbei-
ten die zentralen, fallrelevanten Informationen (bersichtlich auf. Die genannte Kritik duBern
erneut die CM aus dem stationdren Bereich, die mit Einrichtungen bundesweit zusammen-
arbeiten. Dabei spiele, so die CM, weniger die Unwilligkeit der Einrichtungen, Fortbildungen
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anzubieten und Personalentwicklung zu betreiben, eine Rolle, als vielmehr die groRe Bela-
stung innerhalb dieser Einrichtungen, die sich u.a. aus einer hohen Personalfluktuation erge-
be.

2.2.2  Angebotsbezogene Kooperationsparameter

Die fur die vorliegende Analyse ausgewadhlten praventiven Angebote werden von Freien
Tragern durchgefihrt. Darlber hinaus waren sie bereits mafigeblich an der Konzipierung
dieser Angebote beteiligt. In einem der Félle brachte das Stadtteilteam Junge Menschen den
Bedarf einer Schule mit einem bereits bewahrten Konzept des Freien Tragers A zusammen,
der dieses Konzept in Abstimmung mit der Schule und dem Stadtteilteam an den konkreten
Bedarf anpasste. Im anderen Fall trat das Stadtteilteam mit einem Bedarf und einer entspre-
chenden Idee an den Freien Trager B heran, woraufhin in enger Absprache ein Projektkon-
zept entwickelt wurde.

Parallel zur Konzipierungsphase wurden strukturelle Fragen geklart: An welchem Ort, in wel-
chem Zeitrahmen, mit wie viel Personal und auf Grundlage welcher Finanzierung soll das
Angebot durchgefiihrt werden? Die Umsetzung des Angebots erfolgt jeweils durch die Freien
Trager und wird durch regelmaRige Treffen zwischen den beteiligten Akteuren begleitet.
Hierbei werden organisatorische Fragen besprochen, das Konzept des Angebots vor dem
Hintergrund der Erfahrungen mit der Angebotsdurchfiihrung reflektiert und offene Fragen
zum weiteren Vorgehen diskutiert.

Mit Blick auf die strukturelle Gestaltung eines der untersuchten Angebote wurde vom Freien
Trager positiv hervorgehoben, dass hier von vornherein eine Finanzierung fir ein komplettes
Jahr zugesichert wurde. Ublich seien Regelungen iiber ein halbes Jahr, was lingerfristige
Planungen erschwere, da nach kurzer Zeit bereits wieder existenzielle Fragen zum Angebot
auf den Tisch kdmen. Positiv wurde darliber hinaus wahrgenommen, dass aus Sicht des be-
treffenden Freien Tragers aus dem Stadtteilteam realistische Einschdtzungen der Teilneh-
mendenzahlen zu Beginn eines der Mikro-Projekte geduRRert wurden. Hier zeigt sich, dass die
Erfahrungen und das Wissen lber Prozesse bei der Projektumsetzung, die sich das Stadt-
teilteam im Verlauf des Modellprojektes angeeignet hat, auch auf die Kooperationsbezie-
hungen positive Auswirkungen haben.

2.3 Kooperation Jugendhilfe - Schule

2.3.1  Angebotsunabhangige Kooperationsparameter

Im Bildungsbereich ist in den vergangenen Jahren ein Diskurs besonders dominierend und
pragend fir die Gestaltung der Schnittstelle zur Jugendhilfe gewesen: Der Diskurs um das
"erweiterte Bildungsverstandnis". Verstarkt durch den ,PISA-Schock” zu Beginn der 2000er
Jahre wurde dieser Begriff im Jahr 2005 im 12. Kinder- und Jugendbericht erstmals systema-
tisch dargelegt. Es handelt sich dabei um eine Erweiterung des traditionell auf formales Ler-
nen beschrankten Bildungsbegriffs um informelle und non-formale Lernformen, wodurch an-
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erkannt wird, dass individuelle Bildung nicht im formalen Lernen aufgeht, sondern als umfas-
sender, offener Prozess der formalen, non-formalen und informellen Bildung verstanden
werden muss. Die Einflihrung von ganztagigen Angeboten an Schulen tragt diesem verander-
ten Bildungsverstdndnis Rechnung. Im Rahmen von Ganztagsschulen werden dabei unter an-
derem neue Konzepte und Formen der Kooperation zwischen Schule und Jugendhilfe etab-
liert (vgl. Olk/Speck/Wiesner 2014).

In Bremen ist die Einrichtung des Regionalen Beratungs- und Unterstiitzungszentrums
(ReBUZ) im Jahr 2009 im Rahmen der Novellierung des Bremer Schulgesetztes (BremSchulG
§ 55 Abs. 4) als eine Folge dieses Diskurses zu werten. Das Zentrum ist eine Anlaufstelle fir
schulische Akteure in Bremen, die bei den Kindern und Jugendlichen Auffilligkeiten wahr-
nehmen, die aus ihrer Sicht ein sozialpadagogisches Tatigwerden erfordern. Die Fachkrafte
dieses Zentrums beraten die betroffenen Akteure an Schulen zu ihrem Anliegen, fiihren bei
Bedarf Gesprache mit Kindern und deren Eltern und wenden sich erst im Falle von weiter-
filhrendem Unterstiitzungs- bzw. Handlungsbedarf an das Jugendamt. Das ReBUZ ist im Bre-
mer Bildungsressort verortet.

Zwischen den Waller Schulen und dem Sozialzentrum Grépelingen/ Walle gibt es seit einigen
Jahren formale Kooperationen, die sich auf Kooperationsvertrage stiitzen und in erster Linie
die fallbezogene Zusammenarbeit, also beispielsweise Fragen des Datenschutzes in der Kom-
munikation mit dem Stadtteilteam regeln. Im Folgenden wird zunadchst auf Herausfor-
derungen an der Schnittstelle zwischen Schule und Jugendhilfe eingegangen, um an-
schliefend die Strategien zur Begegnung dieser Herausforderungen aus Sicht des Stadtteil-
teams darzustellen.

Da ein groRRer Anteil der fremdplatzierten Kinder und Jugendlichen auRerhalb der Stadt-
grenzen fremduntergebracht ist, spielt die Kooperation mit Schulen und dem ReBUZ im
Arbeitsalltag der CM mit Schwerpunkt im stationaren Bereich eine vergleichsweise geringe
Rolle.

Herausforderungen in der Kooperation zwischen Schule und Jugendhilfe

Auf der Ebene der fallbezogenen Kooperation zwischen Schule und Jugendhilfe kam und
kommt es regelmaBig zu Missverstandnissen und Spannungen, wenn Gefahrdungsmeldun-
gen an das Amt herangetragen werden, bei denen das vereinbarte Procedere nicht einge-
halten wurde. Das bedeutet konkret, dass vereinzelt ohne eine genauere Priifung des fragli-
chen Sachverhalts unter Hinzuziehung sozialpadagogischer Expertise bspw. aus dem ReBUZ
und ohne genaue Darlegung der kritischen Aspekte Meldungen an das Jugendamt gehen.
Sobald eine Meldung beim Jugendamt eingeht, missen die CM tdtig werden und die
betreffenden Kinder und Familien aufsuchen. Ist die fachliche Grundlage hierflir nicht oder
nicht ausreichend gegeben, werden moglicherweise aufgrund von voreiligen, nicht fachge-
rechten Schliissen Kinder und Familien durch den Einbezug des Jugendamts stigmatisiert und
gerat deren Familienleben in Aufruhr. Gleichzeitig gilt es natlrlich, die Sorgen der schuli-
schen Akteure um das Kindeswohl ernst zu nehmen. Der befragte schulische Akteur nimmt
in diesem Zusammenhang wahr, dass im Stadtteilteam sehr schnell auf Gefahrdungsmel-
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dungen reagiert werde, auch wenn die konkrete Hilfeplanung im Anschluss an die erste
Rickmeldung etwas langer dauere.
"Wenn wir eine Meldung abgeben, wenn wir bei einem Kind Sorge haben, dass der
Kinderschutz nicht gewahrleistet ist, dann passiert sehr unmittelbar etwas." (Schule)
Darliber hinaus entstehen Reibungen, wenn auf Gefahrdungsmeldungen der Schule hin das
Jugendamt — aus Datenschutzgriinden — den Schulen keine Rickmeldung zum weiteren
Verlauf geben kann. Zwar sind die diesbezliglichen Abldufe in Walle ausgehandelt und fest-
gehalten worden, geraten aber im Einzelfall einer (scheinbar) drohenden Kindeswohlge-
fahrdung moglicherweise aus Unsicherheit oder Angst um das Kindeswohl aus den Augen.
Dies konnte aus Sicht einiger CM auch damit zusammenhangen, dass die Kooperationsver-
einbarungen zwar auf der Leitungsebene verabredet und bekannt sind, die Informations-
weitergabe an die untergeordnete Ebene aber bisweilen zu kurz kommt.

Mit der nach wie vor bestehenden, aber zunehmend seltener auftretenden Herausforderung
des Umgangs der Schulen mit Datenschutz hdngt ein weiterer Aspekt zusammen, den die
befragten Casemanagerinnen und -manager kritisch sehen: der Umgang mit dem Eltern. Die
CM nehmen bei einigen schulischen Akteuren eine gewisse Unsicherheit in diesem Zusam-
menhang wahr,die sich beispielsweise darin duRert, dass Eltern bisweilen nicht Gber die
Kontaktaufnahme der Schule mit dem Jugendamt informiert werden, auch wenn diese
Kenntnis nicht mit Gefahren fiir das Kindeswohl einhergehe. Dariiber hinaus wiirden schuli-
sche Akteure zum Teil voreilig vom (auffélligen) Verhalten der Kinder auf mangelnde Kompe-
tenzen der Eltern schlieRen.

Dahinter verbirgt sich eine weitere, noch etwas anders gelagerte Herausforderung in der
Kooperation zwischen Jugendhilfe und Schule. Aufgrund unterschiedlicher Zuschreibungen
von Ursachen fur Konflikte mit oder Lernschwierigkeiten bei Schiilerinnen und Schiilern sind
bisweilen die Zustandigkeiten fiir die Bearbeitung der Konflikte und Lernschwierigkeiten
zwischen den beiden Akteuren sehr umstritten.
"Die Schule sagt, das sind Dinge, die auf Grund familidarer Probleme entstehen, deswegen ist es
Jugendhilfe und Jugendhilfe sagt, Probleme, die in der Schule entstehen, missen von der
Schule auch gel6st werden, dafiir gibt's eben ReBuz und gibt's Integrationsfachkrafte usw."
(CM)
Aus Sicht des hier zitierten CM sind beide Argumentationen "begriindet und nachvollzieh-
bar", was die beteiligten Akteure in der Praxis vor ein Dilemma stellt.

SchlieRlich nehmen die befragten CM eine Uberforderung der Schulen, mit denen sie zu tun
haben, wahr. Grund hierfiir seien groBe Herausforderungen bei der Umsetzung der inklu-
siven Beschulung in Bremen, die auf struktureller wie materieller Ebene gesehen werden.
Die Mehrbedarfe an Unterstiitzung fir die neu hinzukommende Schiilerschaft wiirden auf-
grund der Uberforderung bisweilen auf die Jugendhilfe "abgewilzt". Mit der Einrichtung von
Zentren fir unterstiitzende Pddagogik (ZuP) an den Schulen wurde zu Beginn des Jahres
2012 auf diese Herausforderung reagiert. Gleichwohl wird der Schulentwicklungsprozess,
der mit der Einfilhrung und Umsetzung eines so einschneidenden Konzeptes wie der inklu-
siven Beschulung an den einzelnen Schulen eingesetzt hat, die schulischen Akteure noch auf
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Jahre hin beschaftigen. Auch in der Fachliteratur werden konzeptuelle und strukturelle Prob-
leme bei der Umsetzung der inklusiven Bildung wahrgenommen. Anstelle einer Erganzung
der Regeleinrichtungen durch sonderpadagogische Einrichtungen, wie derzeit praktiziert,
miusse ein drittes, gemeinsam zu entwickelndes Konzept her, das der inklusiven Bildung (vgl.
Schumann 2015: 122f).

Eine weitere Herausforderung, die auf der strategischen Ebene der Zusammenarbeit zwi-
schen den Ressorts Soziales und Bildung anzusiedeln ist, wurde bereits im Zusammenhang
mit der Finanzierung und Verstetigung von praventiven Angeboten in Kapitel 1.4.1 41thema-
tisiert: In der Regel mangele es an klaren Vorgaben und Vereinbarungen zur Finanzierung
von Angeboten, die dementsprechend - analog zum Vorgehen bei der Alternativen Einzel-
fallhilfe - im Einzelfall eines jeden praventiven Angebots an dieser Schnittstelle neu verhan-
delt und geklart werden missen. Diese Herausforderung sehen alle befragten Akteursgrup-
pen (Schule, Freie Trager, Stadtteilteam). In diesem Zusammenhang wird haufig die Vorstel-
lung geduBert, dass eine intensivere Kooperation zwischen den beiden genannten Ressorts
bereits auf der strategischen Ebene von Vorteil ware. Dadurch kénnte bspw. auch ein kon-
tinuierlicher Informationsfluss zwischen den beiden spatestens seit dem ,erweiterten Bil-
dungsverstandnis” eng verbundenen Partnern gewahrleistet werden.

Auch hierbei kann es dabei aber zu Herausforderungen kommen. So wird mit Blick auf die
Zusammenarbeit zwischen den beiden Ressorts vereinzelt wahrgenommen, dass die Ent-
wicklungen und Erkenntnisse, die im Rahmen des Modellprojekts gewonnen wurden, nicht
in Regelungen zur Zusammenarbeit, die auf der strategischen Ebene zwischen Bildung und
Jugendhilfe getroffen werden, einflielen. So wiirden aktuelle Regelungen erneut eine Ten-
denz zu "sehr grofRen Fallkonferenzen", in denen Fachkrafte aus den verschiedenen Einrich-
tungen der Familie gegenibersitzen, bestarken. Diese Tendenz widerspricht den Prinzipien
des Konzepts der Sozialraumorientierung, die auf eine "Ermachtigung" der Adressatinnen
und Adressaten im Hilfesystem, das strukturell auf eine Wissens- und Macht-Hierarchie zwi-
schen Fachkraft und Adressat angelegt ist, abzielen. Um dies zu ermdoglichen, soll die Akti-
vierung von Selbsthilfekraften und Ressourcen der Betroffenen in den Mittelpunkt sozialpa-
dagogischen Handelns gestellt werden. Fallkonferenzen, in denen die Familien einer Masse
an Expertinnen und Experten gegenlibersitzen, tragen hierzu in der Regel weniger bei. Die
Regelungen fiihren auf der operativen Ebene der Zusammenarbeit zwischen Schule und Ju-
gendhilfe dann erneut zu Reibungen, da zuvor auf dieser Ebene getroffene Vereinbarungen,
die der beschriebenen Tendenz entgegenwirken sollten, neu verhandelt werden miissen.

Im folgenden Abschnitt werden Strategien vorgestellt, die das Team verfolgt, um den zuvor
genannten Herausforderungen zu begegnen.

Strategien zum Umgang mit den Herausforderungen

Im Rahmen des Modellprojekts ESPQ lud die Referatsleitung zur Begegnung dieser Heraus-

forderungen seit dem zweiten Projektjahr die Leitungskrafte der Grundschulen und Kinder-

tagesstatten im Stadtteil alljahrlich zum "Waller Kinderschutzfachtag" ein. Hier hatten die

Teilnehmenden die Gelegenheit, Uber ihre eigene gesetzlich vorgesehene Rolle und Verant-
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wortlichkeit gegenuber Eltern und Kindern im Bereich Kinderschutz und tber die Rolle der
offentlichen Trager der Kinder- und Jugendhilfe zu reflektieren und diskutieren.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer bewerteten den "Waller Fachtag" 2013 als wertvollen
Beitrag zur Verstandigung zwischen den Akteuren der Kinder- und Jugendhilfe und den Ak-
teuren der Bildungseinrichtungen Kindergarten und Schule. Die systematische und klare Ver-
mittlung der Inhalte durch den Referenten kénne dariiber hinaus zu einer gréRBeren Sicher-
heit im zukinftigen Umgang mit Fragen des Kinderschutzes fiihren. Diese Bewertung, die die
wissenschaftliche Begleitung auf Grundlage einer teilnehmenden Beobachtung am Waller
Fachtag 2013 vornehmen konnte, findet sich in der Einschdtzung dieses Kooperations-
formats im Experteninterview mit dem schulischen Akteur wieder, das im Friihjahr 2014 ge-
fihrt wurde. So mache die gemeinsame Fortbildung maoglich, "dass man doch ein bisschen
mehr versteht vom Arbeitsfeld des Anderen." (Schule). Darliber hinaus ermdogliche ein ver-
starkter personlicher Austausch, der durch dieses Format forciert werde, auch ein starkeres
Verstandnis der "Not" der Schulen, die mit einer Gefahrdungsmeldung an das Jugendamt
herantreten, die auch aus einer groRBen Sorge um das betreffende Kind, das sie alltaglich
sahen, herriihre.

Auch die Ubrigen Vernetzungsbestrebungen im Rahmen des gesetzlich vorgeschriebenen
Kinderschutz-Netzwerks, bei denen auch die Schulen der Sekundarstufe eingeschlossen
sind, kdnnen vor diesem Hintergrund als Strategien betrachtet werden, den Herausforderun-
gen an der Schnittstelle zwischen Jugendhilfe und Schule zu begegnen.

Die geschilderten Strategien, ebenso wie die Etablierung von verbindlichen Grundlagen der
Zusammenarbeit zwischen dem Stadtteilteam Walle und den Waller Schulen (Kooperations-
vertrage) schon vor dem Modellprojekt gehen dabei in der Wahrnehmung der CM auf Steue-
rungsbemiihungen der Referatsleitung zuriick. Um die nicht erst seit ESPQ bekannten
Herausforderungen zu bewadltigen, suche diese kontinuierlich und in den verschiedenen
Formaten den Austausch mit den betreffenden Schulen.

»[Die Referatsleitung] war da immer sehr bemiht, das auf allen moglichen Arten irgendwie zu
kommunizieren.” (CM)

Im Folgenden werden anhand des Fallbeispiels eines praventiven Angebots in Kooperation
zwischen Jugendhilfe und Schule weitere Kooperationsparameter herausgearbeitet.

2.3.2  Angebotsbezogene Kooperationsparameter

Eines der fiir die Untersuchung ausgewahlten praventiven Angebote wird in Kooperation mit
einer Schule durchgefiihrt. Die Schule hatte einen entsprechenden Bedarf an das Stadtteil-
team in Walle herangetragen, das nach einer Weile in dem Konzept eines Freien Tragers eine
passende Mallnahme fand. Die Schule und der Trager der Kinder- und Jugendhilfe passten
das Konzept gemeinsam an die Bediirfnisse der Schule an. Das Angebot wurde raumlich und
zeitlich in den Schulalltag eingebunden. Das vereinfacht den Zugang fiir die Zielgruppe, die
betreffenden Schilerinnen und Schiiler miissen keine besonderen Anfahrtswege und -zeiten
auf sich nehmen. Gleichzeitig entstand hieraus anfangs eine Irritation zwischen durchfihren-
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dem Freien Trager und den schulischen Akteuren: Die sozialpadagogischen Fachkrafte haben
zundchst den konkreten zeitlichen Angebotsablauf unabhangig vom Schulrhythmus geplant,
also Pausen sowie Beginn und Ende von Schulstunden aufRer Acht gelassen.
»,Das Spannende ist, dass die [Schilerinnen und Schiler] selbststiandig drauf geachtet
haben.” (Freier Trager)
Auf Seiten des Freien Tragers hat hier ein Lernprozess stattgefunden: Wahrend Angebote
aus eigenem Hause in erster Linie an sozialpddagogischen Erwdgungen und Zielstellungen
ausgerichtet werden und erst in zweiter Linie die verfligbaren Finanzmittel die zeitliche
Gestaltung bzw. Begrenzung bestimmen, gibt es an Schulen eine feste, fiir alle Beteiligten
verbindliche Zeitstrukturierung.

Ein weiterer Aushandlungsprozess zwischen schulischen Akteuren und Freiem Trager fand
zum Thema Weitergabe von Informationen aus dem Angebot statt: Der Freie Trager baut bei
der Durchfihrung des Angebots wesentlich auf Vertrauen innerhalb der Gruppe, wozu auch
Verschwiegenheit gegentliber externen Personen zahlt. Ausgehandelt wurden zwischen Frei-
em und 6ffentlichem Trager und der Schulleitung konkrete Regelungen dazu, welche Infor-
mationen weitergegeben werden missen — etwa bei einer moglichen Kindeswohlgefdhr-
dung.

Das Selbstverstandnis des Freien Tragers und der Umstand, dass dieser zwar das Angebot an
der Schule durchfiihrte, sich selbst aber nicht als deren Bestandteil betrachtet, verunsicherte
einige Lehrkrafte anfangs. In diesem Zusammenhang formuliert der Freie Trager die diver-
gierenden Handlungsorientierungen von Schule und Jugendhilfe:
»Wir denken in Verhalten und Schule denkt in Leistung. Mir ist es egal, ob derjenige schreiben
oder lesen kann, mir geht’s eher darum: Wie verhalt sich das Kind und wie kann es sein
Verhalten in den Griff kriegen?“ (Freier Trager)
Fiir das Thema Informationsweitergabe und Datenschutz muss regelmaRig auch in die an-
dere Richtung sensibilisiert werden: Im Verlauf des Mikroprojekts traten einzelne Lehrkrafte
mit ihren Sorgen und Bedenken zu Schiilerinnen und Schiilern an den Freien Trager heran.
Damit lieferten sie
»lnformationen, die wir eigentlich nicht wissen dirfen und auch [mit Blick auf das Angebot]
noch nicht wissen wollen” (Freier Trager).
Die Herausforderung, die die CM auf der Ebene der fallbezogenen Kooperation wahrneh-
men, wird hier auch fiir die Ebene der projektbezogenen Kooperation formuliert, in die Ein-
zelfallangelegenheiten hineingetragen werden.

Die Schule bewertet, ebenso wie der Freie Trager, das Angebot insgesamt als gelungen. Ein
zweiter Durchgang war zum Befragungszeitpunkt in Planung. Der Austausch mit dem Freien
Trager sei professionell. Aushandlungs- und Klarungsbedarfe, die im Verlauf auftauchten,
konnten im Rahmen der regelmaRig stattfindenden Treffen aus Sicht der Schule in der Regel
zeitnah besprochen werden.
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Dariber hinaus bewertet die Schule aufgrund des Zustandekommens dieses Angebots die
Zusammenarbeit mit dem Stadtteilteam Walle heute besser als vor dem Angebot: , Ich habe
das Gefiihl, ich bin gehort worden“ (Schule).

2.4 Kooperation der Jugendhilfe mit dem Gesundheitsbereich

Mit Akteuren aus dem Gesundheitsbereich wurden keine Experteninterviews gefiihrt. Die
Arbeit der CM an der Schnittstelle Jugendhilfe - Gesundheitsbereich kann dementsprechend
lediglich aus der Perspektive des Stadtteilteams Junge Menschen in Walle beschrieben und
bewertet werden. Hierzu sei zunachst festzuhalten, dass sich ,der Gesundheitsbereich” als
Partner der Zusammenarbeit sehr divers darstellt. Dies zeigt sich nicht zuletzt in der Aus-
wertung der Netzwerkkarten, die die CM zu Beginn der Gruppendiskussionen ausfillten. In
der Kategorie der weniger hdufigen Zusammenarbeit waren auf den 10 Netzwerkkarten ins-
gesamt 27 Nennungen von Akteuren aus dem Gesundheitsbereich, die sich acht Kategorien
zuordnen lassen (s. Abbildung 7).

Neben der grolRen Vielfalt an Akteuren und unterschiedlichen Professionen, mit denen es
das Stadtteilteam zu tun hat, zeichnet sich dieses Handlungsfeld im Unterschied zu den zu-
vor besprochenen durch wenig Strukturierung aus: Wahrend die Modalitdten der Koopera-
tion zwischen Freien Tragern und Jugendamt gesetzlich und die Kooperation zwischen Schu-
len und Stadtteilteam Walle durch Kooperationsvereinbarungen geregelt sind, existieren sol-
che grundsatzlichen Vereinbarungen zur Zusammenarbeit zwar an einigen Stellen (z.B. mit
Kinderdrzten), zeigen auf der operativen Ebene aus Sicht der Casemanagerinnen und -ma-
nager im Einzelfall bisweilen aber nur eingeschrankt Wirkung.

Abbildung 7 Anzahl der CM, die folgende Akteure aus dem Gesundheitsbereich als Partner angaben, mit denen
sie ,weniger haufig” zusammenarbeiten:

m (Kinder-)Arzte
B Kinder- und Jugendpsychatrie
m Kinder- und jugendpsychatrische Beratungsstelle
B Krankenhaus
B Gesundheitsamt
 Therapeuten
Familienhebammen

Friahforderung / Frithe Hilfen

Hinzu kommt aus Sicht der CM im Vergleich zu den beiden anderen Akteursgruppen ein
grofRerer Unterschied des Arbeitsfeldes, der auch dazu fihre, dass man haufiger aneinander
vorbei kommuniziere:

“Ich finde, dass wir und die Kindergarten und die Schulen noch eher 'ne gemeinsame Sprache
sprechen, als wir und die Arzte. Es ist wirklich schwer da auf eine Ebene zu kommen." (CM)
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SchlieBlich mache sich vereinzelt ein starkes professionelles Selbstbewusstsein vor allem
seitens der Arzte bemerkbar, das sich darin duRere, dass Hilfebediirftige von ihrem Arzt oder
einer medizinischen Einrichtung mit einer konkreten Vorstellung, welche MalRnahme der
Erziehungshilfe zu erbringen sei, an das Stadtteilteam bzw. das Jugendamt weitergeleitet
werden.

2.5 Fazit

Die Kooperation mit Freien Tragern ist im Rahmen des Modellprojekts ambivalent zu be-
trachten: Zum einen haben sich durch die gemeinsame Entwicklung von praventiven Ange-
boten im Stadtteil, aber auch durch die verdnderten fallbezogenen Herangehensweisen im
Team positive Entwicklungen ergeben, zu denen im Wesentlichen ein verstarkter fachlicher
Austausch zu zahlen ist. Zum anderen ist das Verhaltnis nach wie vor durch den mangelnden
systematischen Einbezug der Freien Trager (auf strategischer Ebene) belastet.

Auch die Kooperation mit der Schule hat sich durch gemeinsam entwickelte praventive
Angebote sowie gemeinsame Fortbildungen (bspw. Waller Kinderschutzfachtag) positiv ent-
wickelt. Den Herausforderungen, die die Akteure auf beiden Seiten sehen, wird bspw. durch
die Etablierung des ,Waller Kinderschutzfachtags” begegnet. Weiterentwicklungsbedarfe
werden dariber hinaus auf Gbergeordneter Ebene gesehen.

Die Zusammenarbeit mit Akteuren aus dem Gesundheitsbereich ist auf operativer Ebene
schwierig systematisch zu gestalten. Zu vielfaltig sind die Akteursgruppen innerhalb dieses
Bereichs. Die Bemiihungen des Teams, Kooperationsvereinbarungen zu schaffen, waren bis-
lang erfolglos.

3 Entwicklung der Inanspruchnahme von Beratungsfallen und
Alternativen Einzelfallhilfen

Die Fallbearbeitung in Form von Beratungen und Alternativen Einzelfallhilfen eréffnet den
Casemanagerinnen und -managern die Moglichkeit, selbst aktiv zu werden und Losungswege
fir und mit Hilfebedlrftigen zu suchen und zu durchlaufen bzw. kreative und passgenaue
Hilfearrangements zu schaffen. Die Instrumente hierfir haben sie durch die Fortbildungen
des Instituts LittringHaus an die Hand bekommen, das ressourcen- und sozialraumorien-
tierte Methoden der Fallbearbeitung vermittelt und mit den CM trainiert. Die Entwicklung
der Inanspruchnahme von Beratungsfillen sowie von Alternativen Einzelfallhilfen am Mo-
dellstandort stellen insofern Indikatoren fiir die verstarkte Auseinandersetzung der CM mit
der Situation und den Ressourcen der Adressatinnen und Adressaten der Hilfen zur Erzie-
hung dar. Im Folgenden werden - der quantitativen Analyse des Fallgeschehens in Teil 4 vor-
greifend - diese beiden Indikatoren vorgestellt.
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3.1 Entwicklung der Inanspruchnahme von Beratungsfillen

In der ersten Halfte der Projektlaufzeit stieg die Inanspruchnahme von Beratungen im Stadt-
teilteam Junge Menschen in Walle kontinuierlich an und erreichte ihren Héhepunkt im Mai
2012 (90). Seither kennzeichnen Schwankungen und ein Abwartstrend die Entwicklung der
monatlichen Anzahl von Beratungsfillen. Im Jahr 2013 ging der Einsatz von Beratungen
wieder auf unter 80 zuriick, im Jahr 2014 auf unter 70. Am 31.12.2014 sind nhunmehr 50 Fille
im Fallbestand zu verzeichnen, die mithilfe von Beratungen durch die Casemanagerinnen
und -manager des Stadtteilteams bearbeitet werden (s. Abbildung 8, dunkelgriine Linie). Im
Vergleich zu Projektbeginn (01.01.2011) hat die Inanspruchnahme von Beratungen am Ende
des Projektes (31.12.2014) dementsprechend um 19 % zugenommen.

Die deutliche Zunahme an Beratungsfallen in den ersten eineinhalb Jahren geht dariiber
hinaus einher mit einem Rickgang der Kostenfalle seit Projektbeginn. Dabei setzt der Riick-
gang der Kostenfille erst verzogert ein, halt aber auch nach dem erneuten Riickgang der
Anzahl von Beratungen bis zum Ende des Projektes weiter an. Das bedeutet, dass nach vier
Jahren Projektlaufzeit nicht langer davon ausgegangen werden kann, dass kostenverursa-
chende MaRnahmen wesentlich dadurch vermieden werden, dass sie in Form von Beratun-
gen nun durch die Casemanagerinnen und -manager selbst bearbeitet werden.

Beratungsfille werden unmittelbar von den Casemanagerinnen und -managern bearbeitet.
Kostenfalle liegen in der Hand von Freien Tragern oder anderen Einrichtungen, die laut Hilfe-
plan fiir die Arbeit mit den Adressatinnen und Adressaten der Hilfen zur Erziehung eingesetzt
werden. Dass in der Entwicklung der Anzahl der Beratungsfalle schneller Projekteffekte aus-
zumachen sind als in der Entwicklung der Anzahl der Kostenfille, ist daher auf die mehr oder
weniger direkten Einflussmoglichkeiten zurlickzufiihren.

Abbildung 8 Entwicklung der Fallarten (Kosten'®-, Beratungs- und Neufille, inkl. Beratungsfille mit Familien-
rechtssache (FRS) ab 30.11.2011) 01.01.2011 bis 31.12.2014
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Kostenfall Beratungsfall Beratungsfall FRS Neufall mit Klarungsbedarf

18 Dje Fille, die nur mit MaRnahmen nach SGB XlI versorgt werden, sind hier nicht eingerechnet.
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Die steigende Inanspruchnahme von Beratungsfallen wurde von den CM mit einem veran-
derten, klareren Rollenverstandnis begriindet. Dabei wird auf die Fortbildungen des Instituts
LattringHaus verwiesen, das drei Handlungsbereiche in der Fallarbeit von Casemanagerinnen
und -managern unterscheidet: den Leistungsbereich, den Grau- und den Gefdhrdungsbe-
reich (mehr dazu in Teil 4, Kapitel 3.1).

3.1.1 Beratungsfallarbeit im Rahmen des Modellprojekts

Zum 01.01.2013 wurde der Erhebungsbogen fir Beratungsfille (Beratungsfallbogen) im
Stadtteilteam in Walle eingefiihrt. Hier kdonnen die Casemanagerinnen und -manager (CM)
vermerken, welche Institutionen und Akteure aus dem Stadtteil bei der Erreichung der Bera-
tungsziele mitwirken. Auf Grundlage dieses Bogens wird untersucht, inwieweit die Ressour-
cen des Stadtteils starker in den Fokus der einzelfallbezogenen Arbeit der CM geraten. Damit
findet dieser zentrale Aspekt des Modellprojekts ESPQ systematisch Eingang in die Projekt-
evaluation der wissenschaftlichen Begleitung. Dariiber hinaus kdnnen mithilfe des Erhe-
bungsinstrumentes Angaben zur Dauer der Beratungen, zur Anzahl der Beratungsgesprache
sowie zu den mit der Beratung verbundenen Zielen gemacht werden. Im Folgenden werden
die Ergebnisse der Analyse zur Ressourcennutzung bei der Beratungsfallarbeit vorgestellt.

Der Auswertung fiir das Jahr 2013 liegen insgesamt 21, fur das Jahr 2014 18 ausgefiillte Be-
ratungsfallbogen zugrunde. Da im Rahmen der Fallbestandsanalyse fiir Beratungsfalle im
Unterschied zu den (laufenden) Kostenfallen kein Bewilligungszeitraum bzw. kein Anfangs-
und Enddatum erhoben wird, kann diese Zahl nicht in Bezug zu den im Jahr 2013 beendeten
Beratungen gesetzt werden. Die vergleichsweise hohe Fluktuation in der monatlichen Inan-
spruchnahme von Beratungsfallen (vgl. Abbildung 8) legt aber nahe, dass mehr als 21 bzw.
18 Beratungen abgeschlossen wurden. Bei der Erhebung blieben Beratungen, die mit dem
Einsatz einer MalRnahme der Hilfen zur Erziehung endeten, in der Regel unberiicksichtigt.

Dauer der Beratungen, Anzahl der Gesprdche und Verbleib der Hilfebediirftigen

Die Dauer der vorliegenden Beratungen erstreckt sich von weniger als 1 Monat bis zu 18
bzw. 25 Monaten im Jahr 2013 bzw. 2014. Die durchschnittliche Falldauer betragt 7,3 bzw.
7,4 Monate, hat sich dementsprechend zum Ende des Modellprojekts hin nicht wesentlich
verandert. Auffallig ist, dass der Anteil der kurzfristigen Beratungen bis zu 4 Monaten von
2013 auf 2014 um etwa 15 Prozent bzw. 4 Falle zuriickgeht und vor allem der Anteil an
Beratungen, die zwischen 5 und 12 Monaten dauern, um etwa 14 % steigt (s. Abbildung 9).
Aufgrund der geringen Fallzahl fallen kleine zahlenmaRige Verdanderung sehr stark ins
Gewicht — in der Mittelkategorie ,,5 bis 12 Monate” ist 2014 im Vergleich zu 2013 gerade
einmal ein Fall hinzugekommen, ebenso bei den langerfristigen. Mit zunehmender Falldauer
steigt dabei die Anzahl der Beratungsgespriiche. Diese schwankt insgesamt im Jahr 2013
zwischen 1 und 21 und 2014 zwischen 2 und 20. Durchschnittlich werden im Jahr 2013 6,9,
im Jahr 2014 8,3 Beratungsgesprache pro Beratungsfall gefiihrt. Im Jahr 2014 wurden bei
insgesamt 10 der untersuchten Beratungsfdlle 7 bis 12 Gesprache gefiihrt, im Jahr 2013
waren es noch deutlich weniger gewesen. Bei durchschnittlich in etwa gleichbleibender
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Dauer der Beratungsfalle lasst sich demnach eine hdhere Gesprachsfrequenz im Jahr 2014
im Vergleich zum Vorjahr feststellen.

Abbildung 9 Gruppierte Dauer der Beratungsfalle im Stadtteilteam Junge Menschen in Walle in den Jahren
2013 und 2014
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Bei der Erhebung der Beratungsfille wurden lediglich diejenigen Falle bericksichtigt, die mit
Abschluss der Beratung archiviert wurden. Das Ausmal3, in dem im Anschluss an Beratungen
kostenverursachende MalBnahmen zum Einsatz kommen, kann dementsprechend an dieser
Stelle nicht dargestellt werden. Mit Blick auf den Verbleib der Beratungsfille, die abge-
schlossen und archiviert wurden, lasst sich feststellen: Im Unterschied zum Vorjahr, als die
Halfte der 8 Beratungsfille, die weniger als 4 Monaten dauerten, aufgrund von Kontaktab-
bruch seitens der Hilfeadressatinnen und —adressaten endeten, ist im Jahr 2014 nur noch ein
Fallende aus diesem Grund zu verzeichnen. Sechs der Adressatinnen und Adressaten gaben
laut Vermerk der CM auf dem Beratungsfallbogen an, sich durch die Beratung ausreichend
gestarkt zu fuhlen, um nun entweder ohne weitere sozialpadagogische Unterstiitzung den
Erziehungsalltag meistern oder selbststandig Hilfsangebote wahrnehmen zu kénnen. Vier
Personen zogen aus dem Zustidndigkeitsbereich des Stadtteilteams Walle weg. Dariiber
hinaus wurden zwei Personen im Anschluss an die Beratung an ein Mikroprojekt des
Stadtteilteams angebunden, das Gruppenangebot fiir Jugendliche und junge Erwachsene in
eigener Wohnung. Eine®® der 5 bis 12 Monate dauernden Beratungen ging in eine stationire
Malnahme im Leistungsbereich iber. Hier wurde als Empfehlung vermerkt, von Anfang an
intensiv und aktiv Elternarbeit zu betreiben, da eine Rickfiihrung angestrebt werde.

Bemerkenswert mit Blick auf den Verbleib ist, dass sich im Untersuchungssample fiir das
Jahr 2014 eine im Vergleich zu 2013 deutlichere Starkung der Adressatinnen und Adressaten
durch die Beratung abzeichnet. Auch die Anbindung zweier Hilfebedurftiger an das genannte
Mikroprojekt und der geringer gewordene Kontaktabbruch im Hilfeverlauf erscheinen als
gute Vorzeichen. Gleichzeitig ist sowohl mit Blick auf die Dauer als auch mit Blick auf den
Verbleib von Beratungsfillen abschlieRend anzumerken, dass die Angaben hierzu als vor-
laufig zu betrachten sind. Zum einen ist die Fallzahl vergleichsweise gering und es liegen

1% Die Beratungsfille, die in eine MaRnahme der Hilfen zur Erziehung iibergingen, werden bei der Erhebung der
Beratungsfallbdgen nicht systematisch berlicksichtigt. Dieser eine Fall ist nur zufallig in das Untersuchungs-
sample eingegangen. Die Gesamtzahl der Beratungen, die eine kostenpflichtige MaBnahme nach sich zogen,
lasst sich auf Grundlage des vorliegenden Datenmaterials nicht beziffern.
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keine Informationen zur Grundgesamtheit, also zur Gesamtzahl abgeschlossener Beratungen
im jeweiligen Zeitraum vor. Darlber hinaus gilt es aus sozialpadagogischer Sicht zu beden-
ken, dass Problemlagen, wegen derer Kinder, Jugendliche und deren Familien erstmals das
Jugendamt um Rat gebeten haben, beispielsweise unter gewissen Umstdanden wieder akut
werden konnen. Ferner ist denkbar, dass neue Bedarfe entstehen, wegen derer die betroffe-
nen Personen(kreise) erneut hilfesuchend auf die Casemanagerinnen und -manager im
Jugendamt zugehen. Erneute Hilfebedarfe kénnen bspw. durch Verdanderungen in den sozial-
politischen Rahmenbedingungen (bspw. Auswirkungen wirtschaftlicher Krisen, Auswirkun-
gen von asylrechtlichen Bestimmungen) oder Verdnderungen in den Fall- bzw. Familien-
strukturen (bspw. Scheidung, Tod nahestehender Personen) hervorgerufen werden.

Da es sich hierbei um Entwicklungen handelt, die nicht (in Ganze) von den CM beeinflusst
bzw. gesteuert werden kénnen, kann die Frage, inwieweit die CM im Rahmen ihrer Mog-
lichkeiten an die Zusammenarbeit mit den Hilfebedurftigen adressaten- und starkeorientiert
und mit einem Blick fir niedrigschwellige Unterstiitzungsangebote im Stadtteil herangehen
bei aller gebotener Vorsicht aufgrund der diinnen empirischen Grundlage in der Tendenz
positiv beantwortet werden.

Mit der Beratung verbundene Zielstellungen

Mit den Beratungen sind verschiedene Ziele verbunden. Die Casemanagerinnen und -mana-
ger haben die Moglichkeit, auf dem Beratungsfallbogen bis zu drei Zielstellungen zu vermer-
ken. Um eine pointierte Auswertung der Ziele zu ermoglichen wurden ausgehend von den
genannten Zielen Kategorien gebildet. Im Datensatz wurden anschlieBend die auf dem
Bogen vermerkten Ziele durch die abstrahierten Zielkategorien ersetzt. Dieser Prozess
bedeutet, dass die von den CM vermerkten Ziele durch die wissenschaftliche Begleitung
interpretiert wurden. In Tabelle 2 ist dargestellt, wie haufig die einzelnen Zielkategorien in
den 21 Beratungen, die 2013 erhoben wurden, und den 18 Beratungen aus dem Jahr 2014
genannt wurden.

Bemerkenswert sind beim Vergleich der Zielstellungen in den beiden Beobachtungszeitrdu-
men (s. Tabelle 2) zum einen das verstarkte Bemiihen um eine Anbindung der Adressatinnen
und Adressaten an auBerschulische und —familidre Einrichtungen und Akteure (8). Tauchten
2013 noch 5 derartiger Zielstellungen auf, waren es 2014 bereits 9. Auffallig ist zum anderen
das komplette Wegfallen von Zielstellungen, die die Steigerung der Selbststdndigkeit und
Sicherheit im Umgang mit Behdrden und Einrichtungen zum Gegenstand haben (2). Schuli-
sche Belange (7), die im Vorjahr noch im Zentrum der Beratungsfallarbeit standen, werden
2014 nur noch vier Mal genannt. Eine nahezu unverdnderte Rolle spielen Ziele innerhalb der
Ubrigen Zielkategorien. So steht in beiden Jahren jeweils fiinf Mal die Klarung einer mogli-
chen Kindeswohlgefahrdung (9) auf der Fallagenda.

Die Ursachen fiir die Entwicklung bzgl. der Zielkategorie 7 kdnnen beispielsweise darin lie-
gen, dass weniger Schulkinder im Fokus der Beratungen standen. Darliber hinaus lassen sich
Zielstellungen nicht immer aufgrund objektiver Merkmale erkldaren, vielmehr ergeben sie
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sich aus den subjektiven Anliegen und Zielen der Adressatinnen und Adressaten. Eine
Ausnahme bildet sicherlich die Kategorie 8. Da zu vermuten ist, dass Hilfebedurftige nicht
mit dem Anliegen, unterstiitzende Angebote aus dem Stadtteil zu nutzen, auf das Jugendamt
zugehen, kann darauf geschlossen werden, dass in der Zunahme der Nennungen innerhalb
dieser Kategorie ein verstarktes Steuerungsbemihen der CM in Richtung niedrigschwelliger
Unterstiitzungsangebote im Stadtteil zum Ausdruck kommt.

Tabelle 2 Haufigkeit von mit der Beratung verbundenen Zielstellungen (Stand: 31.12.2014)

Willensfindung 4 3
Steigerung der Selbststandigkeit und Sicherheit im Um- 4 -
gang mit offentlichen Behorden / Einrichtungen

3. Selbststiandige und verantwortungsbewusste Lebensfiih- 6 7
rung fordern

4. Familidre Rituale und Abldufe strukturieren und verste- 4 4
tigen

5. Innerfamilidre Kommunikation verbessern/regeln 7 8

6. Moglichkeiten der gewaltfreien Konfliktlosung finden 2 -

7. Schulabschluss sicherstellen 8

8. Anschluss und Zugang zu unterstiitzenden Institutionen, 5 9
Gruppen oder Personen auBerhalb des schulischen/
familidren Kontextes herstellen (RessourcenerschlieBung)

9. Klarung potentieller Kindeswohlgefahrdung 5 5

3.1.2  Ressourcennutzung im Rahmen der Beratungsfallarbeit

Nachdem die Zielstellungen, die mit den Beratungen verbunden sind, dargestellt wurden,
geht es im Folgenden um die Frage, welche Ressourcen?® fiir das Erreichen der Ziele heran-
gezogen werden. Auch an dieser Stelle wurden fir die Analyse Informationen aus dem Erhe-
bungsbogen verdichtet. So werden die 18 moglichen personellen Ressourcen folgenden vier
Kategorien zugeordnet:

- Subjektebene: Hierunter wird der Adressat bzw. die Adressatin der Beratung selbst
gefasst.

- Ebene der Familie / nahestehender Personen: Hierunter werden Eltern, Geschwister,
GroReltern, Tante, Onkel, sonstige Verwandte und Freunde subsumiert.

- Ebene des Sozialraums: Nachbarn, die Gemeinde und (Sport-)Vereine werden dieser
Kategorie zugeordnet. Auch Kindergarten und Schulen als Regeleinrichtungen, die jeder
junge Mensch besucht, gehoren zu dieser Kategorie.

- Fachebene der Institution: Akteure aus dem professionellen Kinder- und Jugendhilfe-
system werden hierunter gefasst, bspw. eine ehemalige Familienhelferin, die bereits mit
dem Kind / Jugendlichen gearbeitet hat.

20 Ressourcen zeichnen sich dadurch aus, ,individuelle Bediirfnisse, Interessen und Zwecke zu erfiillen oder fiir
die Losung anstehender Aufgaben und Anforderungen hilfreich zu sein.” (Knecht / Schubert 2012: 16) Dabei ist
die Festlegung, was eine Ressource sei, personen-, kontext- und somit zeitabhangig.
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Die Kategorisierung folgt der Systematik der Ressourcenorientierung in der fallbezogenen
und fallunspezifischen Arbeit des Instituts LittringHaus. Demnach soll bei der Suche nach
Ressourcen zur Bearbeitung von Fallen oder falliibergreifenden Herausforderungen der Blick
im ersten Schritt auf die Person des Hilfeadressaten bzw. der Hilfeadressatin, deren Wille
und Ressourcen gelenkt werden. Erfordert die Fallbearbeitung dariiber hinaus Ressourcen,
sind diese im zweiten Schritt im direkten Umfeld der Adressatinnen und Adressaten zu
suchen. Danach wird der Stadtteil auf geeignete Ressourcen geprift. Erst im letzten Schritt
soll auf die Ressourcen von Institutionen zuriickgegriffen werden. Hinter dieser Systematik
steckt die Uberzeugung, dass Losungswege dann besonders nachhaltig und geeignet sind,
wenn sie sich an der Lebenswelt der Personen orientieren, die Hilfe benétigen. Lebenswelt-
liche Ressourcen stehen auch nach der Beendigung der Hilfe zur Erziehung zur Verfligung
(Lattringhaus 2011: 2).

Die Zielbearbeitung im Rahmen der Beratungen im Stadtteilteam Junge Menschen erfolgt im
Wesentlichen unter Nutzung familidrer Ressourcen sowie personlicher Ressourcen der Hilfe-
adressatinnen und -adressaten (s. Abbildung 10). Dabei ist auffillig, dass im Jahr 2014 die
personlichen Ressourcen im Vergleich zum Vorjahr deutlich weniger fir die Bearbeitung der
Zielstellungen genutzt werden. In nur neun der 18 Beratungsfille wird das Kind bzw. die/der
Jugendliche als Ressource genannt. Vor dem Hintergrund, dass schulische Belange eine
untergeordnete Rolle spielen, ist dieser Befund moglicherweise ein Indiz dafir, dass es sich
bei den lbrigen neun Fillen zumindest teilweise um Kleinkinder handelt. Bemerkenswert ist
beim Vergleich von 2013 und 2014, dass Ressourcen auf der fachlichen Ebene von
Institutionen eine deutlich geringere Rolle spielen. Die Ressourcen des Stadtteils bzw. des
Sozialraums werden 2014 zur Zielerreichung in etwa im gleichen Ausmal$ genutzt wie 2013.

Abbildung 10 Haufigkeit der Nutzung von Ressourcenarten fiir die Erreichung von Zielstellungen in Beratungen
(Stand: 31.12.2014)
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Innerhalb der Kategorie "Fachebene der Institution" wurde im gesamten Erhebungszeitraum

(2013-2014) acht Mal das Regionale Beratungs- und Unterstlitzungszentrum (ReBUZ) als Res-

source genannt. In je zwei Fallen wurde die Gesellschaft flir ambulante psychiatrische Dien-

ste GmbH (GAPSY), die Erziehungsberatungsstelle, die Familienwerkstatt und das Jobcenter

als Ressourcen in die Beratung einbezogen. Die Ressourcen des Sozialraums umfassen kon-
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kret in finf Fallen die Schule, in je zwei Fdllen den Kindergarten bzw. das Jugendfreizeitheim.
Ebenfalls in zwei Fallen werden Nachbarn bzw. Freunde in die Beratung einbezogen. In je
einem Fall wird ein Sportverein bzw. eine "Stadtteilmutter" als Ressource genannt.

3.1.3  Fazit zur Beratungsfallarbeit

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass ausgehend von den Daten aus dem Stadtteil-
team Junge Menschen in Walle eine Vielzahl von Problemlagen bzw. Zielstellungen im Rah-
men von durchschnittlich sieben Monate dauernden Beratungen, die durchschnittlich sieben
(2013) bzw. acht (2014) Beratungsgesprache beinhalten, bearbeitet werden.

Die Spannbreite an Beratungsthemen reicht von der Klarung potenzieller Kindeswohlgefdhr-
dungen, bei der das Jugendamt seinem Wachteramt nachgeht, bis hin zur Unterstiitzung der
Anbindung von Kindern, Jugendlichen und ihren Familien an den Stadtteil, in dem sie leben.
Bemerkenswert ist im Beobachtungsverlauf eine Zunahme der letztgenannten Zielstellung.
Da zu vermuten ist, dass Hilfebediirftige nicht mit dem Anliegen, unterstiitzende Angebote
aus dem Stadtteil zu nutzen, auf das Jugendamt zugehen, kann darauf geschlossen werden,
dass in der Zunahme der Nennungen innerhalb dieser Kategorie ein verstarktes Fallsteue-
rungsbemuihen der CM in Richtung niedrigschwelliger Unterstiitzungsangebote im Stadytteil
zum Ausdruck kommt.

Die Ressourcen der Hilfeadressatinnen und -adressaten und die ihrer Familien spielen bei
der Bearbeitung dieser Themen die zentrale Rolle, im Jahr 2014 sind dies ganz wesentlich
Familienangehdrige. In Zusammenschau mit dem Ergebnis, dass ein groRBer Anteil der Hilfe-
bedirftigen im Anschluss an die Beratung bewusst auf weitere Unterstiitzung verzichtet
bzw. selbstbestimmt Unterstliitzungsangebote im Stadtteil wahrnehmen will, lasst sich da-
rauf schlieBen, dass im Rahmen der Beratungen eine gezielte Starkung der betroffenen
Familien stattfindet.

3.2 Entwicklung der Inanspruchnahme von Alternativen Einzelfallhilfen

Alternative Einzelfallhilfen kommen im Stadtteilteam Junge Menschen in Walle seit Pro-
jektbeginn verstarkt zum Einsatz. Am 01.01.2011 wurden 5 Alternative Einzelfallhilfen in An-
spruch genommen, am 31.12.2014 waren es 14. Dabei ist die Entwicklung dieser Malinah-
meart von vergleichsweise starken Schwankungen gepragt (s. Abbildung 11). Am 31.12.2014
kommen im Vergleich zur Baseline?’ 180 % mehr Alternative Einzelfallhilfen im Fallbestand
des Stadtteilteams vor.

Eine steigende Inanspruchnahme dieser MalRnahmeart ist auch in der Gesamtstadt Bremen
zu verzeichnen. Dabei stieg der Anteil der Alternativen Einzelfallhilfen an der Gesamtzahl der
MalBnahmen im Projektverlauf im Stadtteilteam in Walle starker an (s. Abbildung 12). Diese

21 Unter Baseline wird der erste Erhebungszeitpunkt im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitforschung zum Modell-
projekt ESPQ verstanden, der mit dem 01.01.2011 datiert ist ("Null-Erhebung").
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Entwicklung ist allerdings auch auf den Riickgang der Gesamtzahl der MaBRnahmen in Walle
zurtickzufiihren (vgl. Teil 3, Kapitel 1.1.2).

Abbildung 11 Entwicklung der Anzahl der alternativen Einzelfallhilfen nach § 27, Absatz 2 des SGB VIII,
01.01.2011 bis 31.12.2014
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Abbildung 12 Entwicklung des Anteils der MalRnahme Alternative Einzelfallhilfe an der Gesamtzahl der
MaRnahmen in Walle und Bremen, 01.01.2011 bis 31.12.2014
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Abbildung 13 Entwicklung der durchschnittlichen Kosten fiir alternative Einzelfallhilfen, 01.01.2011 bis

31.12.2014
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Die Entwicklung der durchschnittlichen Kosten fiir die Alternativen Einzelfallhilfen zeigt
vergleichsweise starke Schwankungen im Projektverlauf, die sich aus der grofRen Varianz der
Kosten fir die flexible Hilfeform ergeben. Bei der bislang kostenintensivsten Alternativen
Einzelfallhilfe, die im November 2012 im Fallbestand des Waller Stadtteilteams zu
verzeichnen ist, handelt es sich um eine Hilfe, die an der Schule des bzw. der Betroffenen auf
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der Grundlage von 20 Fachleistungsstunden durchgefiihrt wird und pro Monat 4.484 Euro
kostet (s. Abbildung 13). Die Hohe der Kosten ist vergleichbar mit denen fiir stationare
MalRnahmen, die Verortung der Hilfe an der Schule |asst hingegen auf eine ambulante Unter-
stiitzungsform sowie den Einbezug der Lebenswelt des bzw. der Betroffenen schlieRen.

Obwohl Alternative Einzelfallhilfen im Projektverlauf verstarkt zum Einsatz kommen, ent-
spricht die Entwicklung weder den Erwartungen der Akteure in Walle noch der auf der stra-
tegischen Ebene des Modellprojekts vollstandig. Das Stadtteilteam Walle beklagt dabei unter
anderem, dass sehr wohl grolRe Bereitschaft zum Einsatz passgenauer Hilfen im Einzelfall da
sei, allerdings seien die strukturellen Hirden bei der Umsetzung dieser Hilfen enorm. Der
hohe Aufwand fir die Klarung von finanziellen Modalitaten fiihre dazu, dass auf den Einzel-
fall zugeschnittene Hilfeformen entweder nur unter unverhaltnismaRig hohem Ressourcen-
einsatz umgesetzt wiirden oder aber auf alternative, modularisierte Hilfeformen zurlickge-
griffen wird (mehr dazu in Teil 4, Kapitel 2.1.5).

3.3 Fazit

Die im Projektverlauf erhéhte, wenn auch wieder riicklaufige Inanspruchnahme von Bera-
tungsfillen bei gleichzeitigem Rickgang der Zahl der Kostenfille sowie der erhohte Einsatz
von Alternativen Einzelfallhilfen lassen den Schluss zu, dass die Casemanagerinnen und Case-
manager im Projektverlauf die Lebenswelt und Ressourcen der Adressatinnen und Adres-
saten der Hilfen zur Erziehung verstarkt in den Blick nehmen und daran orientierte Hilfear-
rangements verwirklichen. Die Auseinandersetzung mit den einzelfallspezifischen Gegeben-
heiten nimmt zu und flhrt zu einer groReren Passgenauigkeit der Hilfen. Auffallig ist dartiber
hinaus in der Fallarbeit eine starkere Orientierung auf den Stadtteil, der weniger in der
Nutzung sozialrdumlicher Ressourcen, sondern mehr in der haufiger auftretenden mit der
Fallarbeit verbundenen Zielstellung, die Hilfebedirftigen an Angebote und Einrichtungen im
Stadtteil anzubinden, zum Ausdruck kommt.

4  Fazit zur Ressourcenerschlief3ung

In diesem Abschnitt wurde anhand verschiedener Teilanalysen untersucht, inwiefern sich die
Wirkungshypothesen

Wirkungshypothese 1: Die quantitative Verstdrkung des Personaleinsatzes verbunden mit neuen,
sozialraumorientierten und passgenauen Vorgehensweisen fiihrt zu einer
Mobilisierung der Ressourcen des Sozialraums Walle sowie der Adressatin-
nen und Adressaten der Hilfen zur Erziehung.

Wirkungshypothese 2: Diese werden fiir die Fallarbeit nutzbar gemacht.

bestatigen lassen. Aufgrund der Analyseergebnisse lasst sich feststellen, dass

1. das Stadtteilteam Junge Menschen in Walle vielfdltige Methoden und Wege der fall-
unspezifischen Arbeit im Projektverlauf ausprobiert, weiterentwickelt oder verworfen
und einige etabliert hat. Dazu gehoren wesentlich
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o die Institutionen-Ressourcenkartei bzw. das Stadtteilbiiro, in dem Informationen zu
Ressourcen und Angeboten im Stadtteil gesammelt und sortiert werden und das die
CM gemeinsam mit den Hilfebedirftigen aufsuchen (kénnen),

o die Offentlichkeitsarbeit zur AuBenwahrnehmung des Jugendamts sowie die Ent-
wicklung des Kinderschutznetzwerkes,

o die Entwicklung und Umsetzung von Mikro-Projekten im Stadtteil sowie

o die Integration des sozialrdumlichen Denkens in den Arbeitsalltag durch die Stadt-
teilkoordination sowie einzelne Elemente in der wochentlich stattfindenden ESPQ-
Besprechung (Tipps- und Themen- sowie Bedarfsrunde).

Aus Sicht der im Rahmen der Untersuchung der fallunspezifischen Arbeit befragten CM
hat sich bei der Nutzung der sozialrdumlichen Ressourcen im Projektverlauf eine
gewisse Routine eingestellt. Allerdings wird sich, das zeigen auch die folgenden
Ergebnisse, wesentlich auf die intensivere und systematische Auseinandersetzung mit
den Adressatinnen und Adressaten der Hilfen zur Erziehung konzentriert. In einzelnen,
im Projektverlauf zunehmend mehr Fallen spielt ausgehend von dieser Orientierung an
den Adressatinnen und Adressaten aus Sicht der Befragten der Einbezug bzw. die
Anbindung an Angebote und Einrichtungen im Stadtteil eine Rolle.

2. die Ressourcen der Hilfeadressatinnen und -adressaten und die ihrer Familien bei der
Fallbearbeitung eine zunehmend zentrale Rolle spielen, im Jahr 2014 sind dies ganz we-
sentlich Familienangehorige. In Zusammenschau mit dem Ergebnis der Analyse der
Beratungsfallbogen, dass ein grolRer Anteil der Hilfebedirftigen im Anschluss an die Be-
ratung bewusst auf weitere Unterstlitzung verzichtet bzw. selbstbestimmt Unterstiit-
zungsangebote im Stadtteil wahrnehmen will, [3sst sich darauf schliefen, dass im Rah-
men der Beratungen eine gezielte Starkung der betroffenen Familien stattfindet. Dieser
Befund bestétigt sich auch bei der Entwicklung der Inanspruchnahme von Beratungen
und Alternativen Einzelfallhilfen. Die im Projektverlauf erhéhte, wenn auch wieder riick-
l[aufige Inanspruchnahme von Beratungsfadllen bei gleichzeitigem Riickgang der Zahl der
Kostenfille sowie der erhohte Einsatz von Alternativen Einzelfallhilfen lassen den
Schluss zu, dass die Casemanagerinnen und Casemanager im Projektverlauf die Lebens-
welt und Ressourcen der Adressatinnen und Adressaten der Hilfen zur Erziehung ver-
starkt in den Blick nehmen und daran orientierte Hilfearrangements verwirklichen. Die
Auseinandersetzung mit den einzelfallspezifischen Gegebenheiten nimmt zu und fihrt
zu einer groBeren Passgenauigkeit der Hilfen.

3. Bemerkenswert ist ein Ergebnis der Untersuchung der Beratungsfallbogen. Zwar hat sich
keine Zunahme der Nutzung sozialrdumlicher Ressourcen in der Fallarbeit von 2013 auf
2014 ergeben. Dagegen konnte festgestellt werden, dass haufiger Ziele formuliert wer-
den, die auf eine Anbindung der Kinder, Jugendlichen und ihrer Familien an Angebote
und Einrichtungen im Stadtteil hinauslaufen. Da zu vermuten ist, dass Hilfebedirftige
nicht mit dem Anliegen, unterstiitzende Angebote aus dem Stadtteil zu nutzen, auf das
Jugendamt zugehen, kann darauf geschlossen werden, dass in der Zunahme der Nen-
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nungen innerhalb dieser Kategorie ein verstarktes Fallsteuerungsbemihen der CM in
Richtung niedrigschwelliger Unterstitzungsangebote im Stadtteil zum Ausdruck kommt.
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Teil 2 WirksamKkeit der Hilfen zur Erziehung

In diesem Abschnitt wird der Frage nachgegangen, inwieweit sich durch die veranderten
Herangehensweisen und die personelle Aufstockung des Stadtteilteams Walle die Lebenssi-
tuation der Adressatinnen und Adressaten der Hilfen zur Erziehung verbessert und sich da-
durch deren Wirksamkeit erhéht. Die Untersuchung der Wirkungshypothesen 3 und 4 stellen
dementsprechend den Gegenstand dieses Abschnitts dar:

Wirkungshypothese 3: Dadurch verbessert sich die Lebenssituation der Empfédngerinnen und
Empfdnger von Hilfen zur Erziehung.

Wirkungshypothese 4: Auf diese Art und Weise wird die Wirksamkeit der Hilfen zur Erziehung
gesteigert

Der Bearbeitung dieser Frage liegt im Wesentlichen die qualitative Befragung der Adressa-
tinnen und Adressaten der Hilfen zur Erziehung zugrunde (Kapitel 1). Sie wird durch die
guantitative Darstellung der Bewertung des Erfolgs einer MaBnahme (Kapitel 2) ergédnzt.

1 Ergebnisse der qualitativen Befragung der Adressatinnen
und Adressaten der Hilfen zur Erziehung

1.1 Erkenntnisinteresse der Befragung

Im Projektkontext erhalten die Casemanagerinnen und -manager (CM) im Stadtteilteam
durch die Vermittlung fachlicher, dem Konzept der Sozialraumorientierung folgender Stan-
dards im Rahmen der Fortbildungen des Instituts LittringHaus die Moglichkeit, bestehende
Handlungsstrategien zu erweitern. Zentral ist hierbei neben der Berlicksichtigung der Res-
sourcen des Stadtteils die Bezugnahme auf die spezifischen Sichtweisen, Perspektiven und
Ressourcen der beteiligten Kinder, Jugendlichen und Eltern, wobei der Wille der Adressatin-
nen und Adressaten handlungsleitend fir die Fallarbeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter des Jugendamts sein soll (Vgl. 5. ZB: 7f.). Die Beriicksichtigung dieser Kategorien und die
Partizipation der Hilfeadressatinnen und -adressaten an Planung und Durchfiihrung beein-
flusst den Erfolg der Hilfen zur Erziehung in hohem Mafe (Vgl. Olk / Wiesner 2012: 3).

Anhand der Befragung sollen Erkenntnisse darliiber gewonnen werden, wie die verdanderte
Fallarbeit im Stadtteilteam Junge Menschen in Walle von denjenigen wahrgenommen und
bewertet wird, auf die sie sich bezieht. Da die Wahrnehmungen und Bewertungen der Hilfe-
bediirftigen in der Regel nicht im Sinne eines Ursache-Wirkungs-Zusammenhangs direkt mit
den Handlungsweisen der CM in Verbindung gebracht werden kénnen und fiir die Adres-
satinnen und Adressaten der Hilfen zur Erziehung nicht unmittelbar erkenntlich und von In-
teresse ist, dass und welche Handlungsstrategien sich verandert haben, wurde hierzu ein
Vergleich zwischen zwei Befragtengruppen unternommen: Die Befragten, deren Fallge-
schichte wahrend des Modellprojekts ESPQ begann, werden den Befragten gegeniiberge-
stellt, deren Hilfen bereits vor dem Modellprojekt begonnen wurden. Auf dieser Grundlage
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lassen sich anschlieBend Aussagen Uber die Auswirkungen der im Projektkontext veran-
derten Herangehensweisen ableiten. Damit geht eine Uberpriifung der Wirkungshypothesen
der wissenschaftlichen Begleitung einher (vgl. Kapitel 24 der Einleitung).

1.2 Vorbemerkungen zur Auswertung der erhobenen Daten

Betrachtet man die einzelnen Aspekte der Zusammenarbeit, stoft man auf eine Schwie-
rigkeit, die sich aus der angewendeten Methode des qualitativen, leitfadengestitzten Inter-
views ergibt. Anders als bei einem quantitativen, standardisierten Erhebungsinstrument, in
dem vorrangig geschlossene Fragen entlang der vorab vom Forscherteam festgelegten
Schwerpunkte gestellt werden, obliegt beim qualitativen Interview die Schwerpunktsetzung
den Interviewten. Diese Offenheit ist charakteristisch fiir qualitative Forschung. Sie ldsst den
Hilfeadressatinnen und -adressaten viel Raum, ihre Sichtweisen und Meinungen zu entfal-
ten, und ermdglicht, Bewertungen und Begriindungszusammenhange der zu untersuchen-
den Zielgruppe im Detail zu erfassen. Die Offenheit bedingt gleichzeitig, dass zu manchen
interessierenden Punkten trotz Nachfragens sehr wenig oder nichts, zu anderen sehr aus-
flhrlich erzahlt wird.

Diese Offenheit fiir die Sichtweisen und Meinungen der Zielgruppe bzw. die Schwerpunkt-
setzung durch die Interviewten kann gerade im Zusammenhang mit der Bewertung der
Arbeits- und Handlungsweisen einer Einrichtung wie dem Jugendamt, das neben der Funk-
tion der (Erziehungs-)Hilfe auch die Funktion der (Erziehungs-)Kontrolle innehat, insofern
problematisch sein, als in dem Interview die Moglichkeit gesehen werden kdnnte, mit dem
Jugendamt als Kontroll- und Eingriffs-Instanz "abzurechnen". Eingriffe in Familienstrukturen,
die zum Schutz des Kinderwohls ohne das (Ein-)Verstandnis der Erziehungsberechtigten vor-
genommen werden miussen, sind fir die betroffenen Eltern schwerwiegend und nicht immer
nachvollziehbar, auch wenn die Fachkrafte im Jugendamt Umstande und Bedingungen, die
zum Eingriff geflihrt haben, erldutern. Ob und in welcher Art und Weise dies geschehen ist,
kann im Rahmen dieser Untersuchung lediglich aus Sicht der befragten Adressatinnen und
Adressaten dargestellt werden. Dieser Umstand wird an Stellen, an denen es bedeutsam
erscheint, erneut thematisiert werden.

Vor diesem Hintergrund sollen im Folgenden die Ergebnisse der qualitativen Befragung der
Adressatinnen und Adressaten dargestellt werden. Hierzu wird das Befragungs-Sample
zunichst quantitativ beschrieben (Kapitel 1.3). Um einen Uberblick {iber die Fallgeschichten
und einige allgemeine Aspekte zur Zusammenarbeit zwischen Hilfebedirftigen, Jugendamt
und Freien Tragern zu erhalten, wird zundchst aufgezeigt, wie in den unterschiedlichen
Fallen der Hilfebedarf definiert wurde und die Kontaktaufnahme zustande kam (Kapitel 1.4.1
und 1.4.2). AnschlieBend wird auf verschiedene Aspekte der Zusammenarbeit zwischen den
bei der Hilfeplanung und -durchfiihrung involvierten Akteuren aus Sicht der befragten Hilfe-
adressatinnen und -adressaten eingegangen (Kapitel 1.4.3 bis 1.4.6). An dieser Stelle spielt
der Vergleich zwischen den beiden Befragtengruppen noch keine Rolle. Die Aussagen der
Befragten konnen - und der Anspruch besteht ohnehin nicht - demzufolge nicht direkt auf
die Arbeit der CM im Stadtteilteam Walle bezogen werden.
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In Kapitel 1.5 wird auf Basis des Vergleichs der Sichtweisen und Einschatzung der beiden im
vorangegangenen Kapitel definierten Befragtengruppen untersucht, inwieweit sich Effekte
des Modellprojekts bei den Adressatinnen und Adressaten der Hilfen zur Erziehung identi-
fizieren lassen. Der Vergleich wird unter den drei Aspekten Beteiligung der Hilfebedirftigen,
Einbezug der Ressourcen des Stadtteils im Hilfeverlauf sowie Gesamteinschatzung des Hilfe-
verlaufs vorgenommen.

AbschlieBend bleibt erneut zu betonen, dass es bei der Befragung ausdriicklich nicht darum
gehen kann und soll, konkrete Handlungs- und Arbeitsweisen von bestimmten Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern (nicht nur) des Stadtteilteams Walle zu bewerten. Vielmehr wer-
den Sichtweisen und Bewertungen der befragten Adressatinnen und Adressaten der Hilfen
zur Erziehung dargestellt und miteinander verglichen. Eine direkte Kausalkette zwischen
Handeln der CM (Ursache) und Auswirkungen bei den Bewertungen der Betroffenen (Wir-
kung) ist auf Grundlage der Befragung nicht herstellbar. Hierzu fehlen Informationen zum
Handeln und der zugrundeliegenden (fachlichen) Einschdtzung seitens der CM.

1.3 Quantitative Beschreibung des Befragungs-Samples

Im Rahmen der qualitativen Befragung der Adressatinnen und Adressaten der Hilfen zur
Erziehung konnten im Zeitraum von Dezember 2013 bis November 2014 insgesamt 12
Experteninterviews realisiert werden. Insgesamt hatte die wissenschaftliche Begleitung 23
Kontaktdaten von Hilfeempfangenden, die sich zur Befragung bereit erklart hatten, seitens
des Stadtteilteams vermittelt bekommen. Das entspricht einer Quote von 52,2 %. Mit Blick
auf die besondere Zielgruppe der Befragung und vor dem Hintergrund des mehrstufigen
Verfahrens zur Kontaktaufnahme ist diese Quote als angemessen zu betrachten. Das Vorge-
hen war zwischen Projektleitung und wissenschaftlicher Begleitung wie folgt verabredet
worden: (1) Die Casemanager/innen (CM) befragen Hilfeadressat/innen am Ende der Hilfe
bzw. einer MalRnahme, ob sie bereit waren, an einem ausfuhrlichen Interview mit der wis-
senschaftlichen Begleitung zum Modellprojekt teilzunehmen. (2) Die CM leiten die Kontakt-
daten derjenigen Personen, die sie fur die Befragung gewinnen konnten, an die Projektassi-
stenz weiter. (3) Die Projektassistenz biindelt die Daten und leitet sie an die wissenschaft-
liche Begleitung weiter. (4) Die wissenschaftliche Begleitung nimmt Kontakt zu den entspre-
chenden Personen auf und vereinbart direkt mit ihnen Interviewtermine.

Tabelle 3 Beschreibung des Samples der qualitativen Befragung der HzE-Adressat/innen nach Alter und
Malnahmekategorie

Kategorie der Mafinahme(n)

Alter der/des Adressatin/en ambulant Beratung stationar Gesamt
Jugendliche/r 1 5 6
Kind 1 1 4 6
Gesamt 2 1 9 12

In die Befragung sollten in etwa in gleichem AusmaR Betroffene, die ambulant versorgt
wurden, und Betroffene, die stationar versorgt wurden, beriicksichtigt werden. Dariber hi-

naus wurde angestrebt, Kinder und Jugendliche in etwa in gleicher Zahl im Sample vertreten
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zu haben. Zu diesem Zweck spiegelte die wissenschaftliche Begleitung im Verlauf der Erhe-
bung regelmaRig an das Stadtteilteam zuriick, an welchen Stellen noch gezielt Interviewpart-
nerinnen und -partner gesucht wurden. Letztendlich wurde zwar eine Gleichverteilung der
Interviews mit Jugendlichen und mit Kindern erreicht, allerdings gibt es einen deutlichen
Uberhang an Fillen, in denen stationdre MaRnahmen der Hilfen zur Erziehung zum Einsatz
kamen (vgl. Tabelle 3).

Die leitfadengestitzten Interviews wurden in der Regel mit den Personensorgeberechtigten
geflihrt. Zwei der zwolf Befragten waren die betroffenen Jugendlichen selbst. Drei der Perso-
nensorgeberechtigten waren fir mehr als ein Kind aussagefahig, sodass mithilfe der qualita-

tiven Befragung Daten zu insgesamt 16 Fallen bzw.
Tabelle 4 MaRBnahmearten, die die Adres-

Adressatinnen und Adressaten der Hilfen zur Erzie- . . .
sat/innen im Sample in Anspruch nehmen

hung erhoben wurden. In Tabelle 4 ist abgebildet,

welche MaRnahmen die betroffenen Kinder und Mafnahmeart Anzahl

Jugendlichen zum Zeitpunkt der Befragung in An- V°|IZEitpfle$e 6
spruch nahmen. Demnach Uberwiegt die MalRnah- zz?:p?:ﬁaes;inh“fe i
meart Vollzeitpflege mit einer Anzahl von 6, gefolgt Eingliederung stationar 1
von Fremdplatzierung mit 3 und der ambulanten Neufall (Gef. Meld.) 1
MalBnahmeart Sozialpdadagogische Familienhilfe mit Beratung 1
einer Anzahl von 2. Eines der Geschwisterkinder war Betreutes Jugendwohnen 1
im Erhebungszeitraum aufgrund einer Gefdhrdungs- ISE ambulant 1
meldung lediglich fuir kurze Zeit als Neufall mit Kla- ~ Gesamt 16

rungsbedarf im Fallbestand.

Zur Untersuchung der leitenden Fragestellung, inwieweit die veranderten Herangehenswei-
sen der CM sich in der Wahrnehmung und Bewertung der Hilfen seitens der Hilfeempfan-
genden selbst widerspiegeln, bietet es sich an, zwei Befragtengruppen zu bilden. Die Grup-
pe, die vor dem Hintergrund der Fragestellung vor allem interessiert, ist die, die alle Fille
umfasst, die wahrend des Modellprojekts ESPQ in Walle begonnen wurden. Eine zweite Ver-
gleichsgruppe soll nur Falle enthalten, die entweder vor dem Modellprojekt oder wahrend
des Modellprojektes, aber auBerhalb vom Stadtteil Walle begonnen haben. Auf diese Weise
konnen die Bewertungen und Sichtweisen der ersten, fiir die Begleitforschung zentralen
Gruppe, durch die der Vergleichsgruppe kontrolliert werden. Den beiden Vergleichsgruppen
lassen sich jeweils 6 Interviews zuordnen. In beiden Gruppen war je ein Fall, in dem ambu-
lante MalBhahmen zum Einsatz kamen, vertreten.

1.4 Qualitative Beschreibung der Fallgeschichten

1.4.1 Zustandekommen des Hilfebedarfs

In diesem Kapitel wird der Frage nachgegangen, wie der Hilfebedarf zustande kam. Neben
den Dimensionen (allgemeine) familidre Rahmenbedingungen (1), akute, krisenauslésende
Veranderungen (2) und den daraus resultierenden Folgen (3) interessiert vor allem auch, von
welcher Seite der Hilfebedarf gesehen und der Einsatz einer Hilfe eingefordert wurde (4).
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Zunachst sollen die familidren Rahmenbedingungen (1) in den Blick genommen werden.
Dabei steht die Frage im Fokus, welche Faktoren unabhdngig vom konkreten Hilfebedarf von
den Befragten als im Familienalltag belastend bewertet werden. Insgesamt gibt es unter den
Befragten sieben alleinerziehende Personen (in der Regel handelt es sich hierbei um allein-
erziehende Miutter), was mindestens vier der Befragten als Belastung wahrnehmen. Dariber
hinaus haben es die Erziehungsberechtigten in zwei Fillen erschwerend mit der Behinderung
eines ihrer Kinder zu tun. In einem Fall lag Alkoholsucht seitens der erziehungsberechtigten
Person vor, in einem anderen Fall eine mit der Scheidung einhergehende Depression seitens
der erziehungsberechtigten Person. Ein/e Alleinerziehende/r (ibt neben der Erziehung sei-
ner/ihrer Kinder einen Vollzeitjob aus. Interessant ist in diesem Zusammenhang die Argu-
mentation der befragten Person. Trotz der gedulRerten Erkenntnis, dass die sich aus der Voll-
zeitbeschaftigung ergebende , Vernachlassigung” entscheidend fiir die Schwierigkeiten (mit)
dem Kind war, verteidigt sie die Notwendigkeit, ihren Vollzeit-Arbeitsplatz zu halten, mit
dem Verweis auf die oberste Prioritat, eine Abhdngigkeit von Unterstitzungszahlungen zu
vermeiden - was offenbar zu einem frilheren Zeitpunkt der Fall gewesen war. Hierin kann ein
Hinweis auf die zumindest potenziell psychisch stark belastenden Effekte der Abhdngigkeit
von sozialstaatlichen Unterstiitzungsleistungen bzw. vom System der sozialstaatlichen Un-
terstitzungsgewahrung gesehen werden.

Ausgehend von diesen belastenden familidaren Rahmenbedingungen traten in einigen Fami-
lien Verdnderungen (2) ein, die in Verbindung mit diesen Bedingungen zu einer Krise und
damit zum Hilfebedarf fiihrten. In vier Fillen spitzt sich die Uberforderung des alleinerzie-
henden Elternteils zu, der mit den Kindern ,nicht mehr klar kommt" und den Zugang zu
ihnen verliert. In einem weiteren Fall kommt in dieser Situation der Auszug eines Kindes hin-
zu, das offensichtlich bislang stabilisierend auf das Familienleben gewirkt hatte. In einem an-
deren Fall entsteht die Krise im Zuge einer verdnderten Wohnsituation, in einem weiteren
durch eine schwere Erkrankung der alleinerziehenden Person.

Folgen dieser akuten Verdnderungen (3) sind in den untersuchten Fallen das Straffallig
werden und der Drogenkonsum eines Kindes im Jugendalter, Schulschwanzen in mehreren
Fallen, das vollstandige , Abkapseln” eines Kindes im Jugendalter vom befragten Elternteil,
und Depressionen mit suizidalem Verhalten bei der erziehenden Person und ihrem Kind.

Ein weiteres Kriterium ist, wie bereits oben angedeutet, die Einstellung zum Hilfebedarf (4).
In den meisten Fallen berichten die befragten Kinder im Jugendalter beziehungsweise die
befragten Erziehungsberechtigten, dass sie Hilfe bendtigten und froh darliiber waren, eine
Anlaufstelle zu haben. Eine Ausnahme bildete eine befragte Person, die ein Kind in Pflege
nahm und sich zunéchst nicht Gber die Tragweite des Hilfebedarfs im Klaren war. Nachdem
dieser sichtbar wurde, stand fiir sie auRer Frage, dass sie als nahe Verwandte des betreffen-
den Kindes die Rolle der Pflegemutter Gbernehmen wirde. Schlief3lich findet sich unter den
Interviewten eine erziehungsberechtigte Person, deren Kind ihr vom Jugendamt nach eige-
ner Aussage ,weggenommen“ wurde. Die Zielperson sah und sieht aufgrund einer psychi-
schen Erkrankung zwar Hilfebedarf, kritisiert aber die konkrete Hilfeform bzw. das Ausmaf
des Eingreifens. An dieser Stelle wird deutlich, dass offensichtlich eine Diskrepanz zwischen
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der Wahrnehmung des Hilfebedarfs auf Seiten der/des Betroffenen und der zustandigen
Fachkraft im Jugendamt stattgefunden hat. Dabei legt der Interviewverlauf mit der betref-
fenden Person nahe, dass diese Diskrepanz auch auf mangelnde Kommunikation zwischen
Fachkraft und Adressat/in zurlickgeht. Die Fallgeschichte begann Anfang der 2000er Jahre,
also weit vor dem Modellprojekt ESPQ.

1.4.2  Erstkontakt mit dem Jugendamt

Die Einstellung der Befragten zum Hilfebedarf hdngt eng mit der Frage zusammen, wie der
Erstkontakt mit dem Jugendamt verlief. Mit Blick auf den Erstkontakt mit dem Jugendamt
interessiert im Folgenden, von wem dieser initiiert wurde. Die Befragten lassen sich hierbei
als "passiv" oder "aktiv" klassifizieren. Jeweils die Halfte der Interviewten lassen sich in die
eine bzw. andere Kategorie einordnen. Im Folgenden wird zundchst auf die als "passiv" zu
klassifizierenden Falle eingegangen, bei denen die Initiative zur Kontaktaufnahme mit dem
Jugendamt nicht von den Interviewten ausging. Die "Aktiven" werden anschlieBend thema-
tisiert.

Unter den "Passiven" lassen sich zwei Falle identifizieren, in denen das Jugendamt direkt
Kontakt mit den Betroffenen aufnahm. In einem Fall hatte sich ein geschiedener Elternteil
beim Jugendamt mit der Bitte um Stellungnahme zum Verlauf des Zusammenlebens zwi-
schen erziehungsberechtigtem Elternteil und Kind gemeldet. Eine alleinerziehende Person
bekam einen Anruf vom Jugendamt, nachdem das entflohene Kind im Jugendalter dort
»gelandet” war. In einem dritten Fall erfolgte laut befragter Person der Erstkontakt automa-
tisch beim Vollzug der Scheidung der Eltern. Besondere Umstande liegen in zwei Fallen vor:
Bei dem Elternteil, dessen Kinder in Pflege gegeben wurden, meldete sich kurz vor der
Geburt des ersten Kindes das Jugendamt mit der Ankiindigung, dass das Kind fremdplatziert
werden wiirde. Dem war eine Meldung der Schwangerschaft durch eine Bremer Einrichtung,
die Menschen mit psychischen Erkrankungen betreut und begleitet, vorausgegangen. Im
zweiten Fall mit besonderen Umstanden beim Erstkontakt berichtet die interviewte Pflege-
mutter, dass sie das Kind auf Eigeninitiative zunachst voriibergehend zu sich genommen
habe, woraufhin der Freie Trager, der die leibliche Mutter mit einer Familienhilfe unterstiitz-
te, einen gemeinsamen Termin mit dem Jugendamt anberaumte.

Im Folgenden soll es um die Félle gehen, bei denen Adressatinnen und Adressaten der Hilfen
zur Erziehung aktiv den Kontakt mit dem Jugendamt suchten. Zwei Interviewte geben an,
dass sie auf Eigeninitiative den Kontakt suchten, wobei in einem Fall das Kind im Jugendalter
flr den Elternteil spricht und nicht mit Sicherheit sagen kann, ob der Kontakt wirklich von
diesem ausging. Bemerkenswert ist, dass in vier Fallen die Interviewten vor dem Erstkontakt
bereits in anderen Kontexten und auf verschiedene Weise institutionell eingebunden waren,
was den Erstkontakt mit dem Jugendamt erleichtert zu haben scheint. In einem Fall konnte
das befragte Kind im Jugendalter auf den bereits bestehenden Kontakt eines der Geschwi-
ster zu einem Freien Trager zurlickgreifen. In einem anderen Fall war es die Klinik, die auf
Bitte der fraglichen erziehungsberechtigten Person den Kontakt herstellte. Bei einer/m der
befragten Alleinerziehenden erleichterte die Einbindung in eine Einrichtung fir
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Alleinerziehende die Kontaktaufnahme. Auch bei der Pflegemutter war die Familienhelferin,
die zur Unterstitzung der leiblichen Mutter eingesetzt wurde, diejenige, die den Kontakt
zum Jugendamt veranlasste, wenn hier auch nicht die Initiative von der Pflegemutter selbst
ausging (s. oben).

1.4.3  Der Wille der Hilfebediirftigen

Der ,Wille” der Adressatinnen und Adressaten der Hilfen zur Erziehung bildet im Konzept
der Sozialraumorientierung den Dreh- und Angelpunkt Sozialer Arbeit (vgl. ausfiihrlich Olk /
Wiesner 2012: 7f.). Er ist in Abgrenzung zur Kategorie ,,Wiinsche” zu betrachten: Wahrend
die Erflillung von Wiinschen nicht notwendig eigenen Einsatz voraussetzt, sondern durch
Dritte geleistet werden kann, stellt der Wille auf Zustdande ab, fiir deren Erreichung die
Betroffenen bereit sind, ein hohes Mal an eigenem Aufwand aufzubringen. Das Verstandnis
von Sozialer Arbeit als ,Dienst am Kunden®, das auf eine Erflllung von Wiinschen oder
Bediirfnissen abzielt, wird dementsprechend im Konzept der Sozialraumorientierung
abgelehnt (Hinte 1999: 61ff). Aufgabe der CM ist es vielmehr, zu ergriinden, wofir die
Adressatinnen und Adressaten der Hilfen zur Erziehung einstehen wiirden, auch wenn an der
einen oder anderen Stelle im Hilfeprozess Hindernisse auftreten. Im Leitfaden zur
qualitativen Befragung wurde bewusst auf die Verwendung beider Begriffe - Wille und
Wunsch - verzichtet, da es sich im Rahmen des Konzepts der Sozialraumorientierung um
inhaltlich vorgepragte Fachbegriffe handelt, die von den Befragten, die die entsprechenden
Fachdebatten nicht kennen, nicht als solche erfasst werden kénnen. Daher wird vielmehr
nach dem Anliegen der Interviewten gefragt, mit dem sie auf das Jugendamt zugingen.
Darliber hinaus entfalten sich im Gesprachsverlauf Anhaltspunkte, die auf die Motivation der
Befragten zur Zusammenarbeit mit dem Jugendamt Hinweise geben.?? Dies gilt es bei den
folgenden Ausfiihrungen zu bericksichtigen.

Im qualitativen Datenmaterial lassen sich folgende Hinweise auf Anliegen der Befragten er-
kennen: Haufig wird die Erwartung formuliert, durch die Unterstiitzung des Jugendamtes
bzw. des Freien Tragers das aus verschiedenen Griinden (s. Kapitel 1.4.1) schwieriger gewor-
dene Verhaltnis zu den Kindern zu verbessern. Dariiber hinaus duRern die interviewten El-
tern die Hoffnung, dass sich den Kindern durch die Erziehungshilfe bessere Chancen fir die
Zukunft er6ffnen. So spielt beispielsweise das Anliegen, einen Schulabschluss zu erhalten, in
zwei Fallen eine Rolle, wobei in einem Fall die betroffene Jugendliche selbst interviewt wur-
de und nach eigenen Aussagen mit der Unterstlitzung von Jugendamt und Freiem Trager
dafiir Sorge tragen wollte, ihr Abitur zu bestehen und sich so eine Zukunftsperspektive zu
erarbeiten. Um dies schaffen zu kénnen, war aus Sicht der befragten Zielperson ein Auszug
aus dem Elternhaus notig, da es eine grofRe Belastung fiir sie darstellte, dass sie als
Vermittlungsperson zwischen zerstrittenen Familienangehdrigen fungierte. Die zweite Ziel-

22 Dje qualitative Befragung und ihre Analyse kann und soll den voraussetzungsvollen, sozialpiddagogisch hoch
anspruchsvollen Prozess der Willensfindung weder nachzeichnen, noch dessen Ergebnis mit der einfachen an
die Hilfebedurftigen gerichtete Frage "Was war |hr Wille?" konkret benennen. Gerade bei derartigen Fachbe-
griffen muss besonderes Augenmerk auf die "Ubersetzung" von Begrifflichkeiten gelegt werden.
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person im Jugendalter verband folgende Vorstellung mit der Zusammenarbeit mit dem
Jugendamt:

"Ich habe nur erwartet, dass ich offen iber meine Probleme reden kann und die mir helfen."

(Jugendliche/r, ambulant)
Die psychisch kranke erziehungsberechtigte Person, deren Kinder in Pflegefamilien unter-
gekommen sind, schwankt in ihren AuRerungen zwischen der Erwartung, dass sich im Rah-
men der Hilfe ein besserer Kontakt zu den Kindern und den Pflegeeltern herstellen moge,
und der Hoffnung, dass die Kinder perspektivisch wieder in ihrer Herkunftsfamilie leben
konnen. Zwei befragte Erziehungspersonen benennen klar ihr Anliegen, sich wieder um sich
selbst kimmern zu kdnnen (Erwerbsarbeit; Suchttherapie). Ein anderer alleinerziehender
Elternteil duRert ebenfalls sehr deutlich und reflektiert, dass es aufgrund einer Suchtprob-
lematik nicht moglich gewesen sei, die Kinder angemessen zu versorgen und ihre Entwick-
lung zu fordern. Hier wird die Hoffnung gedulert, mithilfe der Unterstiitzung des Jugend-
amtes ein fir die Kinder angemesseneres Umfeld zu finden. SchlieBlich dulRerte die Pflege-
mutter das Anliegen, den Kontakt zwischen Kind und leiblichen Eltern aufzubauen bzw. auf-
rechtzuerhalten.

1.4.4  Organisation von Hilfeplanung und -erbringung

Uber den Aspekt der organisatorischen Ausgestaltung des Hilfeplanungsprozesses treffen
einige der Befragten gar keine Aussage. Aus den Informationen derjenigen, die auf diesen
Aspekt eingingen, lasst sich Folgendes schlieRen: Die Beteiligten trafen sich fiir Gesprache
zur Hilfeplanung an verschiedenen Orten. Sechs Befragte berichten, dass sich in der — unter-
schiedlich lang andauernden — Planungsphase ausschlieflich im Jugendamt besprochen wur-
de. Zwei Interviewte berichten davon, dass erste Treffen zwar im Jugendamt stattfanden, im
Verlauf und nach der Hinzuziehung Freier Trager die Treffen in ihr Zuhause verlegt wurden.
Eine Zielperson Uberspringt in ihrer Erzdahlung diesen Prozess und beginnt mit der Schil-
derung der Treffen mit der sozialpadagogischen Fachkraft, die die Familienhilfe durchfiihrte.

Eine Zielperson, die aktiv mit einem Hilfebedarf auf das Jugendamt zugegangen war, berich-
tet mit Blick auf den Ubergang von Hilfeplanung zu Hilfeerbringung zufrieden, dass das Ju-
gendamt innerhalb von wenigen Tagen eine Familienhilfe einsetzte.

Wie gestaltet sich die Hilfeerbringung organisatorisch? In allen Fallen wird tiber regelmaRige
Treffen sowohl mit dem Freien Trager als auch mit dem Jugendamt berichtet. Treffen mit
dem Jugendamt finden in der Phase der Hilfeerbringung seltener als mit dem Freien Trager
statt, namlich ein bis zwei Mal pro Jahr im Vergleich zu ein bis acht Mal pro Monat beim
Freien Trager. In der Regel ersetzte das Auftreten des hilfedurchfiihrenden Freien Tragers
den regelmaRigen Kontakt mit dem Jugendamt, in einzelnen Fallen fanden weiterhin Gespra-
che mit allen drei Akteuren statt.

Als Treffpunkt fir Absprachen mit dem Jugendamt fungiert das Amt selbst. Wenn sich zu
dritt getroffen wird - Hilfeempfangende, Freier Trager und Jugendamt -, wird sich in der
Regel im Zuhause der bzw. des Hilfeempfangenden verabredet. Treffen bzw. Gesprache mit
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den sozialpdadagogischen Fachkraften des Freien Tragers finden an verschiedenen, wechseln-
den Orten statt: Bei den Hilfeempfangenden Zuhause, im Café, im Bliro der Fachkraft, in der
Wohngruppe der Hilfeempfangenden, bei einem gemeinsamen Spaziergang.

Es lasst sich also auf Grundlage der geflihrten, nicht reprasentativen Interviews feststellen,
dass so genannte , Heimspiele”, also Treffen und Gesprachsarrangements, die in der Lebens-
welt der Adressatinnen und Adressaten der Hilfen zur Erziehung angesiedelt sind, wo sie
Experten und damit "bemachtigt" sind (vgl. Friichtel et al. 2013: 25f), etwa ein Treffen im
Lieblings-Café oder auf dem gewohnten Spazierweg der Betroffenen, in der Phase der
Hilfeplanung bzw. im Austausch zwischen Jugendamt und Hilfebedirftigem eher seltener
arrangiert werden. In der Phase der Hilfeerbringung und wenn der hilfedurchfiihrende Freie
Trager involviert ist, werden ,,Heimspiele” zur Regel.

Die Art und Weise der Terminfindung wurde ebenfalls vergleichsweise selten ausfihrlicher
thematisiert. In zwei Fallen gaben der Freie Trager oder das Jugendamt die Termine vor, die,
einmal vereinbart, auch fir ein Jahr giiltig waren. In einem anderen Fall fanden Treffen zu
Hilfeplangesprachen zwar kontinuierlich, aber nur alle ein bis zwei Jahre statt. Dies ist bei auf
Dauer angelegten Pflegeverhdltnissen maoglich, sofern alle Beteiligten zustimmen. Zwei
Befragte geben an, dass Terminvereinbarungen im Dialog getroffen wurden.

Damit einher geht die Frage, wie die Funktion bzw. Rolle der beiden Jugendhilfe-Akteure
Jugendamt und Freier Trager aus Sicht der Befragten beschrieben wird und welche weiteren
Akteure an Hilfeplanung und -erbringung beteiligt sind.

1.4.5 Beteiligte Akteure

Die unterschiedlichen Ausgangssituationen und die verschiedenen Hilfearrangements fiihren
dazu, dass in den einzelnen Féllen unterschiedliche Akteure eine Rolle spielen. Die Pflege-
mutter tauschte sich beispielsweise ausschlieBlich mit dem Jugendamt aus und nahm dane-
ben gelegentlich Angebote des Freien Tragers fur Pflegefamilien wahr. Die alleinerziehende
Person, deren jugendliches Kind eine Suchtproblematik entwickelt hatte, besuchte mit der
zustandigen Fachkraft (CM) im Stadtteilteam Walle verschiedene Institutionen fir das Kind
und tauschte sich dariber hinaus regelmaRig telefonisch mit dem Freien Trager aus, bei dem
ihr jugendliches Kind fremdplatziert wurde. Im Aushandlungsprozess bzw. an den Gespra-
chen mit dem Elternteil, dessen Kinder das Jugendamt dauerhaft fremdplatzierte, war der
zustandige Freier Trager beteiligt. Der alleinerziehende Vater unterhalt als einziger Befragter
sehr engen Kontakt mit dem Jugendamt, Treffen finden ein- bis zweimal pro Woche statt.
Der Bremer Freie Trager fur Pflegefamilien wird mehrfach erwahnt. So ist die interviewte
Pflegemutter froh Gber unterstiitzende Angebote, wiahrend zwei Zielpersonen, deren Kinder
in Pflegefamilien untergekommen sind, einen Mangel an Angeboten fiir die Herkunftsfami-
lien beklagen und sich von dem genannten Freien Trager wenig unterstitzt fihlen.

Auch die Wahrnehmung der Funktion der beteiligten Akteure wahrend der Hilfeerbringung
variiert. In drei Fallen nahm das Jugendamt aus Sicht der Befragten eine eher administrative
Rolle ein, wahrend die konkrete Hilfe vom Freien Trager durchgefiihrt wurde. Zwei Befragte
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problematisieren diesen Umstand: Das Jugendamt trafe Aussagen zum Wohl des Kindes,
indem es, so eine befragte Zielperson, ,alle zwei Jahre die Wohnung” begutachte. Dies sei
eine unzureichende Bewertungsgrundlage. Zwei weitere Personen sind mit der Rollenver-
teilung in dem Sinne zufrieden, dass sich nach ihren Wiinschen gerichtet wurde. Fir die
Pflegemutter zum Beispiel erledigte das Jugendamt den offiziellen Teil der Aufnahme des
Kindes in die Pflegefamilie (Pflegeausweis). Eine befragte Person berichtet, sie hatte zwar
dauerhaft Giber eine Ansprechperson im Jugendamt verfligt, sei mir ihr aber ,nie auf einen
Nenner” gekommen.

Weitere involvierte Institutionen sind in einem Fall das Jobcenter, das sich um die Bezahlung
der Wohnung fiir ein Kind im Jugendalter kimmert, wahrend das Jugendamt seine Betreu-
ung gewabhrleistet. Die Schule wird in einzelnen Fallen als eine Art Akteur im Hintergrund
genannt, der Riickhalt bot, konkret etwa die sozialen Kontakte zu Mitschiilerinnen und Mit-
schillern oder der/die Vertrauenslehrer/in. In anderen Fillen war Mobbing in der Schule
dagegen eine Baustelle, die im Rahmen der Hilfe zu bearbeiten war. Darliber hinaus waren in
anderen Féllen verschiedene Suchtkliniken beteiligt. In drei Féllen spielte das Gericht eine
zentrale Rolle, wobei zwei der Befragten gegen Entscheidungen des Jugendamtes vorgingen
und einmal in Kooperation mit dem Jugendamt das Anliegen der/des Hilfeempfangenden
vertreten wurde. Eine andere befragte Erziehungsperson, deren Kind fremdplatziert ist,
nahm das Gruppenangebot fir Eltern fremdplatzierter Kinder wahr, das das Stadtteilteam
Junge Menschen in Walle im Rahmen des Modellprojekts initiiert hatte.

1.4.6  Eingesetzte Hilfen zur Erziehung

Die Befragten wurden mit verschiedenen MaRBnahmen der Hilfen zur Erziehung unterstitzt
(vgl. Kapitel 1.3, Tabelle 4).23 Im Falle der Familie, in der ein Elternteil erkrankte, geniigte die
ambulante Unterstiitzung der sozialpddagogischen Fachkraft eines Freien Tragers, die an
Therapeuten, Hausaufgabenhilfe, etc. vermittelte, um der Familie die notige "Entlastung" zu
verschaffen. In zwei Familien kam zunachst eine Familienhilfe zum Einsatz, die jedoch nicht
ausreichend unterstiitzend war. Die Kinder wurden daraufhin in einem "Heim" bzw. im be-
treuten Wohnen untergebracht. In vier Fallen war frihzeitig und in der Regel fir alle Betei-
ligten klar, dass die Kinder auBerhalb der Familie untergebracht werden missten: In zwei
Fallen wurden Pflegefamilien gefunden, in einem Fall eine Jugendwohngemeinschaft und in
dem vierten Fall wurde das Kind voribergehend in Obhut genommen. Drei der interviewten
Erziehungsberechtigten nahmen dariber hinaus ergdnzende Hilfsangebote aulRerhalb der
einzelfallbezogenen Hilfen zur Erziehung nach §§ 27 bis 35 des SGB VIII wahr, so etwa das
Gruppenangebot fir Eltern mit fremdplatzierten Kindern, das vom Stadtteilteam Walle im
Rahmen des Modellprojekts entwickelt wurde, eine Kur oder eine Frauenfachklinik.

2 Die Grundlage fiir die folgenden Ausfiihrungen stellen nicht die Daten zum Fallgeschehen dar, sondern die
Aussagen der Befragten selbst.
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1.5 Analyse der Wirkungen des Modellprojekts ESPQ auf die Fallarbeit

Nach der Beschreibung der Fallgeschichten aus Sicht der Adressatinnen und Adressaten
steht in diesem Kapitel die Frage im Vordergrund, inwiefern die im Zuge des Modellprojekts
erweiterten Arbeitsweisen der Casemanagerinnen und -manager im Stadtteilteam Junge
Menschen in Walle ihren Widerhall bei den Adressatinnen und Adressaten der Hilfen zur
Erziehung finden. Hierzu werden zunéachst Sichtweisen und Bewertungen der Gruppe von
Befragten dargestellt, deren Hilfeverlauf entweder weit vor Beginn des Modellprojekts ESPQ
in Walle oder in einem anderen Stadtteil bzw. einer anderen Kommune begonnen hat. Im
Anschluss daran kommen diejenigen Befragten zu Wort, deren Hilfeverlauf wahrend des
Modellprojekts ESPQ seinen Anfang genommen hat. Auf diese Weise kdnnen Anhaltspunkte
zur leitenden Frage des Kapitels herausgearbeitet werden.

Inhaltlich interessiert zunachst der Aspekt Beteiligung der Betroffenen, im Anschluss wird
beleuchtet, inwiefern Ressourcen des Stadtteils eine Rolle im Hilfeverlauf spielen. Ab-
schlieBend wird der Frage nachgegangen, wie die Befragten den Hilfeverlauf insgesamt ein-
schatzen.

1.5.1 Beteiligung der Hilfebediirftigen

Aus der Wirkungsforschung ist bekannt, dass der Erfolg von Hilfen zur Erziehung in hohem
Mal} von der Partizipation der betroffenen Jugendlichen und Eltern im gesamten Hilfeverlauf
abhangt (Albus et al. 2010: 9). Schon lange vor dieser empirisch belegten Erkenntnis wurde
Partizipation als Strukturprinzip bei der Ausgestaltung von Erziehungshilfen formuliert (vgl.
z.B. Kriener 2001) und gehort entsprechend zu den "Grundsdtzen moderner erzieherischer
Hilfen" (Krause 2014: 57). Gleichzeitig gestaltet sich die Anwendung dieses Prinzips in der
Praxis der Jugendhilfe voraussetzungsvoll: Wie konnen die unterschiedlichen, zum Teil wi-
derspriichlichen Interessen der Beteiligten berilicksichtigt werden? Wie kann Beteiligung in
Fallen von Kindeswohlgefahrdung sinnvoll gestaltet werden? u.a. (vgl. ebd.: 58). In diesem
Kapitel soll der Frage nachgegangen werden, inwiefern die befragten Jugendlichen und El-
tern sich in der Zusammenarbeit mit dem Jugendamt bzw. mit dem Freien Trager im
Stadtteil Walle beteiligen konnten bzw. inwiefern sie sich beteiligt gefihlt haben.

Bewertung der Beteiligung durch die Befragten, deren Hilfeverldufe vor ESPQ bzw.
aufSerhalb von Walle eingesetzt haben

Zwei der Befragten bewerten die Beteiligungs- und Mitgestaltungsmoglichkeiten im Hilfever-
lauf als gut. So berichtet das befragte Kind im Jugendalter iber die Zusammenarbeit mit dem
Freien Trager, der die Familienhilfe durchfihrte:

"Das war total flexibel, wenn ich z.B. Hilfe bei Hausaufgaben brauchte, [...] dann hat die Person

mir vorgeschlagen, ich kénnte dir ne Hausaufgabenhilfe besorgen." (Jugendliche/r, ambulant)
Auch die Pflegemutter berichtet, dass sie bei Unterstiitzungsbedarf, also wenn sie etwas wis-
sen wollte oder in administrativen Belangen, auf das Jugendamt zdhlen konnte. Gleichzeitig
hielt sich der Hilfebedarf nach ihren eigenen Aussagen in Grenzen.
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Eine andere Erziehungsperson, die selbst mit einem Hilfebedarf an das Jugendamt herange-
treten war, bemangelt, dass dieses auf ihr Anliegen, die Kinder nur voriibergehend in einer
Pflegefamilie unterbringen zu wollen mit einem abwehrenden Kommentar reagierte und in
der Folge keine Ricksicht darauf nahm.?* Zwei weitere befragte Elternteile fihlen sich in
jeglicher Hinsicht unverstanden, ungerecht behandelt und machtlos gegeniiber dem Jugend-
amt.

Eine besondere Herausforderung liegt - das zeigen neben den geflihrten Interviews wissen-
schaftliche Studien (vgl. z.B. Gehres 2005) - in der (partizipativen) Gestaltung der Zusammen-
arbeit zwischen Pflegefamilien, Herkunftsfamilien und den zur Pflege gegebenen Kindern.?>
So bewerten die beiden Befragten, deren Kinder in Pflegefamilien untergebracht sind, ihre
Beteiligungsmoglichkeiten als sehr gering. In beiden Fallen wurden die betroffenen Kinder
jeweils in zwei unterschiedlichen Pflegefamilien untergebracht. In einem Fall kam das altere
Kind in einer Familie unter, in der ein Elternteil sozialpdadagogisch zumindest vorgebildet
war. Hier entstand im Hilfeverlauf ein unkomplizierter, respektvoller Umgang zwischen allen
Beteiligten. Im Vergleich dazu hat die Zielperson das Gefiihl, dass ihr jiingeres Kind von der
anderen Pflegefamilie, in der diese Voraussetzung nicht gegeben sei, gleichsam abgeschottet
wird:

"[Mein Kind] wird erzogen, als ob die Pflegeeltern die leiblichen Eltern waren; die Herkunfts-

familie existiert nicht." (Elternteil, stationdre MaRnahme)
Die befragte Person musste sich jede Form des Kontaktes (telefonisch, Besuche) zum Teil
gerichtlich einklagen.

Beide Personensorgeberechtigte nehmen ein Ungleichgewicht in der Behandlung der Pflege-
im Vergleich zu den Herkunftsfamilien wahr. Dies betreffe sowohl die gesetzlichen Regelun-
gen als auch die Hilfsangebotslandschaft. So hatten die Pflegefamilien sehr viele Rechte und
ihnen stiinden umfangreiche Hilfsangebote zur Verfliigung, wahrend die leiblichen Eltern vor
dem Gesetz nur mangelhaft Anerkennung fanden und sehr wenige Anlaufstellen hatten. Aus
dieser Wahrnehmung heraus ergibt sich die sehr negative Bewertung der Partizipations-
moglichkeiten, bspw. im Hilfeplangesprach: ,Die machen sowieso, was sie wollen.”

Bemerkenswert ist, dass die beiden Befragten, deren Kinder in Pflegefamilien untergebracht
wurden, unterschiedliche Strategien zum Umgang mit der mangelnden Beteiligung im Hilfe-
prozess entwickelten. Wahrend die eine Zielperson sich machtlos gegeniber der fir sie be-
drohlichen Instanz Jugendamt fiihlt, ging die andere mit dem Gefiihl, dass ihr Anliegen bei
den Fachkraften im Jugendamt ungehort blieb, offensiv um: Sie schaltete einen Anwalt ein
und , erstritt” sich ihre Forderungen.

24 Hier sei angemerkt, dass es sich dabei nicht um das Bremer Jugendamt handelte. Die vorliegende Fallge-
schichte beginnt in einer anderen deutschen Kommune.

25 Ein ausfiihrlicher Exkurs zu den besonderen Konstellationen und Herausforderungen im Zusammenhang mit
Pflegeverhaltnissen ist im Anhang in Kapitel 6.4 zu finden.
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Bewertung der Beteiligung durch die Befragten, deren Hilfeverldufe im Verlauf des
Modellprojekts ESPQ in Walle eingesetzt haben

In zwei Fallen dulRern sich die Befragten ausgesprochen positiv zu ihren Beteiligungsmog-
lichkeiten an der Hilfeplanung. Sie betonen den Dialogcharakter der Gesprache mit Jugend-
amt und Freiem Trdger, das Verstdndnis, das ihrer Situation entgegengebracht wurde und
den guten Informationsfluss. So berichtet die alleinerziehende Person, die zunachst mit einer
Familienhilfe unterstiitzt wurde, deren beide Kinder im weiteren Verlauf der Hilfe aber in
Wohngruppen untergebracht wurden:
“Ich wurde Uber jedes Detail informiert und das war schon mal prima, dass nicht Gber meinen
Kopf hinweg entschieden wurde, da ich ja das Sorgerecht hab fir die Kinder, ja, da wurde stets
jede Einzelheit mit mir besprochen. [...] Ich hab mich da irgendwo bei den Personen sicher
gefihlt, bei [der zustindigen Fachkraft (CM) aus dem Stadtteilteam Walle], bei der
Familienhilfe. Ich konnte so aussprechen, wie ich gedacht habe und nach meinem Denken
wurde auch gehandelt. [...] Die Kinder wurden auch gefragt." (Elternteil, stationare MalRnahme)
Drei weitere Befragte duflern sich ebenfalls positiv, jedoch etwas zuriickhaltender. Die Aus-
sagen sprechen fir eine zufriedenstellende Beteiligung. Ein befragter Elternteil berichtet,
dass das Jugendamt zwar sehr stark auf das Kind im Jugendalter einging, die Zielperson
selbst aber haufig vor vollendete Tatsachen gestellt wurde und ihr weder Hilfe angeboten
wurde, noch sie die Moglichkeit bekam, eigene Vorstellungen einzubringen.

1.5.2  Bedeutung der Ressourcen des Stadtteils im Hilfeverlauf

Die im Hilfeverlauf relevanten Ressourcen des Stadtteils zu erforschen, gestaltete sich im
Rahmen der qualitativen Befragung der Adressatinnen und Adressaten der Hilfen zur Erzie-
hung sehr voraussetzungsvoll. Der Versuch, den Stadtteil als Aufhdnger des Interviews zu
nutzen, fihrte zu Irritationen seitens der Befragten, die sich auf eine Befragung zu ihren Hil-
fen eingestellt hatten. Die Frage stellte in den Interviews in der Regel keinen von den Inter-
viewten gewadhlten Schwerpunkt dar. Darliber hinaus konnten deutlich mehr Zielpersonen
aus dem Kreis von (ehemals) Hilfebedirftigen, die mit stationdren MaBnahmen der Hilfen
zur Erziehung versorgt werden, fir die Befragung gewonnen werden. Darauf, dass die
Bedingungen der Nutzung sozialrdumlicher Ressourcen im Zusammenhang mit stationaren
MalBnahmen sehr voraussetzungsvoll sind, wurde bereits im Rahmen der Analyse der
fallunspezifischen Arbeit eingegangen (vgl. 32, Kapitel 32). Gleichzeitig konnte sich an dieser
Stelle auch die Selbsteinschatzung der CM widerspiegeln, die bei der ErschlieBung von
Ressourcen und deren Einbezug in die Fallarbeit nach zwei Jahren Projektlaufzeit, aber auch
nach vier Jahren immer noch an einigen Stellen von Unsicherheiten berichten (vgl. 141).

In den Interviews lassen sich mit Blick auf die Bedeutung der Ressourcen des Stadtteils im
Hilfeverlauf aufgrund dieser Voraussetzungen dementsprechend keine Unterschiede zwi-
schen der Gruppe der Befragten, deren Hilfe vor ESPQ und / oder auRerhalb begonnen wur-
de, und der Gruppe der Befragten, deren Hilfen im Rahmen des Modellprojekts ESPQ begon-
nen haben, feststellen. Wesentlich ist hier die Unterscheidung zwischen ambulanter und
stationdrer Erziehungshilfe: So bewertet das Kind im Jugendalter, das durch eine Familien-
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hilfe unterstiitzt wird, den Umstand sehr positiv, dass die Fachkraft des Freien Tragers bei
auftretenden Problemen immer den Kontakt zu einer geeigneten Anlaufstelle im Stadtteil
vermitteln konnte, etwa Hausaufgabenhilfe, Freizeiteinrichtungen, Therapie-Praxen. Einem
befragten Elternteil, dessen Kinder in Pflegefamilien untergebracht waren, fallt positiv auf —
ohne dass ein direkter Bezug zu der eigenen Hilfe hergestellt wird -, dass es in den letzten
Jahren vermehrt Erziehungshilfe-Angebote im Stadtteil gibt:

»Auch diese Erziehungshilfen, die hier im Umfeld sind. Das sind alles Angebote, die sich hier so

in den letzten funf Jahren entwickelt haben.” (Elternteil, stationar)
Die befragte Pflegemutter betont die Bedeutung der Schule und ihrer Angebote fiir ihre Kin-
der, die ,sehr viel bei der Nachhilfe, beim Sport, Tanzen” sind. Auf die in der Fallarbeit betei-
ligten Akteure, bspw. das Jobcenter oder ein Angebot fir Eltern fremdplatzierter Kinder wur-
de bereits in Kapitel 1.4.5 dieses Abschnitts hingewiesen.

Ein befragter Elternteil duBert sich unzufrieden mit dem Umstand, dass die Kinder sowohl
aullerhalb von Bremen als auch weit voneinander entfernt fremdplatziert wurden. Das er-
schwere die Umsetzung regelmafliger Besuchskontakte ungemein. Darliber hinaus nimmt
die Zielperson einen Mangel an Freizeitmoglichkeiten fir Jugendliche wahr. Auf diesen Um-
stand hatten bereits einige der Befragten im Rahmen der Analyse des Sozialraums Walle hin-
gewiesen (vgl. Olk / Wiesner 2013: 55).

1.5.3  Gesamteinschatzung des Hilfeverlaufs

Einschdtzung durch die Befragten, deren Hilfeverldufe vor ESPQ bzw. aufSerhalb von Walle
eingesetzt haben

Unter den sechs befragten Hilfeadressatinnen und -adressaten, deren Hilfeverlaufe zeitlich
und / oder rdumlich auRerhalb des Modellprojekts ESPQ begonnen haben, gibt es zwei, die
die Hilfe insgesamt positiv bewerten. Das befragte Kind im Jugendalter dauBert sich ,froh”
Uber die Unterstlitzung durch die Familienhilfe, da ihm hier zahlreiche Anlaufstellen und
Zugange zu Freizeit- und schulischen Unterstitzungseinrichtungen (bspw. Hausaufgaben-
hilfe) im Stadtteil vermittelt wurden. Die Zielperson ist der Uberzeugung, sie sei dadurch
»erwachsener geworden”. Darliber hinaus erwahnt sie die zahlreichen Moglichkeiten, mit
der sozialpadagogischen Fachkraft des Freien Tragers ins Gesprach zu kommen und ,véllig
frei erzahlen” zu konnen, sehr positiv. Insgesamt habe sich auBerdem das Verhiltnis zur
Mutter gebessert. Bei der zweiten Zielperson, die den Hilfeverlauf insgesamt positiv bewer-
tet, handelt es sich um die Pflegemutter, die nach eigenen Angaben , mit dem Jugendamt
super klar“ kommt. Sie nutzt sowohl das Jugendamt als auch den zustdndigen Freien Trager
als Informationsquellen. Gelegentlich nimmt sie darliber hinaus Gruppenangebote des
Freien Tragers zum Austausch wahr. Die beiden Zielpersonen sind vergleichsweise kurz vor
Beginn des Modellprojekts ESPQ — jeweils weniger als eineinhalb Jahre vorher — in den
Waller Fallbestand eingegangen.

Die Ubrigen vier Befragten, deren Hilfeverldufe vor ESPQ bzw. auRerhalb von Walle einge-
setzt haben, schatzen den Hilfeverlauf insgesamt sehr negativ ein. Bei den beiden befragten
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Elternteilen, deren Kinder dauerhaft in Pflegefamilien untergebracht sind, wird mehrfach
und mit Nachdruck moniert, dass sie sich als Herkunftsfamilie zu wenig ernst- und wahrge-
nommen fuhlen. Zwar duBert sich eine der Zielpersonen ,froh” dariiber, ,,dass die Kinder gut
in den Pflegefamilien unterkommen®, dennoch ist auch diese Person insgesamt unzufrieden
mit dem Hilfeverlauf. Fiir Pflegefamilien, so der Tenor der beiden Zielpersonen, gebe es
umfangreiche Unterstiitzungsangebote, wahrend die leiblichen Eltern ,unerwiinscht” seien.
Unzufrieden sind beide dariber hinaus damit, wie ihre eigenen Vorstellungen im Hilfeverlauf
beriicksichtigt wurden. So duBern beide die Uberzeugung, dass das Verhiltnis zwischen
Pflegefamilie, Kind und Herkunftsfamilie zum Teil sehr grundsatzlich verbesserungswirdig
ist. Das bedeutet in einem Fall konkret, dass sich die befragte Person regelrecht von ihrem
jungeren Kind ,,abgeschottet” fiihlt. Wahrend der Kontakt zur Pflegefamilie ihres dlteren
Kindes unkompliziert und auf Augenhéhe funktioniere — aus Sicht der Befragten nicht
zuletzt, weil ein Pflegeelternteil sozialpadagogisch zumindest vorgebildet sei —, misse sie im
Fall der Pflegefamilie des jlingeren Kindes jeden Kontakt erkdmpfen. Positiv wird, wie bereits
erwahnt, von einer der beiden das Arrangement fiir das altere Kind bewertet. Hier ware
darauf geachtet worden, dass das Kind einen Bezug zur Herkunftsfamilie habe. Schlief3lich
auBert sich im Gesprach mit dem anderen Elternteil eine grofle Unsicherheit im Umgang
sowohl mit dem Jugendamt als auch mit der Pflegefamilie:
»lch weild gar nicht, wie ich mit denen reden soll; was ich mir wiinschen darf, ob ich das sagen
darf oder nicht.” (Elternteil, stationar)

Wahrend die andere Person sich darum bemiiht, ihre Anliegen unter Hinzuziehung eines
Gerichts durchzusetzen, kommt in diesem Zitat zum Ausdruck, dass sich die Zielperson in Be-
zug auf ihre Rechte sehr unsicher ist. Im Anschluss an das Fazit zur Befragung der Adres-
satinnen und Adressaten wird auf die Vollzeitpflege als besondere Form der Erziehungshilfe
eingegangen, um zu verdeutlichen, dass Konflikte hier strukturell bedingt und vorprogram-
miert sind.

Auch die Ubrigen Befragten, deren Hilfeverlauf vor ESPQ bzw. aufRerhalb des Stadtteilteams
Walle eingesetzt hat, dulRern sich unzufrieden. Die Zusammenarbeit mit dem Jugendamt sei
»ein einziger Kampf“ gewesen, dullert eine Zielperson. Eine andere beschreibt die Zusam-
menarbeit als ,,eher belastend” denn unterstiitzend. In beiden Fallen handelt es sich bei den
Befragten um Elternteile, deren Kinder in verschiedenen Einrichtungen fremdplatziert wur-
den. Neben dem erwahnten wahrgenommenen Mangel an Verstdndnis, Zeit und Beistand
von Seiten der zustandigen Fachkrafte im Jugendamt wird moniert, dass die verschiedenen
Einrichtungen fir die Kinder erstens sehr weit vom Herkunfts-Stadtteil (Walle) und zweitens
sehr weit voneinander entfernt gelegen waren. Die Erreichbarkeit der Kinder wurde, so die
Zielperson, sehr erschwert. Darlber hinaus habe die Qualitdt einer der Einrichtungen sehr
stark zu wiinschen Ubrig gelassen, sodass eines der Kinder des befragten Elternteils stark
vernachlassigt wurde. Daraufhin wurde eine andere Einrichtung fir das Kind gefunden, die in
der Ndhe der Zielperson liegt und deren Qualitdt und Konzept sie sehr positiv bewertet.
Insgesamt sei, so die Zielperson, durch die Hilfen zwar die Familie wieder ndher zusammen-
geriickt, das sei aber nicht das Verdienst des Jugendamtes.
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Eine der befragten Zielpersonen bewertet auch den Umgang mit ihr als Elternteil, dessen
Kind fremdplatziert wurde, als wenig sensibel:

»,Da wurde immer mir die Schuld zugeschoben.” (Elternteil, stationar)

Bei derartigen AuRerungen ist zu beriicksichtigten, dass sich die betreffenden Eltern sicher-
lich nicht zuletzt — bewusst oder unbewusst — auch selbst Vorwirfe machen und dement-
sprechend moglicherweise AuBerungen seitens der Fachkrifte als Schuldzuweisungen ge-
deutet werden, die so nicht intendiert waren. Gleichwohl! wird hier einmal mehr das hohe
Mal} an Feingefiihl und sozialpadagogischer Professionalitat deutlich, das im Umgang mit
Eltern fremdplatzierter Kinder — sei es, dass sie in Einrichtungen oder in Pflegefamilien
unterkommen — vonnéten ist.

SchliefRlich ergibt sich die Unzufriedenheit einiger Elternteile aus der Gruppe derjenigen,
deren Hilfen vor ESPQ bzw. auRerhalb von Walle aufgenommen wurden, daraus, dass aus
ihrer Sicht nicht alle Hilfsarrangements bedacht wurden, die moglich gewesen waren, um
zumindest die dauerhafte Herausnahme der Kinder zu verhindern. Hier wird bspw. auf be-
treute Wohnarrangements fir Familien verwiesen oder auf die Moglichkeit, Familienmit-
glieder, etwa die GroBeltern, starker in die Zusammenarbeit einzubeziehen.

Einschdtzung durch die Befragten, deren Hilfeverldufe im Verlauf des Modellprojekts ESPQ
in Walle eingesetzt haben

Die meisten Befragten, deren Hilfe im Rahmen des Modellprojekts ESPQ begonnen wurde,
bewerten die Hilfeerbringung als positiv. Ein Elternteil begriindet dies mit einem verbesser-
ten Verhaltnis zum Kind. Die Erziehungshilfe habe sie ,sehr zusammengeschweilSt”“. Das
Engagement der zustandigen sozialpddagogischen Fachkrafte aus dem Jugendamt und vom
Freien Trager fir die Anliegen der Hilfeadressatinnen und -adressaten wird von allen Befrag-
ten positiv bewertet:

»Sie haben eigentlich schon alles getan, was sie konnten.” (Elternteil, stationar)
»,Besser laufen kann es nicht!“ (Elternteil, stationar)

»lch wollte unbedingt in den [Stadtteil A], weil meine Schule da ist. Hat ganz cool

geklappt.” (Jugendliche/r, stationar)
Eine andere befragte Person wertschatzt ebenfalls das Engagement und das angemessen
schnelle Handeln der zustdndigen Fachkraft im Stadtteilteam Walle, und reflektiert gleich-
zeitig, dass sie im Prozess selbst oft ungeduldig war. Es habe sich aber im Nachhinein be-
wahrt, etwas mehr Zeit fiir die Auswahl einer geeigneten Einrichtung aufzuwenden. Ins-
gesamt flhlt sich die Zielperson mittlerweile ,rundum wohler”, da sie wisse: ,Die Kinder sind
gut aufgehoben.”

Darliber hinaus konnten in zwei Fallen die betroffenen Kinder im Jugendalter im Rahmen der
Erziehungshilfe einen Schulabschluss erwerben. Eines dieser Kinder duRerte, dass das Hilfe-
arrangement — betreutes Jugendwohnen — ihr auch darliber hinaus wichtiges Riistzeug fir
die Zukunft gegeben habe. Neben Gesprachen mit der zustandigen sozialpdadagogischen
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Fachkraft zu ihrer Person und ihrer Familie, die die Zielperson als sehr wichtig wahrnahm,
habe sie auch viel Unsicherheit im Umgang mit Behdrden abbauen kdnnen.

Neben diesen sehr positiven Riickmeldungen zum Hilfeverlauf kommt bei einem befragten
Elternteil, der ebenfalls insgesamt zufrieden ist, ein ambivalentes Verhéltnis zum Jugendamt
sowie zur Einrichtung, in der das Kind stationdr untergebracht ist, zum Ausdruck. So duRert
die Zielperson:

»,Das Heim hat [meinem Kind] geholfen, hat uns auch geholfen, muss ich sagen.” (Elternteil,

stationar)
Gleichzeitig wird immer wieder erwahnt, dass das Heim ,sehr viel Einfluss“ habe und ,,zu
wenig Hilfe" fiir sie als Erziehungsperson geleistet wurde. Hier kommt erneut zum Ausdruck,
dass stationare Hilfen einen besonders gravierenden Eingriff, ja sogar Bruch in der Biografie
der Herkunftsfamilie darstellen. Der Umgang mit dieser Situation stellt fiir alle Beteiligten —
Kinder, Eltern, Fachkrafte aus Jugendamt und vom Freien Trdger — eine groRe Herausfor-
derung dar und erfordert von den sozialpadagogischen Fachkraften einen bestdndigen
Drahtseilakt, bei dem die Sicherung des Kindeswohls bzw. der Kinderschutz und Elternrecht
austariert werden mussen.

Mit Blick auf den weiteren Verbleib des erwachsen gewordenen Kindes hofft eine befragte
Erziehungsperson, die die Hilfe positiv bewertet, dass der Ubergang von der betreuten Un-
terbringung zum selbststandigen Leben nicht allzu abrupt gestaltet wird und das Kind ,noch
bisschen” begleitet wird:

"Das wiirde ich mir noch winschen, dass sie nicht sofort nen Cut machen.” (Elternteil,

stationar)
Hier kommt eine Befilirchtung zum Ausdruck, die sich im (bundesweiten) Fachdiskurs in einer
Herausforderung widerspiegelt, die bereits im Rahmen der qualitativen Analyse des Sozial-
raumes thematisiert wurde: Die Tendenz zum frithen Riickzug der Jugendhilfe bei jungen
Volljdhrigen (vgl. Olk / Wiesner 2013: 51). Hierbei handelt es sich um ein bundesweites
Problem, das im 14. Kinder- und Jugendbericht angesprochen wurde (BMFSFJ 2013: 350ff).
Darin wird eine mangelnde konzeptuelle Ausgestaltung des Paragraphen 41 des SGB VIII, der
die Hilfen fur Junge Volljahrige zum Gegenstand hat, konstatiert. In Verbindung mit fiskalisch
bedingten Sparzwéangen sowie fachlichen Beurteilungsmustern, die in der Altersgruppe der
18- bis 21-Jahrigen Selbststdndigkeit und Mitwirkungsfahigkeit unterstellen und das Fehlen
dieser Kompetenzen paradoxerweise als Ausschlusskriterium fiir einen Hilfeanspruch
werten, fuhre dieser Mangel dazu, dass sich die Jugendhilfe mit dem Verweis auf andere
Unterstlitzungssysteme haufig zu frih zurilickzieht (Ebda.: 352).

1.6 Fazit

Die Befunde der qualitativen Interviews mit Adressatinnen und Adressaten deuten darauf
hin, dass die verdnderten Rahmenbedingungen im Stadtteilteam Junge Menschen in Walle,
also die personelle Aufstockung, die ein Mehr an Zeit bedeutet, und die Qualifizierungen, die
ein fachlich fundiertes und sichereres Arbeiten ermdglichen (vgl. Olk / Wiesner 2013: 117),

88



Abschlussbericht Modellprojekt ESPQ Olk, Thomas / Wiesner, Tina

auch bei den Empfangerinnen und Empfangern der Hilfsangebote ihren Widerhall finden.
Wahrend die Befragten, deren Hilfeverlaufe weit vor dem Modellprojekt oder aullerhalb des
Stadtteilteams Walle begonnen haben, mehrheitlich Unzufriedenheit mit dem Hilfeverlauf
und mit der Beteiligung durch das Jugendamt duBern, sind die Befragten, deren Hilfen im
Verlauf von ESPQ aufgenommen wurden, haufig sehr zufrieden mit beidem. Diese
Zufriedenheit kommt in dem Gefiihl der Befragten zum Ausdruck, dass die Fachkrafte im
Stadtteilteam Walle sich im Hilfeverlauf insgesamt bemiht gezeigt haben, Rahmenbedin-
gungen und Moglichkeiten fiir die Familie zu schaffen, die sich an deren Bedarfen orien-
tieren und sie unterstiitzen. Der Umstand, dass auch die Person das anerkennt, die im Pro-
zess der Hilfeplanung und -durchfiihrung bisweilen ungeduldig und ungehalten war, mag als
deutlichster Beleg hierfiir dienen. Auch die Beteiligung wurde hier positiv bis sehr positiv
bewertet.

Fir den Untersuchungsaspekt der Bedeutung sozialrdumlicher Ressourcen bei der Planung
und Durchfihrung der Hilfen Iasst sich zwischen den beiden Befragtengruppen kein Unter-
schied feststellen. Legt man die Aussagen der Befragten zugrunde, so spielen diese Res-
sourcen (noch) keine nennenswerte Rolle in den Einzelfallhilfen. Neben dem Umstand, dass
hier wesentlich Familien zu Wort kommen, die mit stationaren Hilfen unterstiitzt wurden,
spiegelt sich hier moglicherweise noch gewissermalien nachtraglich die Selbsteinschatzung
der Casemanagerinnen und -manager nach zwei Jahren Projektlaufzeit wider (vgl. 32, Kapitel
44 sowie Olk/Wiesner 2013: 116f).

Insgesamt kann es sich bei dem Befund lediglich um eine Tendenzaussage handeln, da auf
Grundlage der Interviews mit nicht zufallig ausgewahlten, qualitativ, also sehr offen befrag-
ten Zielpersonen keine reprdsentativen, also auch tber die Befragtengruppe hinaus giltigen
Aussagen getroffen werden konnen. Hierzu kdonnte eine quantitative Befragung mehr Auf-
schluss geben.

Dariber hinaus lassen sich die gewonnenen Erkenntnisse zur Unterschiedlichkeit der Bewer-
tungen zwischen den beiden Befragtengruppen nicht im Sinne einer Ursache-Wirkungs-Kette
auf veranderte Rahmenbedingungen und Prozesse in der Organisation des Jugendamtes zu-
rackfuhren: Die befragten Hilfebedirftigen haben in der Regel keinen Einblick in die fachli-
chen und organisatorischen Debatten, die das Stadtteilteam in den Jahren 2011 bis 2014
beschaftigten. Fir ihre personliche Situation sind diese Prozesse auch nicht unmittelbar von
Interesse. Die Erkenntnisse sind als empirische Belege auf der Ebene der Adressatinnen und
Adressaten der Hilfen zur Erziehung dafiir zu werten, dass die gezielte Steuerung in den
Hilfen zur Erziehung zumindest zur Verbesserung der Wirksamkeit der Hilfen beitragen kann.

2 Bewertung des Erfolgs einer Mafdnahme (Erfolgsindikator)

Der Erfolg einer MaRRnahme wird an ihrem Ende mithilfe von Fragebogen sowohl durch die
Casemanagerinnen und -manager als auch durch die Adressatinnen und Adressaten der Hil-
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fen zur Erziehung bewertet.?® Diese Erhebungsbégen kamen erstmals im Januar 2012 zum
Einsatz. Abbildung 14 zeigt die Entwicklung der Anzahl abgeschlossener MaRnahmen der
Hilfen zur Erziehung nach Paragraph 27 bis 35 des SGB VIl im Verhaltnis zur Anzahl der
Rickldufe der Erhebungsbogen vom ersten bis zum vierten Quartal 2012. Die hochste Riick-
laufquote in Hohe von 87,5 % war demnach im ersten Quartal 2013 zu verzeichnen. Hier
wurden 7 der 8 abgeschlossenen Malinahmen bewertet. Die niedrigste Ricklaufquote ist im
letzten Quartal der Projektlaufzeit (IV/2014) zu verzeichnen, hierzu liegen lediglich zu 2 der
10 abgeschlossenen MaBnahmen ausgefiillte Fragebogen zur Erhebung des Erfolgs der
MaRnahme vor. Uber den gesamten Erhebungszeitraum vom ersten Quartal 2012 bis zum
vierten Quartal 2014 konnten zu insgesamt 68 der 187 abgeschlossenen MalRnahmen der
Hilfen zur Erziehung Daten generiert werden. Dies entspricht einem Riicklauf in Ho6he von
36,4 %.

Abbildung 14 Anzahl abgeschlossener MaRBnahmen sowie Riickldufe zur Erfolgserhebung in Walle, 1./2012 bis
IV./2014

30
25
20 B Gesamtzahl
abgeschlossener
15 MaRnahmen
10 M Erfolg erhoben
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0
1./2012 1./2012 1./2013 111./2013 1./2014 1./2014

Im Verlauf des Modellprojekts ESPQ dominieren positive Bewertungen mit Blick auf das
Erreichen der mit der MalRnahme verbundenen Ziele. Insgesamt knapp zwei Drittel der
bewerteten MalRnahmen wurden von den Casemanagerinnen und —managern sowie den
Hilfeadressatinnen und —adressaten als sehr erfolgreich eingestuft. Bei 16 der MaRBnahmen
konnten die Ziele zu einem Grofteil erreicht werden, sie wurden als eher erfolgreich
bewertet. Bei insgesamt 7 MaRnahmen konnten die damit verbundenen Ziele nur zum Teil
erreicht werden und bei einer MaBnahme gelang dies gar nicht. Im Zeitverlauf fallt auf, dass
als eher erfolgreich und als eher nicht erfolgreich eingestufte MalRnahmen zunehmend
weniger vorkommen (s. Abbildung 15). Dabei ist fraglich, inwiefern dies tatsachlich darauf

26 Mithilfe des Erfolgsindikators wird gemessen, inwieweit sowohl die Hilfeadressat/innen als auch die zustandi-
gen CM eine zum Einsatz gekommene MaRnahme als erfolgreich betrachten. Erfolg wird dabei verstanden als
das Mal3, in dem vereinbarte Ziele aus Sicht dieser beiden Akteure erreicht werden konnten. Hierzu wurde fir
die CM und die Empfangerinnen und Empfanger der Hilfe ein Bewertungsbogen entwickelt, in dem fiur das
Erreichen der drei zentralen Ziele der MaRRnahme auf einer Skala von 1 bis 6 Punkte vergeben werden kdnnen.
Die so erhobenen Bewertungen werden in einem Durchschnittswert aus der Bewertung der CM und der
Bewertung der Adressat/innen auf die jeweilige MaBnahme zusammengefasst. Die Durchschnittswerte wurden
den vier Kategorien ,nicht erfolgreich” (Durchschnittswerte 1 bis unter 2,5), ,,eher nicht erfolgreich (2,5 bis
unter 3,5), ,eher erfolgreich® (3,5 bis unter 4,5) sowie ,erfolgreich” (4,5 bis 6) zugeordnet.
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zuriickzufiihren ist, dass positive Bewertungen in der Grundgesamtheit der abgeschlossenen
MaBnahmen haufiger vorkommen. Die der Auswertung zugrunde liegenden Bewertungs-
bogen kdnnen nicht als reprasentativ fir die Grundgesamtheit betrachtet werden, da die
Auswahl der Fragebogen nicht zufallsgesteuert erfolgte, sondern aufgrund der Antwortbe-
reitschaft von Casemanagerinnen und -managern sowie Hilfeadressatinnen und -adressaten
variierte.

Abbildung 15 Entwicklung des Erfolgs von MalRinahmen 1. Halbjahr bis 2. Halbjahr 2014 in Walle

12 == nicht erfolgreich

10 S === eher nicht erfolgreich

8 /\ /\3 eher erfolgreich
6 / \6/ \ = erfolgreich
6

1./2012 11./2012 1./2013 11./2013 1./2014 11./2014

3 Fazit

In diesem Abschnitt wurde anhand verschiedener Teilanalysen untersucht, inwiefern sich die
Wirkungshypothesen

Wirkungshypothese 3: Dadurch verbessert sich die Lebenssituation der Empfdngerinnen und
Empfdnger von Hilfen zur Erziehung.

Wirkungshypothese 4: Auf diese Art und Weise wird die Wirksamkeit der Hilfen zur Erziehung
gesteigert.

bestadtigen lassen. Die Befunde der qualitativen Befragung der Adressatinnen und Adressa-
ten der Hilfen zur Erziehung sowie die Entwicklungen des Erfolgsindikators deuten auf eine
Bestatigung der Wirkungshypothesen 3 und 4 hin. Demzufolge weisen die Erkenntnisse aus
diesen beiden Analysen darauf hin, dass sich im Projektverlauf bzw. durch das Modellprojekt
ESPQ eine Verbesserung der Wirksamkeit der Hilfen zur Erziehung ergeben hat. Dies liel} sich
vor allem mithilfe der Wirkungsanalyse im Rahmen der Adressatinnenbefragung herausar-
beiten. Auch wenn die Ergebnisse aus dieser qualitativen Studie, die auf nicht zufallig ausge-
wahlten Fallen beruht, mit Vorsicht genossen werden missen, lieBen sich hier dennoch
recht deutliche Hinweise zumindest auf einen Unterschied in den Bewertungen von Adressa-
tinnen und Adressaten, deren Fallgeschichte vor Projektbeginn und auRerhalb von Walle
einsetzt, und denen, die im Rahmen des Modellprojekts unterstiitzt wurden, feststellen.
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Teil 3 Interventionsintensitit, Fall- sowie Kostenaufkommen

In diesem Abschnitt wird auf Grundlage quantitativer Analysen folgende Hypothese unter-
sucht:

Wirkungshypothese 5: mittel- und langfristig kénnen so die Intensitdit der Intervention sowie die
Fallzahlen und die Fallkosten im Bereich der Hilfen zur Erziehung gesenkt
werden.

Die einzelnen Indikatoren, auf deren Grundlage die Wirkungshypothese untersucht werden
soll, werden im Folgenden sortiert nach den fiir diese Analyse formulierten Fragestellungen
(s. Kapitel 1.2 im Anhang) in folgender Reihenfolge dargestellt:

e Entwicklung der Fallzahlen und -kosten im Bereich der Hilfen zur Erziehung,

e Entwicklung der Inanspruchnahme von stationaren und ambulanten MaBnahmen der
Hilfen zur Erziehung sowie von Beratungsfillen

1 Entwicklung der Fallzahlen und -kosten im Bereich der Hilfen
zur Erziehung

1.1 Entwicklung der Fall- sowie Mafnahmezahlen?”

1.1.1  Entwicklung der Fallzahlen

Abbildung 16 Entwicklung der Fallzahlen 01.01.11 bis 31.12.14, Fallzahl inkl. Beratungsfalle mit Familienrechts-
sache (FRS) ab 30.11.11
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Die Fallzahlen im Stadtteilteam Junge Menschen in Walle (Abbildung 16) unterliegen im
Verlauf der ersten beiden Jahre des Modellprojekts vergleichsweise starken Schwankungen,
die bis dahin noch keine Richtung erkennen lassen: Zu Beginn des Modellprojekts sind 294

27 Die wissenschaftliche Begleitung unterscheidet im Rahmen der Wirkungsforschung zwischen Fillen und
MaRnahmen der Hilfen zur Erziehung nach Paragraph 27 bis 25 des SGB VI, siehe Kapitel 1.1.
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Falle im Waller Fallbestand, am 31.12.2012 297. Im weiteren Verlauf wird jedoch - trotz
weiter bestehender Schwankungen - ein Abwartstrend erkennbar. So erreicht die Fallzahl im
November 2014 das absolute Minimum im gesamten Erhebungszeitraum in Hohe von 239
Fallen. Am Ende des Erhebungszeitraums, im Dezember 2014 (254) ist die Anzahl der Falle
im Vergleich zur Baseline bzw. Nullerhebung am 1. Januar 2011 (294) um insgesamt 40 zu-
rickgegangen (-13,6 %). Der Riickgang in der Gesamtzahl der Félle pro Monat ist wesentlich
auf den Rickgang der Kostenfdlle sowie einen leichten Riickgang der zu Projektbeginn
zundchst steigenden Anzahl von Beratungsfillen zurlickzufiihren (vgl. Teil 1, Kapitel 3.1).

Dariber hinaus ergeben sich Schwankungen durch Weg- bzw. Zuziige von Adressatinnen und
Adressaten der Hilfen zur Erziehung. Die Wanderungssaldi?® fiir die einzelnen Jahre im Ver-
lauf des Modellprojekts ESPQ sind durchweg negativ (vgl. Tabelle 4), das heil3t in den Jahren
2011 bis 2014 zogen jeweils mehr Menschen aus dem raumlichen Zustandigkeitsbereich des
Stadtteilteams in Walle weg als hinzuzogen. Besonders hoch fiel das Saldo im Jahr 2013 aus
(-19). Auffallig ist dabei, dass in diesem Jahr insgesamt 7 Falle aus dem Fallbestand aus-
schieden, weil ein Zustandigkeitswechsel nach § 86 Absatz 6 des SGB VIII stattfand. Mit Be-

zug auf die drtliche Zustandigkeit fr Lei- Tabelle 4 Wanderungssaldi im Fallbestand des Stadt-

stungen an Kinder, Jugendliche und ihre (ajiteams "Junge Menschen" Walle im Projektverlauf

Eltern, die in § 86 des SGB VIl geregelt
ist, war in diesem Jahr eine gesetzliche

Wanderungssaldo

2011 -15
Neuregelung zum Tragen gekommen, die 2012 7
vor allem stationdre MaRnahmen der Hil- 2013 -19
2014 -14

fen zur Erziehung (Vollzeitpflege, Fremd-

platzierung) betraf.

Setzt man diese negativen Wanderungssaldi in Bezug zur Fallzahlentwicklung im Projektver-
lauf, wird deutlich, dass der Riickgang der Fallzahlen auch - aber keinesfalls vollstandig - auf
Wegziige der Adressatinnen und Adressaten der Hilfen zur Erziehung zurlickzufiihren ist. So
bewegen sich die Schwankungen im Fallbestand nicht immer synchron mit den Schwan-
kungen in der Wanderungsbewegung. Sehr eindricklich ist dies am Ende des Modellprojekts
zu sehen: Die Fallzahl betrug am 31.08.2014 271, am 30.11.2014 war sie um 32 zurlick-
gegangen und betrug nun noch 239. Das entspricht einer Differenz von 32, die durch das fir
den entsprechenden Zeitraum berechnete Wanderungssaldo in Héhe von -3 nur sehr gering-
flgig zu erklaren ist. Das Zurlickfihren der Abwartsbewegungen im Fallbestand auf Wande-
rungsbewegungen erscheint vor diesem Hintergrund als zu kurz gegriffen.

1.1.2  Entwicklung der Mafdnahmenzahlen

Die Inanspruchnahme der MafSnahmen der Hilfen zur Erziehung geht im Projektverlauf im
Stadtteilteam Junge Menschen in Walle deutlich zuriick. Kamen in den ersten Monaten des

28 Wanderungsbewegungen werden im Fallbestand nicht systematisch erhoben. lhre Zahl wird vielmehr aus
Notizen der Projektleitung, die die Fallbestandsdatei pflegt, abgeleitet. Demzufolge kdnnen sich hier Ungenau-
igkeiten ergeben.
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Jahres 2011 noch etwa 240 MalBnahmen zum Einsatz, geht ihre Zahl in den vier Jahren Pro-
jektlaufzeit kontinuierlich zurlick und erreicht im Dezember 2014 den absoluten Minimal-
wert im Erhebungszeitraum in Hohe von 143. Das bedeutet einen Riickgang um 39,4 Prozent
im Zeitraum von Januar 2011 bis Dezember 2014 (s. Abbildung 17).

Die Entwicklung der Inanspruchnahme von MalBnahmen der Erziehungshilfe in der Gesamt-
stadt verlief in den Jahren 2011 bis 2014 in die entgegengesetzte Richtung. lhre Zahl nahm
von 3715 am 01.01.2011 auf 4142 am 31.12.2014 zu (+11,5 %).

Abbildung 17 Entwicklung der Zahl der Hilfen zur Erziehung (§§ 27 — 35 SGB VIIl) vom 01.01.11 bis 31.12.14
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B Gesamtzahl MaRnahmen nach §§ 27-35 SGB VIl

Im Unterschied zur Gesamtstadt Bremen ist dementsprechend auch die Hilfedichte im Stadt-
teil Walle zuriickgegangen. Wahrend die Zahl der Hilfen pro tausend Jugendeinwohner in
Bremen vom ersten Quartal 2011 bis zum vierten Quartal 2014 bei leichten Schwankungen
im GroRen und Ganzen kontinuierlich von 36,9 auf 41,8 stieg, ging die Hilfedichte in Walle
von 49,4 Hilfen pro tausend Jugendeinwohner im ersten Quartal 2011 auf 31,3 Hilfen im
letzten Quartal 2014 zuriick (s. Abbildung 18). Dabei war das erste Projektjahr noch von
leichten Schwankungen in der Waller Hilfedichte gepragt. Das bedeutet, dass am Ende des
Modellprojekts im Stadtteil Walle pro tausend Kindern und Jugendlichen unter 21 Jahren 18
weniger Hilfen zur Erziehung in Anspruch nehmen als noch zu Projektbeginn.

Abbildung 18 Entwicklung der Hilfedichte in Walle und Bremen, |. Quartal 2011 bis IV. Quartal 2014
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1.2 Entwicklung der Kosten fiir die Hilfen zur Erziehung

Der Rickgang der Mallnahmen der Hilfen zur Erziehung im Waller Fallbestand geht konse-
guenterweise mit einem Rickgang der Kosten einher, der sich erst etwa seit Mitte des
Jahres 2013 bemerkbar macht (s. Abbildung 19). Zu Projektbeginn wurden etwa 435.000
Euro fir MalRnahmen der Hilfen zur Erziehung (§§ 27 bis 35 des SGB VIII) ausgegeben. Am
Ende des Modellprojekts waren es etwa 310.000 Euro. Damit haben sich die Gesamt-
ausgaben im Projektverlauf um 28,7 Prozent reduziert.

Abbildung 19 Entwicklung der Kosten fiir die MaBnahmen der Hilfen zur Erziehung in Walle, 01.01.11 bis
31.12.14
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Die Entwicklung der durchschnittlichen Kosten pro Jugendeinwohner in Walle entspricht im
Wesentlichen der Entwicklung der monatlichen Ausgaben fiir die Hilfen zur Erziehung am
Modellstandort (s. Abbildung 20). Demnach werden fiir jede unter 21-jahrige Person im
ersten Projektjahr monatlich zwischen 87 und 94 Euro ausgegeben. Im vierten Projektjahr
sind diese Ausgaben auf unter 70 Euro zuriickgegangen und erreichen am 31.12.2014 ein
absolutes Minimum im Erhebungszeitraum in Hohe von 64 Euro.

Abbildung 20 Entwicklung der durchschnittlichen Kosten pro Jugendeinwohner (< 21 Jahre) in Walle, 01.01.11
bis 31.12.14
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Mehr Aufschluss Gber die Art und Weise der Veranderungen im Fallgeschehen gibt die Ent-
wicklung der monatlichen Durchschnittskosten pro MalRnahme. Diese Kennzahl wird aus
dem Quotienten der Gesamtausgaben fiir MaRnahmen pro Monat und der Gesamtzahl der
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MalRnahmen der Hilfen zur Erziehung pro Monat berechnet. Im Projektverlauf stiegen die
monatlichen Durchschnittskosten pro MaBnahme deutlich an: Wurde am Modellstandort fiir
eine MaRBnahme zu Projektbeginn noch durchschnittlich etwas tber 1.800 Euro bezahlt,
erhoht sich der Wert Ende 2012 auf das absolute Maximum in Hohe von knapp 2.300 Euro
und erreicht zu Projektende einen Wert in Héhe von etwa 2.100 Euro (s. Abbildung 21). Dies
ist ein Indiz dafiir, dass der Anteil kostenintensiver, stationdrer MaRnahmen an der
Gesamtzahl der MalRnahmen deutlich zugenommen hat, wahrend weniger kostenintensive
Malnahmen eher zuriickgehen. Im folgenden Kapitel wird die Entwicklung der Inanspruch-
nahme ambulanter und stationarer Mallnahmen im Detail untersucht.

Abbildung 21 Entwicklung der Durchschnittskosten fiir eine MafRnahme in Walle, 01.01.2011 bis 31.12.2014
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1.3 Finanzbasierte Kosten-Nutzen-Rechnung zum Modellprojekt ESPQ

Bei der finanzbasierten Kosten-Nutzen-Rechnung zum Modellprojekt ESPQ wird die Wir-
kungskette im Projektrahmen insofern stark verkiirzt betrachtet, als hier lediglich der Pro-
jektinput (personelle Aufstockung, Qualifizierungen etc.) dem finanziellen Projektoutcome
gegenlbergestellt wird. Verdnderungen der Arbeitsweisen im Casemanagement oder der
Lebenssituation der Betroffenen bleiben hier ebenso unberiicksichtigt wie Veranderungen
der Sozialstruktur im Stadtteil Walle. Hier wird zundchst festgestellt, welchen finanziellen
Nutzen bzw. Outcome das Projekt hat. Die Ursachen fiir spezifische Entwicklungen in den
Kosten im Bereich der Hilfen zur Erziehung am Modellstandort sind hier voriibergehend aus-
geblendet. Im Folgenden werden die konzeptuelle und methodische Herangehensweise der
finanzbasierten Kosten-Nutzen-Rechnung sowie deren Ergebnisse dargestellt.

1.3.1 Konzeptuelle Grundlagen

Um das Vorgehen bei der finanzbasierten Kosten-Nutzen-Rechnung zu veranschaulichen,
wird diese in Abbildung 22 in den grofReren Zusammenhang mit dem Wirkungsmodell der
wissenschaftlichen Begleitung zum Modellprojekt ESPQ gestellt (vgl. auch Kapitel 3 der
Einleitung). Demnach wird der Projektinput, also die strukturellen Rahmenbedingungen, die
zur Durchfiihrung des Projektes geschaffen wurden, zu denen bspw. die personelle
Aufstockung, die Fortbildungen und finanziellen Mittel zur Schaffung praventiver Angebote,
aber auch die Projektevaluation gezahlt werden, im Zusammenhang der Kosten-Nutzen-
Rechnung als die (projektbedingten) Kosten verstanden. Der Projekt-Outcome, der in den
der Evaluation zugrunde liegenden Wirkungshypothesen formuliert wurde und der in diesem
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Kapitel auf die finanziellen Wirkungen reduziert wird, beschreibt den (erhofften) Nutzen des
Projektes.

Abbildung 22 Darstellung des Konzepts der finanzbasierten Kosten-Nutzen-Rechnung in Anlehnung an das
Wirkungsmodell der wissenschaftlichen Begleitung
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Die Darstellung des Konzepts der Kosten-Nutzen-Rechnung im Rahmen des Modellprojekts
ESPQ in Abbildung 22 macht deutlich, dass hier nicht Haushaltsjahre den Referenzrahmen
der Berechnungen bilden, sondern der Bezug zur Ausgangslage zu Projektbeginn - analog zur
Beschreibung der Entwicklung der Fall- und MalRnahmezahlen - zentral ist. Aus Mangel an
anderen Daten wird hierzu auf Daten aus dem Jahr 2011 zuriickgegriffen (s. den folgenden
Abschnitt). Dabei sind die Jahresrechnungen fiir 2012 und 2013 vor dem Hintergrund der
Betrachtung der finanziellen Wirkungen des Modellprojekts ESPQ nach Abschluss des
Projektes im Jahr 2014 als Zwischenstande zu werten, die im Sinne einer formativen Eva-
luation den Projektakteuren auf der operativen wie strategischen Ebene zur projektbezoge-
nen Steuerung zur Verfligung gestellt werden. In der Wirkungskette, die in den Hypothesen
zur Wirkung des Modellprojekts ESPQ formuliert wurde, bilden finanzielle Effekte das letzte
Glied; es wurde vermutet, dass auf der finanziellen Ebene erst verzégert mit Effekten zu
rechnen sei.

Im Folgenden wird auf die methodische sowie die Datengrundlage zur Darstellung der finan-
ziellen Projekteffekte eingegangen.

1.3.2  Methodische Grundlagen und Voriiberlegungen

Eine Berechnung von Effekten des Modellprojekts auf die Ausgabenentwicklung fiir MaRnah-
men der Hilfen zur Erziehung gestaltet sich sehr voraussetzungsvoll. Bevor in den folgenden
Abschnitten auf die kostenbezogenen Entwicklungen eingegangen wird, werden an dieser
Stelle zunédchst die speziellen Berechnungsmodalitdten vorgestellt, die Auswirkungen auf die
Darstellbarkeit der finanziellen Effekte des Modellprojekts haben.
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Zur Darstellung der im Stadtteilteam Walle entstandenen Kosten wiirde es sich anbieten, die
entsprechenden Daten aus OK.Jug heranzuziehen. Hier werden MalBnahmeart, -dauer, ent-
standene Kosten, etc. vermerkt und dem Fachcontrolling fir die Hilfen zur Erziehung zugang-
lich gemacht. Die Finanzberichterstattung durch das Fachcontrolling fiir die Hilfen zur Erzie-
hung der Stadt Bremen kann auf Basis von OK.Jug-Daten aber nicht auf die Ebene von Stadt-
teilteams heruntergebrochen werden. Fiir eine Darstellung der Entwicklung der Kosten am
Modellstandort wird daher - analog zur Darstellung der Fall- und MalRnahmezahlen - auf die
hdndisch erhobenen Angaben zu MaRnahmenzahlen zuriickgegriffen.?®

Der Berechnung der Kostenentwicklung liegen dabei aufwendig hergeleitete monatliche
Durchschnittskosten der einzelnen MaBnahmearten zugrunde, die fiir den Vergleich der
Waller mit der Bremer Entwicklung auf das jeweilige Jahr hochgerechnet werden. Die Ver-
wendung von Durchschnittskosten zur Berechnung der Kostenentwicklung bedingt, dass die
Alternativen Einzelfallhilfen gesondert und an dieser Stelle nur fir Walle betrachtet werden
konnen. Die Kostenspanne ist bei dieser MaBnahmeart zu grof8 (vgl. auch Kapitel 3.2.2), als
dass hier valide Durchschnittswerte generiert werden kénnten.

Eine weitere Einschrankung bei der Darstellung der Kostenentwicklung im Projektverlauf er-
gibt sich aus dem Umstand, dass OK.Jug erst im Verlauf des Jahres 2010 verbindlich einge-
fihrt wurde, so dass auf keine entsprechenden Daten vor Projektbeginn zurlickgegriffen
werden kann. Die Berechnung der Kennzahl Kostenentwicklung ist dementsprechend erst ab
dem zweiten Projektjahr moglich, da fiir das erste Projektjahr 2011 keine Angaben zur Be-
zugsgrolRe (Jahr 2010) vorhanden sind. Insofern ist fiir die Darstellung der Kostenentwicklung
- anders als bei der Darstellung der Entwicklung der Fall- und Mallnahmezahlen - keine
Baseline vorhanden, das heit, keine BezugsgroRe vom Beginn des Projektes, anhand derer
die Folgeentwicklungen eingeordnet werden konnen. Um dies dennoch zumindest anna-
hernd tun zu kdnnen, wird ersatzweise das Kostentableau fir das erste Projektjahr 2011 im
Folgenden als Baseline begriffen. Das bedeutet, dass die Kosten fiir MalRnahmen der Hilfen
zur Erziehung, die im zweiten, dritten und vierten Projektjahr entstanden sind, immer in
Bezug zu den Kosten aus dem ersten Projektjahr gesetzt werden. Analog zur Darstellung bei
den Fall- und MaRnahmezahlen werden auf dieser Grundlage "Wachstumsraten" berechnet,
anhand derer Aussagen Uber die Entwicklungsrichtung mit Blick auf die Kosten fiir die Hilfen
zur Erziehung im Stadtteilteam Walle und in der Gesamtstadt Bremen getroffen werden
konnen. Um den Aufwand fiir die Darstellung dieses Indikators in einem angemessenen
Rahmen zu halten, wird hierbei auf eine Darstellung der monatlichen Entwicklungen
zugunsten von Jahresvergleichen verzichtet.

2 Bei der Berechnung der Kostenentwicklung im Rahmen des Zweijahresberichtes der wissenschaftlichen Be-
gleitung (Olk/Wiesner 2013) wurde noch auf die OK.Jug-Daten zuriickgegriffen, um den Vergleich mit der Bre-
mer Entwicklung auf der Grundlage von Daten anzustellen, die fiir beide Gebietseinheiten im gleichen Modus
generiert wurden. Da die Datenvaliditat der OK.Jug-Daten fiir den Stadtteil Walle im Jahr 2013 vergleichsweise
unglnstig ausfallt, wurde dieses Vorgehen zugunsten des Einbezugs der Daten aus der Fallbestandsdatei aufge-
geben. Um die Darstellung fiir den Projektverlauf konsistent zu gestalten, wurde riickwirkend fiir das Jahr 2012
eine erneute Kosten-Nutzen-Rechnung unter Rickgriff auf die MaBnahmezahlen der Fallbestandsdatei vorge-
nommen.
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Die in diesem Abschnitt dargestellten Analyseergebnisse in Prozent- und absoluten Werten
kénnen aufgrund der genannten Einschrankungen nur als Naherungswerte betrachtet wer-
den. Der Fokus liegt daher auf der Darstellung von Tendenzen, die mithilfe von Prozent-
werten skizziert werden.

Im Folgenden wird zunachst untersucht, ob und in welchem AusmaR sich in den einzelnen
Jahren der Laufzeit des Modellprojekts ESPQ ein finanzieller Nutzen eingestellt hat. Hierzu
werden die Gesamtkosten fiir die Hilfen zur Erziehung in den Jahren 2012, 2013 und 2014
zur behelfsméaRigen Baseline (Gesamtkosten fiir das Jahr 2011) in Beziehung gesetzt. Um den
Trend der Gesamtstadt bei der Berechnung des Nutzens mit zu bericksichtigen, wird dari-
ber hinaus die Differenz zwischen der Waller und der Bremer Kostenentwicklung im Bereich
der Hilfen zur Erziehung dargestellt. Im Anschluss daran werden den Gesamtkosten fiir die
Hilfen zur Erziehung die Kosten gegeniibergestellt, die fiir das Modellprojekt verauslagt wur-
den — etwa fir Fortbildungen, Personalaufstockung, Schaffung von Projekten.

1.3.3  Berechnung des finanziellen Nutzens - Riickgang der Kosten fiir die Hilfen zur
Erziehung?

Abbildung 23 Entwicklung der Kosten fir MaRnahmen der Hilfen zur Erziehung in Prozent (2011 = 100%) in
Walle und Bremen, 2011 bis 2014
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Der Berechnung der Kostenentwicklung liegen die Durchschnittskosten fir die einzelnen
Malnahmearten der Hilfen zur Erziehung sowie die Angaben zur Inanspruchnahme der ein-
zelnen MaRnahmearten fiir den Stadtteil Walle (Fallbestandsdatei) und die Stadt Bremen
(OK.Jug) pro Jahr zugrunde. Auf dieser Grundlage wurde ein Kostentableau fiir 2011, 2012,
2013 und 2014 erstellt (s. Anhang). In diesem Tableau lasst sich ein kontinuierlicher Riick-
gang der Kosten fiir die MaBnahmen der Hilfen zur Erziehung im Projektverlauf am Modell-
standort Walle und eine Zunahme der entsprechenden Kosten in der Gesamtstadt Bremen
im gleichen Zeitraum - analog zur bundesweiten Entwicklung (Rauschenbach / Schilling 2014:
3f) - erkennen (s. Abbildung 23).

99




Abschlussbericht Modellprojekt ESPQ Olk, Thomas / Wiesner, Tina

Im Detail ist fir das vierte Projektjahr am Modellstandort ein Rickgang der Gesamtkosten
fir MaBnahmen der Hilfen zur Erziehung im Vergleich zu 2011 um 18 % zu verzeichnen, was
in absoluten Zahlen rund 990.000 Euro entspricht. Im Jahr 2013 waren es 9 %, in 2012 3 %
gewesen. Gleichzeitig nehmen in der Gesamtstadt die Kosten um 17 % zu, von 2011 auf 2013
betrug der Anstieg hier 11 %, von 2011 auf 2012 5 %. In Bremen wurden 2014 etwa 13,74
Millionen Euro mehr fiir die Hilfen zur Erziehung ausgegeben als im Jahr 2011. An der
Kennzahl Kostenentwicklung zeigt sich damit einmal mehr der Waller Gegentrend zu den
Entwicklungen in der Gesamtstadt.

Bei einer weiterfihrenden Analyse der Kostenentwicklung im Projektverlauf wird davon aus-
gegangen, dass die Kosten fiir die Hilfen zur Erziehung ohne das Modellprojekt nicht gleich
geblieben waren, wie in der eben beschriebenen Analyse vorausgesetzt, sondern sich in
ihrer Entwicklungsrichtung anndahernd wie in der Stadt Bremen weiterentwickelt hatten. Der
Stadtteil Walle zeichnete sich zu Projektbeginn durch ein im Verhadltnis zur Gesamtstadt
Uberdurchschnittliches Fallaufkommen aus, das in den Vorjahren als relativ stabil galt und
eine dhnliche Entwicklungsrichtung wie in der Gesamtstadt aufwies (vgl. Senatsvorlage
2012). Diese Hypothese wird durch die Analyse der Entwicklungen der Sozialindikatoren am
Modellstandort im Vergleich zur Gesamtstadt gestiitzt (vgl. Kapitel 5 in diesem Abschnitt).
Um diese Uberlegungen in der Analyse zu beriicksichtigen, wird die (prozentuale) Differenz
zwischen der Waller und der Bremer Kostenentwicklung betrachtet.

Geht man davon aus, dass sich die Kosten am Modellstandort ohne den Einfluss des Modell-
projekts ahnlich wie die in der Gesamtstadt entwickelt hatten, das heiRft von 2011 bis 2014
um 17 % gestiegen wadren, ergibt sich - unter Bertlicksichtigung dessen - ein Riickgang der
Kosten fiir die Mallnahmen der Hilfen zur Erziehung im Jahr 2014 im Vergleich zu 2011 im
Stadtteil Walle in Hohe von 35 % (s. Abbildung 23, orangefarbene Kreise). Im Jahr 2014
konnten die Kosten fiir MaRnahmen der Hilfen zur Erziehung in Walle damit um gerundet
etwa 1,9 Millionen Euro reduziert werden. Diese prozentualen und absoluten Werte be-
schreiben den finanziellen Nutzen des Modellprojekts ESPQ fiir das vierte Projektjahr. Im
dritten Projektjahr betrug der prozentuale Riickgang 20 % (absoluter Wert: -1,1 Millionen
Euro), im zweiten 8 % (absoluter Wert: -465.000 Euro).3°

Die Analyseergebnisse in diesem Abschnitt verdeutlichen einmal mehr, dass im Projektver-
lauf in Walle bei der Inanspruchnahme von Hilfen zur Erziehung ein Gegentrend zur Gesamt-
stadt eingesetzt hat. Dieser schldgt sich hier in einem Kostenriickgang vom ersten auf das
vierte Projektjahr um mehr als ein Drittel nieder. Damit setzt sich am Modellstandort der
Gegentrend zur Entwicklung nicht nur in der Gesamtstadt, sondern auch zur deutschland-

30 Bej der ersten Berechnung der Kostenentwicklung in Walle und Bremen im Vergleich nach 2 Jahren Projekt-
laufzeit hatte sich ein Fehler eingeschlichen. Falschlicherweise wurden MaBBnahmen, zu denen lediglich kumu-
lierte Jahreswerte vorlagen, rechnerisch genauso behandelt wie MaRBnahmen, zu denen monatliche Durch-
schnittswerte vorlagen. Dieses Vorgehen wurde hier korrigiert. Darliber hinaus wurde die Berechnung fiir den
Stadtteil Walle riickwirkend auf Grundlage der Fallbestandsdatei vorgenommen, so dass die dargestellten abso-
luten und prozentualen Werte fiir 2012 von denen im Zweijahresbericht abweichen.
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weiten Entwicklung fort: Im Jahr 2012 stiegen die Kosten fiir die Hilfen zur Erziehung in
Deutschland erneut an (Rauschenbach / Schilling 2014: 3f).

Da es sich dariber hinaus um einen Trend handelt, der vor dem Modellprojekt in Walle nicht
zu beobachten war, ist hiermit auch der Nachweis erbracht, dass durch das Modellprojekt
ESPQ weniger Kosten fiir die Durchfiihrung von MaBnahmen der Hilfen zur Erziehung aufge-
bracht werden.

Dieser Effekt wurde durch ein negatives Wanderungssaldo bei den Kostenfallen (-10) im Jahr
2014 verstarkt. Geht man erstens davon aus, dass eine MalRnahme der Hilfen zur Erziehung
im Jahr 2014 durchschnittlich 1.8403! Euro kostet, und geht man zweitens davon aus, dass
die Abwanderungsbewegung der Falle im Jahr 2014 gleichverteilt ist, was bedeutet, dass die
Kostenfalle im Durchschnitt nach sechs Monaten aus dem Fallbestand ausschieden, so redu-
ziert sich der errechnete Kostenriickgang in Héhe von 35 % bzw. 1,9 Millionen Euro um
ndaherungsweise 110.000 Euro auf 33 %. Aufgrund des negativen Wanderungssaldos kommt
es also zu einer Uberschitzung des Kostenriickgangs um etwa 2 %. Im Jahr 2013 betrug die
Uberschitzung etwa 4 %, hier war ein vergleichsweise hohes negatives Wanderungssaldo bei
den Kostenfallen zu verzeichnen gewesen (vgl. Kapitel 1.1.1 in diesem Abschnitt). Im Jahr
2012 ergab sich nach der Beriicksichtigung des Wanderungssaldos eine Reduktion des
errechneten Kostenriickgangs in Hohe von 8 % bzw. 465.000 Euro im Vergleich zu 2011 um
134.000 Euro auf 6 % (s. Tabelle 5).

Tabelle 5 Berechnung der um den wanderungsbedingten Riickgang bereinigten Gesamtkosten fir die Hilfen zur
Erziehung am Modellstandort, 2012 bis 2014

2012 2013 2014
Mittlere Kosten pro HzE-MaRnahme (monatlich) 1.720,75 € 1.761,39 € 1.836,50 €
Wanderungssaldo (Kostenfille)3? -13 -20 -10
Wanderungsbedingter Riickgang der Gesamtkosten -134.218,15 € -211.366,70 € -110.189,73 €
Um wanderungsbedingten Riickgang bereinigte -324.845,00 € -860.529,72 € -1.807.584,05 €
Gesamtkosten fiir die Hilfen zur Erziehung
..in% -5,9% -15,6% -32,7%

Zu berlicksichtigen ist dabei, dass fiir die Gesamtstadt Bremen durch die wissenschaftliche
Begleitung keine derartigen Berechnungen vorgenommen werden kdnnen. Darliber hinaus
werden auch fir den Stadtteil Walle in der Fallbestandsdatei Wanderungsbewegungen nicht
systematisch erhoben, sodass der Wert des Wanderungssaldos gegebenenfalls ungenau ist
(vgl. auch FN 28). Aus diesen Griinden wird bei der folgenden Kosten-Nutzen-Rechnung wei-
terhin von einem Kostenriickgang in Hohe von 35 % fiir das Jahr 2014, 20 % fir das Jahr 2013
bzw. 8 % fiir das Jahr 2012 ausgegangen.

31 Fir die Berechnung dieses Wertes wurde der Mittelwert der Durchschnittskosten aller ambulanter und
stationdrer Malinahmen, flir die Monatswerte vorliegen, gebildet. Auf eine Gewichtung wurde verzichtet. Die
Durchschnittskosten werden seit Projektbeginn jedes Jahr vom Fachcontrolling Hilfen zur Erziehung der Stadt
Bremen zur Verfligung gestellt.

32 Dje Differenz der dargestellten Werte zu den Werten in Kapitel 1.1.1 ergibt sich aus dem Umstand, dass bei
der Berechnung des Wanderungssaldos hier lediglich kostenverursachende Fille beriicksichtigt werden.
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1.3.4  Kosten-Nutzen-Rechnung

Im vorangegangenen Kapitel wurde festgestellt, dass im Verlauf des Modellprojekts ESPQ die
Ausgaben fir MaRBnahmen der Hilfen zur Erziehung um etwa 35 Prozentpunkte zuriick-
gegangen sind (finanzieller Nutzen). Dieses Ergebnis ist lediglich als Teil einer auf die Finan-
zen bezogenen Kosten-Nutzen-Rechnung zu betrachten. Projektbedingte Kosten fiir Perso-
nal, Fortbildungen, die wissenschaftliche Begleitung sowie Zuwendungen fiir praventive
Angebote im Stadtteil (z.B. kid cool) sind in einer solchen Analyse ebenfalls zu bericksich-
tigen. Diesem Umstand wird im Folgenden Rechnung getragen. Im Zusammenhang mit der
finanzbezogenen Kosten-Nutzen-Rechnung wird der Riickgang der Kosten fir die MaBnah-
men der Hilfen zur Erziehung dabei als Nutzen verstanden, der den Kosten fiir die Aufsto-
ckung und Qualifizierung des Casemanagements am Modellstandort etc. gegenibergestellt
wird. Im Folgenden wird zundchst in der Rickschau auf die Kosten-Nutzen-Rechnung des
Jahres 2012 eingegangen. AnschlieRend erfolgt die Analyse fiir das dritte und vierte Projekt-
jahr.

Kosten-Nutzen-Rechnung 2012

Im zweiten Projektjahr betrug der prozentuale Rickgang bei den Kosten fiir die MaBnahmen
der Hilfen zur Erziehung am Modellstandort 8 % im Vergleich zum Jahr 2011. Das entspricht
einem Wert von ndaherungsweise -465.000 Euro. Im gleichen Jahr wurden insgesamt 311.000
Euro fir projektbedingte Kosten (Personal, Fortbildungen etc.) abgefiihrt. Eine Gegeniber-
stellung dieser beiden Werte ergibt einen projektbedingten Kostenriickgang unter Berlick-
sichtigung der Personal- und sonstigen projektbezogenen Ausgaben fiir das zweite Projekt-
jahr in H6he von 149.000 Euro. Setzt man diesen Wert in Bezug zu den Gesamtkosten fiir die
Malnahmen der Hilfen zur Erziehung im Jahr 2011, ergibt sich ein um die projektbedingten
Kosten bereinigter prozentualer Riickgang der Kosten im Bereich der Hilfen zur Erziehung am
Modellstandort in Hohe von 3 %.

Kosten-Nutzen-Rechnung 2013

Im dritten Projektjahr 2013 ist projektbedingt finanzieller Input in Hohe von insgesamt rund
378.200 Euro in das Modellprojekt ESPQ eingebracht worden. Es handelt sich hierbei um
reale Kosten, die abgeflossen sind. In Abbildung 24 ist dargestellt, fir welche Zwecke diese
Kosten anteilig verwendet wurden. Demzufolge schldgt die personelle Aufstockung des
Stadtteilteams Junge Menschen in Walle um fiinf Beschaftigungsvolumen (BV) zur Unterstiit-
zung des Casemanagements und ein BV fir die Stadtteilkoordination am starksten zu Buche.
59 % der projektbedingten Kosten wurden im Jahr 2013 hierfir ausgegeben.

Die Zuwendungen fir praventive Angebote im Stadtteil sowie die Kosten fiir die Evaluation
des Modellprojekts machen je 11 % der projektbedingten Kosten aus. Dabei ist anzumerken,
dass der Kostenpunkt "Zuwendungen fiir praventive Angebote" erstmals im Jahr 2013
auftaucht. Die Fortbildungen machen 3 % der projektbedingten Kosten aus.
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Abbildung 24 Projektbedingte Kosten im Jahr 2013 nach Art der Kosten, Prozentwerte
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Im Jahr 2013 gingen - im Vergleich zum Jahr 2011 - die Kosten fiir die MaBnahmen der Hilfen
zur Erziehung um naherungsweise 1.072.000 Euro zuriick. Im gleichen Jahr entstanden pro-
jektbedingt Kosten in Hohe von insgesamt rund 379.000 Euro fir die Starkung des Teams bei
der Fallarbeit, fiir die Projektkoordination und -evaluation sowie fiir praventive Angebote im
Stadtteil.33 Eine Gegenulberstellung dieser beiden Werte ergibt eine projektbedingte Kosten-
ersparnis unter Berlicksichtigung der Personal- und sonstigen projektbezogenen Ausgaben
fiir das dritte Projektjahr in Hohe von naherungsweise 694.000 Euro. Setzt man diesen Wert
in Bezug zu den Gesamtkosten fiir die MaRnahmen der Hilfen zur Erziehung im Jahr 2011,
ergibt sich ein um die projektbedingten Kosten bereinigter prozentualer Riickgang der Ko-
sten im Bereich der Hilfen zur Erziehung am Modellstandort in Hohe von 13 %.

Setzt man nun den um projektbedingte Kosten bereinigten finanziellen Nutzen des Modell-
projekts im Jahr 2013 ins Verhéltnis zu dem Nutzen im Jahr 2012, I3sst sich feststellen: Im
Vergleich zum Vorjahr, in dem die Kosten im Bereich der Hilfen zur Erziehung projektbedingt
um naherungsweise 3 % zurlickgingen, konnten die positiven finanziellen Effekte des Modell-
projekts im dritten Projektjahr 2013 fast verfiinffacht werden. Dies ist nicht zuletzt darauf
zurickzufihren, dass sich Wirkungen erweiterter Handlungsstrategien erst tber einen ge-
wissen Zeitraum in den MaBnahmezahlen und damit -kosten (deutlich) abzeichnen kénnen,
zumal wenn der Prozess der Vermittlung und Habitualisierung dieser Handlungsstrategien
gleichzeitig mit der quantitativen Erhebung der Entwicklungen im Fallbestand am Modell-
standort beginnt.

Kosten-Nutzen-Rechnung 2014

Im vierten Projektjahr 2014 ist projektbedingt finanzieller Input in Héhe von insgesamt rund
416.900 Euro in das Modellprojekt ESPQ eingebracht worden. Es handelt sich hierbei um
reale Kosten, die abgeflossen sind. In Abbildung 25 ist dargestellt, fir welche Zwecke diese
Kosten anteilig verwendet wurden. Demzufolge schlagt die personelle Aufstockung des
Stadtteilteams Junge Menschen in Walle um fiinf Beschaftigungsvolumen (BV) zur Unterstiit-
zung des Casemanagements und ein BV fiir die Stadtteilkoordination am starksten zu Buche.
51 % der projektbedingten Kosten wurden im Jahr 2013 hierfiir ausgegeben. Die Zuwendun-

3 Die Kostenaufstellung findet sich im Anhang.
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gen flr praventive Angebote im Stadtteil sind im Vergleich zum Vorjahr um 7 Prozentpunkte
auf 18 % der projektbedingten Kosten gestiegen. Die Kosten fiir die Evaluation des Modell-
projektes schlagen mit 12 % zu Buche. Die Fortbildungen machen erneut 3 % der projektbe-
dingten Kosten aus.

Abbildung 25 Projektbedingte Kosten im Jahr 2014 nach Art der Kosten, Prozentwerte
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Im Jahr 2014 gingen - im Vergleich zum Jahr 2011 - die Kosten fiir die MaBnahmen der Hilfen
zur Erziehung um ndherungsweise 1,9 Millionen Euro zurlick. Im gleichen Jahr entstanden
projektbedingt Kosten in Hohe von insgesamt rund 416.900 Euro fiir die Starkung des Teams
bei der Fallarbeit, fiir die Projektkoordination und -evaluation sowie fiir préventive Angebote
im Stadtteil.3* Eine Gegenuberstellung dieser beiden Werte ergibt eine projektbedingte
Kostenersparnis unter Berlicksichtigung der Personal- und sonstigen projektbezogenen Aus-
gaben fir das vierte Projektjahr in H6he von ndaherungsweise 1,5 Millionen Euro. Setzt man
diesen Wert in Bezug zu den Gesamtkosten fiir die MaBnahmen der Hilfen zur Erziehung im
Jahr 2011, ergibt sich ein um die projektbedingten Kosten bereinigter prozentualer Riickgang
der Kosten im Bereich der Hilfen zur Erziehung am Modellstandort in Hohe von 28 %.

Setzt man nun den um projektbedingte Kosten bereinigten finanziellen Nutzen des Modell-
projekts im Jahr 2014 ins Verhaltnis zu dem Nutzen im Jahr 2013, Iasst sich feststellen: Im
Vergleich zum Vorjahr, in dem die Kosten im Bereich der Hilfen zur Erziehung projektbedingt
um ndherungsweise 13 % zurilickgingen, konnten die positiven finanziellen Effekte des
Modellprojekts im vierten Projektjahr 2014 nochmals mehr als verdoppelt werden. Im
Vergleich zum Jahr 2012 haben sich die positiven Effekte sogar mehr als versiebtfacht.

AbschlieBend ist erneut zu betonen, dass die in diesem Kapitel prasentierten Ergebnisse der
Kosten-Nutzen-Rechnung als Schatzwerte zu interpretieren sind. Zur Ermittlung von Entwick-
lungstendenzen im Bereich der Kosten fiir die Hilfen zur Erziehung wurden ndherungsweise
geschatzte Werte (fir 2014: 1,9 Millionen Euro) mit realen Kosten fir Bruttoentgelte von
Projektpersonal verglichen. Dariliber hinaus sind Arbeitsplatz-, Material- und Sachkosten, die
im Modellprojekt anstanden, nicht beriicksichtigt. Ferner herrschte im Vergleich zur Ge-
samtstadt Bremen am Modellstandort Walle vor Projektbeginn ein tGberdurchschnittliches
Fall- und damit Kostenaufkommen vor, das ohne das Modellprojekt mit hoher Wahrschein-

34 Die Kostenaufstellung findet sich im Anhang.
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lichkeit Bestand gehabt hatte, weshalb die Berechnungen eher als ,konservativ®, d.h. den
Trend eher unterschatzend zu bezeichnen sind. Der Wert in Hohe von 1,5 Millionen Euro
zeigt den Kostenriickgang im Rahmen des Modellprojekts demzufolge nur ndherungsweise
an.

1.4 Fazit

Die Entwicklungen des Fallbestands ergeben am Ende der Laufzeit des Modellprojektes ESPQ
einen Rickgang des Fallaufkommens im Stadtteilteam Junge Menschen in Walle. Auffallig
ist, dass kostenverursachende MalRnahmen bzw. Kostenfalle im Projektverlauf deutlich we-
niger zum Einsatz kommen. Dies geht mit einem um die projektbedingten Kosten bereinigten
Rickgang der Kosten im Bereich der Hilfen zur Erziehung in Hohe von 28 % im vierten
Projektjahr einher.

Die Spiegelung mit den entsprechenden Entwicklungen in der Gesamtstadt Bremen zeigt,
dass in Walle sowohl mit Blick auf die Entwicklung der Gesamtzahl der Mallnahmen als auch
auf die Gesamtkosten ungefahr im zweiten Projektjahr ein Gegentrend zur Gesamtstadt ein-
gesetzt hat, der sich auch im dritten und vierten Jahr fortsetzt. Die deutlichen Entwicklungen
im dritten und vierten Projektjahr sind dabei als Indiz flir einen Projekteffekt zu werten:
Bevor veranderte Arbeitsweisen in aggregierten Fallzahlen sichtbar werden kénnen, missen
diese Arbeitsweisen angeeignet werden.

2 Entwicklung der Inanspruchnahme von stationiaren und
ambulanten Mafdnahmen der Hilfen zur Erziehung sowie von
Beratungsfillen

Im Rahmen der Untersuchung der Wirkungshypothesen 1 und 2 wurde eine deutliche
Zunahme der Inanspruchnahme von Beratungsfdllen im Waller Fallbestand in der ersten,
gefolgt von einem leichten Abwartstrend in der zweiten Projekthélfte im Waller Fallbestand
festgestellt (vgl. Teil, Kapitel 3.1). Hierbei handelt es sich um eine Unterstiitzungsform, deren
Eingriffstiefe als gering einzuschatzen ist.

Ein Blick auf die Entwicklung des Einsatzes von ambulanten und stationaren MalRnahmen im
Stadtteilteam Junge Menschen in Walle (s. Abbildung 26) zeigt, dass ambulante MalBnahmen
im Projektverlauf stark an Bedeutung verlieren. Wurde diese MaBnahmekategorie zu Pro-
jektbeginn noch fast 130 Mal in Anspruch genommen, ging ihre Anzahl bis zum 31.12.2014
auf unter 80 zuriick. Das absolute Minimum im Projektverlauf betrdgt 67 ambulante Mal-
nahmen im Mai 2014. Prozentual hat sich die Anzahl ambulanter MaRnahmen der Hilfen zur
Erziehung im Projektverlauf (01.01.2011 bis 31.12.2014) um 40,3 % reduziert.

Auch die Entwicklung bei den stationdren MalBnahmen der Hilfen zur Erziehung fallt nach
vier Jahren Projektlaufzeit - vor allem fiir diese MaRnahmekategorie - eindeutig aus: Waren
zu Projektbeginn noch 112 MalRnahmen dieser Art im Fallbestand zu verzeichnen, ging ihre
Anzahl bis zum 31.12.2014 auf 79 zurick. Das entspricht einem prozentuellen Riickgang in
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Hohe von 29,5 %. Nach zwei Jahren Projektlaufzeit lieRen sich allerdings noch keine Veran-
derungen in dieser Art erkennen.

Abbildung 26 Entwicklung der Anzahl der ambulanten und stationdren MafRnahmen nach §§ 27 bis 35a SGB VIl
vom 01.01.2011 bis 31.12.2014
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Die Entwicklungen in der Anzahl der neubegonnenen MalRnahmen pro Quartal zeigen, dass
der Riickgang der MaRnahmezahlen im Projektverlauf auch darauf zuriickzufihren ist, dass
tendenziell weniger MaRnahmen neu begonnen werden. Im Jahr 2011 waren diesbeziiglich
noch keine Tendenzen erkennbar. Vom zweiten bis vierten Quartal 2012 liegt die Zahl der
neubegonnenen Malinahmen aber deutlich unter der im Vorjahr, sodass hier von einem Ab-
wartstrend ausgegangen werden kann. Dieser ist gleichermaRen auf eine geringere Neuauf-
nahme von stationdren und ambulanten MalRnahmen der Hilfen zur Erziehung zurlickzufiih-
ren, wobei stationdre MalRnahmen in der Regel seltener neu begonnen werden als ambu-
lante. In den beiden Folgejahren werden erneut mehr Hilfen zur Erziehung im Stadtteilteam
Walle neu begonnen, wobei der Umfang vom ersten Projektjahr nicht wieder erreicht wird
(s. Abbildung 27).

Abbildung 27 Entwicklung der neubegonnenen ambulanten und stationdren MalRnahmen der Hilfen zur Erzie-
hung, I. Quartal 2011 bis IV. Quartal 2014
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Mithilfe der nach den beiden MalRnahmekategorien differenzierten Hilfedichte lasst sich ein
direkter Vergleich der Waller mit der Bremer Entwicklung anstellen. In Abbildung 28 ist die-
ser Vergleich der MaRnahmen pro tausend Jugendeinwohner fiir ambulante Mallnahmen
der Hilfen zur Erziehung visualisiert. Der kontinuierliche Riickgang der Hilfedichte in Walle
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steht der Zunahme der Hilfedichte in der Gesamtstadt gegeniliber. Wahrend die Waller Hilfe-
dichte kontinuierlich von 26,3 ambulanten MaRBnahmen pro tausend Jugendeinwohner auf
14,9 zuriickgeht, wachst die Hilfedichte in der Gesamtstadt von 19,2 bis 22,9 an. Im dritten
Quartal 2012 liegt die Hilfedichte in Walle erstmals unter der Bremer. Der Stadtteil Walle
weist bezliglich der Inanspruchnahme ambulanter MaBnahmen also einen deutlichen Ge-
gentrend zur Bremer Entwicklung auf.

Abbildung 28 Entwicklung der Hilfedichte bei ambulanten MaRnahmen der Hilfen zur Erziehung in Walle und
Bremen, 1. Quartal 2011 (1./2011) bis 4. Quartal 2014 (1V./2014)
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Abbildung 29 Entwicklung der Hilfedichte bei stationdren MaBnahmen der Hilfen zur Erziehung in Walle und
Bremen, 1./2011 bis IV./2014
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Wie stellt sich die Situation bezliglich der stationaren MalRnahmen dar? Auch hier ist ein
Rickgang der Hilfedichte fiir den Stadtteil Walle (s. Abbildung 29, ockerfarbene Balken) und
ein Anstieg auf der Ebene der Gesamtstadt zu verzeichnen. Diese Entwicklung zeigt sich aber
erst allmahlich: Die Hilfedichte der stationdren MaRBnahmen in Walle liegt bis zum ersten
Quartal 2014 Uber der in Bremen, nahert sich ihr aber im Verlauf an. In den letzten drei
Quartalen der Projektlaufzeit liegt die Hilfedichte in Walle zunehmend deutlich unter der in
Bremen.
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Im Folgenden wird auf die Entwicklung der Inanspruchnahme einzelner MaRnahmearten in
den beiden MaRnahmekategorien ambulant und stationadr eingegangen.

2.1 Ambulante Maf3nahmen der Hilfen zur Erziehung

2.1.1  Sozialpadagogische Familienhilfe

Abbildung 30 Entwicklung der Anzahl der Sozialpadagogischen Familienhilfe nach § 31 des SGB VIII (SPFH) vom
01.01. 2011 bis 31.12.2014
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—4—§ 31 Sozialpadagogische Familienhilfe

Der Riickgang der Anzahl ambulanter MaBnahmen ist auf den kontinuierlichen Riickgang der
monatlichen Inanspruchnahme der familienbezogenen MaBBnahme Sozialpddagogische Fa-
milienhilfe (SPFH) zurlickzufiihren. Seit Projektbeginn fiel die Zahl kontinuierlich von etwa 70
auf unter 30 am 31.12.2014 (s. Abbildung 30). Am 31.12.2014 kommen 65,2 % weniger So-
zialpadagogische Familienhilfen zum Einsatz als noch zur Baseline (01.01.2011). Dabei wurde
moglicherweise im letzten halben Jahr der Laufzeit des Modellprojekts ESPQ eine Sattigungs-
grenze erreicht, die bei etwa 20 SPFH pro Monat zu verorten ist.

Abbildung 31 Neubegonnene familienbezogene MaRRnahmen, 1/2011 bis IV/2014
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§ 30 Erziehungsbeistand

Im Projektverlauf werden weniger SPFH neu begonnen (s. Abbildung 31). Waren es im Jahr
2011 noch 22, so wurden im Jahr 2012 nur noch 12, 2013 insgesamt 16 und im Jahr 2014 nur
noch 10 MalBnahmen dieser Art neu begonnen.
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Abbildung 32 Entwicklung der Anzahl der SPFH in Bremen, 01.01.2011 bis 31.12.2014
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Auf die Entwicklung der Anzahl der Alternativen Einzelfallhilfe wurde bereits im Rahmen der
Untersuchung der Wirkungshypothesen 1 und 2 eingegangen. Diesbezlglich wurde eine Zu-
nahme sowohl im Stadtteil Walle als auch in der Gesamtstadt konstatiert (vgl. Teil 2, Kapitel
3.2).

2.1.2  Andere ambulante Mafnahmen der Hilfen zur Erziehung

Ein Blick auf die Entwicklung der Inanspruchnahme der ibrigen ambulanten Mafinahmen
der Hilfen zur Erziehung (s. Abbildung 33) ergibt einen Riickgang auch der anderen familien-
bezogenen Mallnahme Erziehungsbeistand (dunkelblaue Linie). Der Einsatz dieser MaRnah-
meart betrdgt am 31.12.2014 nur noch ein Drittel des Wertes vom 01.01.2011. Auch diese
MaRnahmeart wird im Projektverlauf seltener neu begonnen (s. Abbildung 31). Ahnliche
Entwicklungen zeigen sich bei den anderen ambulanten MaRnahmearten, wobei sie hier
nicht so deutlich ausfallen.

Abbildung 33 Entwicklung der Zahl der Ubrigen ambulanten MaRnahmen der Hilfen zur Erziehung vom
01.01.2011 bis 31.12.2014
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Eine Ausnahme bildet die einzige MaRnahmeart, bei der nach wie vor auf der Grundlage von
Fachleistungsstunden operiert wird: Die Intensive sozialpddagogische Einzelbetreuung (ISE).
Ihre Anzahl verdoppelt sich im ersten Projektjahr in Walle von finf auf zehn MaRBnahmen
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(dunkelgriine Linie). Im zweiten Projektjahr stagniert ihre Zahl bei etwa zehn MaBnahmen
pro Monat, geht im dritten Jahr erneut auf das Anfangsniveau zuriick, um im vierten Jahr
schliefRlich wieder vermehrt zum Einsatz zu kommen. Beziglich dieser MaRBnahmeart ist in
Bremen eher ein kontinuierlicher Aufwartstrend zu verzeichnen (s. Abbildung 34): Auch hier
nahm die Inanspruchnahme im Jahr 2011 deutlich zu, stagnierte bzw. schwankte im Jahr
2012, um anschlieRend wieder leicht anzusteigen. Im letzten Quartal 2014 ist hier im Unter-
schied zur Entwicklung in Walle erneut ein Riickgang der Inanspruchnahme zu vermerken.

Abbildung 34 Entwicklung der Anzahl der ISE in Bremen, 01.01.2011 bis 31.12.2014
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2.2 Stationdre Mafdnahmen der Hilfen zur Erziehung

Ein Blick auf die Entwicklung der Inanspruchnahme der einzelnen stationdren MalRnahme-
arten (s. Abbildung 35) lasst erkennen, dass der Riickgang der Anzahl der stationdren MalRk-
nahmen im Wesentlichen auf einen deutlichen Rickgang des Einsatzes sowohl der MaR-
nahme Betreutes Jugendwohnen (BJW, gelbe Flache) als auch der MalRnahme Fremdplat-
zierung zurickzufiihren ist.

Abbildung 35 Entwicklung der Inanspruchnahme stationdrer MaBnahmearten der Hilfen zur Erziehung vom
01.01.2011 bis 31.12.2014
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Wurde die MalRnahme BJW zu Projektbeginn monatlich etwa 15 Mal in Anspruch genom-
men, war sie am 31.12.2014 lediglich mit sechs Eintrdgen im Fallbestand vertreten. Dies wird
mit einem verstarkten Einbezug des Jobcenters im Falle der aulRerfamilidren Unterbringung

110




Abschlussbericht Modellprojekt ESPQ Olk, Thomas / Wiesner, Tina

von Jugendlichen begriindet, das fiir die Unterbringung der Jugendlichen aufkommt. Sozial-
padagogische Unterstlitzung erhalten die Jugendlichen nach wie vor vom Jugendamt, im
Rahmen anderer MaBBnahmen, etwa Beratungen oder durch das Gruppenangebot fir Ju-
gendliche in eigener Wohnung. Mit dem Einbezug des Jobcenters ist das Ziel verbunden, die
Jugendlichen frihzeitig im selbststandigen Umgang mit Behérden und administrativen Ange-
legenheiten zu schulen. Der Riickgang der Inanspruchnahme dieser MalBnahmeart ist damit
nicht gleichzusetzen mit einem Rickgang des Bedarfs von Jugendlichen im Stadtteil,
auBerhalb ihrer Familien in eigener Wohnung unterzukommen.

Die sinkende Inanspruchnahme der MaRnahmeart Fremdplatzierung setzt etwa am Ende des
dritten Projektjahres 2013 ein. Wurden am 31.10.2013 noch - wie zu Projektbeginn - 61
Malnahmen dieser Art im Waller Fallbestand verzeichnet, ging ihre Zahl bis zum 31.12.2014
auf 44 zuriick. Das entspricht einem prozentualen Riickgang in HOhe von 27,9 % im Projekt-
verlauf.

Ein leichter Riickgang ist dariiber hinaus auch bei der Zahl der Vollzeitpflegekinder festzu-
stellen. Ein absoluter Minimalwert der Inanspruchnahme der MalRnahmeart Vollzeitpflege in
Hohe von 25 ist im September 2014 zu verzeichnen.

In Abbildung 36 ist der Verlauf der Inanspruchnahme der Heimerziehung in Bremen abge-
bildet. Ein leichter Aufwartstrend in den Jahren 2011 bis 2012, der von Schwankungen in den
Jahren 2013 und 2014 gefolgt wird, ist erkennbar: Anfang 2011 wurden unter 950, Ende
2012 etwa 1050 Kinder und Jugendliche mit dieser MalRnahmeart in Bremen versorgt.

Abbildung 36 Entwicklung der Inanspruchnahme der MalRnahme Heimerziehung in Bremen, 01.01.2011 bis
31.12.2014
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2.3 Fazit

Der deutliche Riickgang der MaBnahmen der Hilfen zur Erziehung im Projektverlauf ist im
Wesentlichen auf eine verringerte Inanspruchnahme ambulanter MaBnahmearten, im letz-
ten Projektjahr dariiber hinaus auch stationdrer MaBnahmearten zurickzufiihren. Nachdem
der groRte Teil der Projektlaufzeit von einem Rickgang der Inanspruchnahme ambulanter
Malinahmen gepragt war, gehen vor allem im vierten und letzten Projektjahr 2014 auch sta-
tiondre MaBnahmen deutlich zurlick (-29,5%). Bereits im zweiten Projektjahr war ein Riick-
gang der Mallnahmeart Betreutes Jugendwohnen zu verzeichnen gewesen, der auf einen
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friiheren Einbezug des Jobcenters in das Hilfearrangement zuriickzuflihren war. Ende des
Jahres 2013 setzt schlielRlich ein Abwartstrend bezliglich der Gesamtheit der stationdren
MalRnahmearten ein. Vor allem die MaBnahmeart Fremdplatzierung wird zunehmend weni-
ger in Anspruch genommen. Nach vier Jahren Laufzeit haben sich damit auch im stationaren
Bereich der Hilfen zur Erziehung Entwicklungen gezeigt.

Bei den ambulanten MalRnahmen der Hilfen zur Erziehung ist im Projektverlauf ein deutli-
cher Rickgang zu verzeichnen (-40,3 %). Vor allem die Sozialpadagogische Familienhilfe
(SPFH) sticht hierbei hervor: Am Projektende werden etwa zwei Drittel MaBnahmen weniger
pro Monat in Anspruch genommen als zu Projektbeginn. Aufgrund der gleichzeitigen Zunah-
me an Beratungsfallen in den ersten beiden Projektjahren kann davon ausgegangen werden,
dass Beratungen zum Teil anstelle der SPFH bzw. anderer ambulanter MaRnahmearten
eingesetzt werden. Da sich der Riickgang der SPFH im weiteren Verlauf fortsetzt und parallel
Beratungen wieder etwas weniger zum Einsatz kommen, scheinen im dritten und vierten
Projektjahr weitere Einflussfaktoren zu wirken.

3  Entwicklung der Inanspruchnahme von Inobhutnahmen

Die Zahl der Inobhutnahmen (ION) bewegt sich im Jahresverlauf 2011 zwischen 4 und 7, im
Jahr 2012 zwischen 5 und 9, im Jahr 2013 zwischen 5 und 8 sowie im Jahr 2014 zwischen 7
und 16 pro Monat. Die Dauer der vorlaufigen Unterbringung in Notsituationen hangt davon
ab, wie schnell sich Eltern, Kinder, das Jugendamt und das zustdndige Gericht in der jeweili-
gen Situation auf das weitere Vorgehen einigen konnen. Besteht zwischen den genannten
Akteuren, vor allem aber zwischen Jugendamt und Gericht, keine Einigkeit, muss die Erstel-
lung eines Gutachtens zur Erziehungsfdahigkeit der Eltern bzw. des Elternteils abgewartet
werden, so dass der Aushandlungsprozess und die ION im Einzelfall fiinf bis neun Monate
dauern kann. Im Projektverlauf waren Kinder oder Jugendliche im Fallbestand des Waller
Stadtteilteams vertreten, die aufgrund dieses Prozesses langfristig in Obhut waren.

Ein Blick auf die Entwicklung der kumulierten Anzahl der Belegtage, d.h. der Tage, an denen
Kinder und Jugendliche aus Walle in den Jahren 2011, 2012, 2013 und 2014 kurzfristig auRer-
halb ihrer Familien untergebracht waren, zeigt eine steigende Gesamtzahl der Belegtage von
1.706 in 2011 auf 3.248 im Jahr 2014 (s. Abbildung 37). Das bedeutet, dass sich die Gesamt-
zahl der Tage, fur deren Dauer Kinder und Jugendliche im Stadtteil Walle in Obhut genom-
men wurden, im Projektverlauf nahezu verdoppelt hat.

Abbildung 37 Kumulierte Belegtage von Inobhutnahmen, 2011-2014

2011
2000

Jan. 11 Apr. 11 Jul. 11 Okt. 11

M Belegtage kumuliert

112



Abschlussbericht Modellprojekt ESPQ Olk, Thomas / Wiesner, Tina

2012
2000
1000
0
Jan. 12 Mrz. 12 Mai. 12 Jul. 12 Sep. 12 Nov. 12
M Belegtage kumuliert
2013
4000
3000
2000
0
Jan. 13 Apr. 13 Jul. 13 Okt. 13
’ M Belegtage kumuliert ‘
2014
4000
3000
2000
1000
0
Jan. 14 Apr. 14 Jul. 14 Okt. 14
M Belegtage kumuliert

Was ist hier passiert? Eine differenziertere Betrachtung der Unterbringungsformen soll hier-
zu Aufschluss geben. In Abbildung 38 ist dargestellt, in welcher Anzahl eine kurzfristige Un-
terbringung in einer Einrichtung (blaue Siulen), in Form einer Ubergangspflege (rote Siulen)
oder im sozialen Netz (griine Saule), pro Monat im Zeitraum von Juli 2013 bis Dezember
2014 vorkommt. Es zeigt sich, dass in den Monaten, in denen die mit Abstand hochste An-
zahl an ION und Belegtagen im gesamten Erhebungszeitraum festzustellen ist®, die hdchste
Anzahl an kurzfristigen Unterbringungen im sozialen Netz, also bei Verwandten, Freunden
und anderen vertrauten Personen, zu verzeichnen ist. In der Abbildung wird dariiber hinaus
deutlich, dass die kurzfristige Unterbringung in Form einer Ubergangspflege dominiert.

Der aufféllig deutliche Anstieg sowohl der Belegtage als auch der Anzahl der Kinder, die in
Obhut genommen wurden im letzten Projektjahr, in dem gleichzeitig die Inanspruchnahme
stationarer MaRRnahmen der Hilfen zur Erziehung zurlickgeht (vgl. Kapitel 110 in diesem Ab-
schnitt), legt die Vermutung nahe, dass im Stadtteilteam Walle versucht wird, Krisensitua-
tionen in Familien durch die kurzfristige Unterbringung der Kinder und Jugendlichen auller-
halb ihrer Herkunftsfamilien zu entscharfen, indem in der Zeit der kurzfristigen Unterbrin-

35 In Juli und August 2014 waren je 16 Kinder und Jugendliche insgesamt 439 Tage in Obhut. Das bedeutet, dass
die 16 Kinder und Jugendlichen im Durchschnitt 27,4 Tage kurzfristig auBerhalb ihrer Herkunftsfamilie unter-
gebracht waren. Im Juni 2014 waren 13 Kinder und Jugendliche durchschnittlich 27,1 Tage in Obhut.
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gung gezielt und intensiv mit Eltern und Kindern an einer Loésung der Krise gearbeitet wird.
Dies konnte moglicherweise auch dazu flihren, eine langfristige Fremdplatzierung des Kindes
zu vermeiden.

Abbildung 38 Entwicklung der Inanspruchnahme von Inobhutnahmen, differenziert nach Art der Unterbrin-
gung, 31.07.2013 bis 31.12.2014
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Ein Vergleich der Belegtage pro tausend Jugendeinwohner zwischen den Projektjahren zeigt
einen entsprechend deutlichen Anstieg von 349 Belegtagen in 2011 auf 671 Belegtage pro
tausend unter 18-Jdhrigen im Jahr 2014 (+92,2 %). Ein Vergleich mit den Entwicklungen auf
der Ebene der Gesamtstadt zeigt, dass sich der Bedarf an Inobhutnahmen auch in der Ge-
samtstadt seit 2011 von 337 Belegtagen pro 1.000 JEW 2011 auf 412 im Jahr 2014 erhoht
hat, wenngleich auch nicht anndhernd so rasant wie in Walle (+22,2 %) (s. Abbildung 39).
Auch im Stadtteil ist ein Anstieg zu verzeichnen. Dieser fallt mit 14 % aber vergleichsweise
gering aus.

Abbildung 39 Entwicklung der Belegtagsdichte pro 1.000 Jugendeinwohner in Walle und Bremen. 2011 bis 2014
(Quelle: Die Senatorin fiir Soziales, Kinder, Jugend und Frauen - FC HzE)
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4 Entwicklung von Fallverldaufen im Projektverlauf

Die Identifizierung von typischen Verlaufen im Fallbestand des Stadtteilteams Junge Men-
schen in Walle (Indikator 3) bzw. die Untersuchung von diesbeziiglichen Veranderungen im
Projektverlauf erfolgt mithilfe der so genannten Sequenzmusteranalyse. Diese Analyse-
methode dient der Exploration von Langsschnittdaten, wobei der Verlauf, also die , Lage, die
Lange und die Abfolge von Ereignissequenzen” (Eulenberger 2013: 101) im Fokus stehen.
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Die Analyse der Fallverlaufe erfolgt im folgenden Abschnitt. Zur Identifizierung von mogli-
chen Projekteffekten wurden zwei Kohorten von Fallen untersucht: Die erste Kohorte um-
fasst alle Falle, die im Zeitraum von Dezember 2010 bis Méarz 2011, also zu Beginn des Mo-
dellprojekts, neu in den Fallbestand des Waller Stadtteilteams aufgenommen wurden. Die
zweite Kohorte umfasst alle Félle, die exakt ein Jahr spater erstmals im Waller Fallbestand
verzeichnet wurden. Die Datengrundlage bildet auch hier die monatliche Berichterstattung
zum Fallbestand aus dem Stadtteilteam Walle.¢ Zur Darstellung der Ergebnisse der Sequenz-
musteranalyse werden zunachst die beiden Kohorten, die zur Untersuchung von Projektef-
fekten auf Fallverldufe gebildet wurden, anhand verschiedener Merkmale beschrieben. An-
schlieBend werden typische Fallverldufe der beiden Kohorten dargestellt. Im letzten Ab-
schnitt dieses Kapitel erfolgt eine Untersuchung der Frage, inwiefern sich Fallverlaufstypen
in der zweiten Kohorte von denen der ersten unterscheiden.

4.1 Beschreibung der zwei Kohorten

4.1.1  Alter, Geschlecht und Gefahrdungsmeldungen

Die Geschlechter sind in der ersten Kohorte mit 28 Madchen und 31 Jungen nahezu parita-
tisch verteilt. Mit Blick auf das Alter der Betroffenen ist allerdings ein deutlicher Uberhang
von (Klein-)Kindern zu verzeichnen: 18 Personen sind bis 2 Jahre alt, 11 zwischen 3 und 5
und 10 zwischen 6 und 8. Die Ubrigen Altersgruppen sind mit je 4 bis 6 Personen weniger
stark vertreten (s. Abbildung 40, gelbe Balken).

In der ersten Kohorte liegen zu 13 der 59 Falle Gefahrdungsmeldungen vor (22 %). Sieben
der Meldungen betrafen Madchen, sechs Jungen. Das Gros der Meldungen (7) erging fir
unter 3-Jahrige. In den Ubrigen Altersgruppen liegen in zwei Fallen bzw. einem Fall Gefahr-
dungsmeldungen vor, lediglich in der Gruppe der lber 17-Jahrigen sowie der 12- bis 14-
Jahrigen sind keine Gefahrdungsmeldungen vorhanden.

Abbildung 40 Altersverteilung der 1. und 2. Kohorte
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In der zweiten Kohorte sind die Geschlechter exakt paritatisch verteilt: Sie setzt sich aus 32
Madchen und 32 Jungen zusammen. Auch hier ist die am haufigsten vorkommende Alters-

36 Eine ausfihrliche Beschreibung des methodischen Vorgehens der wissenschaftlichen Begleitung ist Kapitel
1.4.1 im Anhang zu entnehmen.
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gruppe die der unter 2-Jahrigen. Im Unterschied zur ersten Kohorte sind hier aber die 15- bis
17-Jahrigen mit 13 Personen sehr viel starker vertreten. Dieser Umstand ist insofern von
Bedeutung, als in dieser Altersgruppe damit zu rechnen ist, dass Félle nach einer gewissen
Zeit auch altersbedingt aus dem Zustandigkeitsbereich des Stadtteilteams Junge Menschen
herausfallen konnen. Auch die Gruppe der 12- bis 14-Jahrigen ist in der zweiten Kohorte
groRer als in der ersten (s. Abbildung 40, griine Balken).

Gefahrdungsmeldungen liegen in der zweiten Kohorte zu 19 der 64 Falle vor (29,7 %). Zehn
der Meldungen betrafen Madchen, neun Jungen. Die Gruppe der 15- bis 17-Jahrigen ist mit 5
Nennungen diesbezliglich am haufigsten vertreten, gefolgt von der Altersgruppe der 3- bis 5-
Jahrigen.

4.1.2 Verteilung der Zustinde zu Verlaufsbeginn, der Zustandswechsel und der
Zustandskombinationen

Abbildung 41 Verteilung der Zustande zu Verlaufsbeginn, 1. und 2. Kohorte
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In welchem Zustand gehen die Falle in der ersten und zweiten Kohorte in den Fallbestand
ein? Abbildung 41 zeigt die Verteilung der Zustande zu Verlaufsbeginn. Sowohl in der ersten
als auch in der zweiten Kohorte werden die meisten Falle von den Casemanagerinnen und -
managern (CM) erst einmal als Neufalle mit Klarungsbedarf bearbeitet. Dabei ist erkennbar,
dass in der zweiten Kohorte die Phase der Klarung und Einordnung der Fille eine groRere
Rolle spielt als in der ersten Kohorte. 72 % der Falle werden hier zunachst als Neufille mit
Klarungsbedarf eingeteilt. In der ersten Kohorte sind es 63 %. Auffallig ist darliber hinaus,
dass in der ersten Kohorte insgesamt drei Falle direkt mit einer MalRnahme der Hilfen zur
Erziehung beginnen, wahrend das in der zweiten Kohorte bei nur einem Fall vorkommt, der
direkt auRerhalb der Familie in Obhut genommen wird.3” Auch dieser Umstand deutet
darauf hin, dass im Stadtteilteam Junge Menschen in Walle im Projektverlauf dem Einsatz
von MaBnahmen der Hilfen zur Erziehung eine intensivere Auseinandersetzung mit den
Fallen vorausgeht.

37 Die Einordnung der Inobhutnahmen in die Kategorie "Kostenfall stationar" erfolgte, um die Anzahl der Zu-
stdnde in der Sequenzmusteranalyse Ubersichtlich zu halten.
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Die Verteilung der Anzahl der Zustandswechsel in den einzelnen Kohorten gibt Aufschluss
dariiber, wie oft die Gesamtzahl der Falle innerhalb des Beobachtungszeitraums von 34
Monaten von einer Fallart in eine andere wechselt, also beispielsweise ein Neufall mit
Klarungsbedarf nach der Kldarung zu einem Beratungsfall wird. Es fallt auf, dass in beiden
Kohorten mehr als die Halfte - in der ersten nahezu zwei Drittel - der Fallverlaufe durch
einen Zustandswechsel charakterisiert sind. In der zweiten Kohorte lassen sich insgesamt
mehr Falle identifizieren, die haufiger als einmal ihren Zustand andern: Ein Fiinftel der Falle
in dieser Kohorte wechseln ihren Zustand im Verlauf zweimal, 14 % sogar viermal (s.
Abbildung 42). In der ersten Kohorte wechseln je 8 % der Falle im Verlauf ihren Zustand
zwei-, drei- bzw. viermal. Bemerkenswert ist ein Fallverlauf der ersten Kohorte. Hier fanden
innerhalb des Beobachtungszeitraums insgesamt zehn Zustandswechsel statt. In der zweiten
Kohorte liegt der Maximalwert der Zustandswechsel bei acht. Bei keinem der untersuchten
Falle sind Ende 2014 - im Unterschied zu Ende 2013 - null Zustandswechsel zu verzeichnen.
Der Umstand, dass in der zweiten Kohorte haufiger als in der ersten Kohorte mehrfach Zu-
standswechsel vorkommen, ist zu einem gewissen Ausmal} darauf zuriickzufiihren, dass in
der zweiten Kohorte eingehende Falle haufiger zunachst als Neufalle mit Klarungsbedarf
vermerkt wurden als in der ersten Kohorte (s. Abbildung 41). In der ersten Kohorte wurden
eingehende Fdlle dagegen haufiger direkt als Beratungsfalle bearbeitet oder aber es wurde -
in zahlenmaRig allerdings sehr geringem MaR - direkt eine Hilfe zur Erziehung eingesetzt. Das
im Vergleich zur zweiten Kohorte vermehrte , Auslassen” des Zustands Neufall mit Klarungs-
bedarf zu Fallbeginn in der ersten Kohorte flihrt dazu, dass hier weniger Zustandswechsel
verzeichnet werden. Dies kann als Hinweis darauf interpretiert werden, dass in der zweiten
Kohorte die Phase der Situationsklarung (s. unten) eine groRere Bedeutung einnimmt als in
der ersten.

Abbildung 42 Verteilung der Zustandswechsel in den beiden Kohorten, Stand: 31.12.2014
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Zustandswechsel kénnen sich entweder nach der Situationsklarung eines Falles (1), mit dem
Erfordernis einer Beratung (2) oder des Einsatzes von ambulanten oder stationdren Hilfen
zur Erziehung (3), nach Beendigung einer Hilfeform (Beratung, ambulante oder stationdre
MalRnahme) (4), aber auch durch die Wiederaufnahme eines Falles (5) ergeben.

Mithilfe der Auszahlung von Haufigkeiten verschiedener Muster in den Sequenzen lasst sich
beschreiben, welche Geschichte hinter den Zustandswechseln steckt. Hierzu werden alle
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vorhandenen Sequenzen daraufhin durchleuchtet, wie haufig ein vorgegebenes Muster an
Zustandsabfolgen vorkommt. In Tabelle 6 sind die moglichen Zustandskombinationen mog-
lichen Ursachen von Zustandswechseln zugeordnet: Situationsklarung (1), Einsatz einer Bera-
tung (2), Einsatz einer HzE-MalRnahme (3), Beendigung eines Falls (4) und Wiederaufnahme
eines Falls (5). In der Tabelle wurden die Ergebnisse der Haufigkeitsauszahlung Ende 2013
denen Ende 2014 gegeniibergestellt, um die Entwicklungen im letzten Projektjahr heraus-
stellen zu kdnnen.

Tabelle 6 Verteilung der Muster nach Kohorten

Haufigkeit Haufigkeit
Muster
Stand: Ende 2013 Stand: Ende 2014
Zustand A Folgezustand B 1. Kohorte 2. Kohorte 1. Kohorte 2. Kohorte
1. Situationskldrung 39 52 43 55
Neufall  Archivfall 27 29 29 31
Neufall Beratungsfall 12 17 14 18
Neufall Kostenfall ambulant 0 4 0 4
Neufall Kostenfall stationar 0 2 0 2
2. Einsatz einer Beratung 23 26 31 31
... zur Fallbearbeitung 22 22 29 25
Archivfall Beratungsfall 10 5 15 7
Neufall Beratungsfall 12 17 14 18
... zur Nachbereitung einer HzE- 1 4 2 6
Mafinahme
Kostenfall ambulant Beratungsfall 1 2 2 3
Kostenfall stationdr Beratungsfall 0 2 0 3
3. Einsatz einer HzE-Mafinahme 15 9 17 10
Beratungsfall Kostenfall ambulant 14 6 14 6
Kostenfall ambulant Kostenfall stationar 1 2 1 2
Archivfall Kostenfall ambulant 0 1 2 2
4. Beendigung eines Falls 57 70 71 76
Neufall  Archivfall 27 29 29 31
Beratungsfall  Archivfall 20 34 28 37
Kostenfall ambulant  Archivfall 8 6 12 6
Kostenfall stationar  Archivfall 2 1 2 2
5. Wiederaufnahme eines Falls 12 13 23 18
Archivfall Neufall 2 6 6 8
Archivfall Beratungsfall 10 5 15 7
Archivfall Kostenfall ambulant 0 1 2 2
Archivfall Kostenfall stationar 0 1 0 1

Demnach wurde in Kohorte 1 bis Ende 2013 39 Mal eine Situationskldarung vorgenommen,
bis Ende 2014 43 Mal. In Kohorte 2 waren es bis Ende 2013 52 Treffer, Ende 2014 waren es
drei mehr (55). Beim Vergleich der beiden Kohorten fallt auf, dass in der zweiten Kohorte
deutlich ofter eine Situationsklarung vorgenommen wurde. Das deutet erneut darauf hin,
dass sich das Stadtteilteam im Projektverlauf zunehmend mehr die Zeit zur Auseinander-
setzung mit den eingehenden Fadllen nimmt, bevor die Entscheidung getroffen wird, was pas-

118



Abschlussbericht Modellprojekt ESPQ Olk, Thomas / Wiesner, Tina

sieren soll. Die Klarung lief sowohl in der ersten als auch in der zweiten Kohorte am haufig-
sten auf eine Archivierung des Falls hinaus. Auffallig ist darliber hinaus, dass in der zweiten
Kohorte haufiger als in der ersten nach der Klarung eine Beratung, aber auch ambulante und
stationare Hilfen zur Erziehung eingesetzt wurden.

In beiden Kohorten dominieren die Muster, die eine (vorldufige) Beendigung des Falls anzei-
gen: In der 1. Kohorte gab es hierzu insgesamt 57, in der 2. 70 Treffer in den untersuchten
Sequenzen bis Ende 2013, also nach 22 Monaten Beobachtungszeit. Bis Ende 2014 steigt die
Haufigkeit des Auftretens dieses Musters in der ersten Kohorte um 14 auf 71 Treffer, in der
zweiten um 6 auf 76 Treffer. Dass diese Muster in beiden Kohorten iber der Gesamtzahl der
Falle liegen, ist darauf zurickzufiihren bzw. ein Hinweis darauf, dass Félle in beiden Kohorten
im Verlauf der Erhebung wiederaufgenommen werden. In der ersten Kohorte geschieht dies
bis Ende 2014 insgesamt 23 Mal (Bis Ende 2013: 12 Mal), in der zweiten Kohorte 18 Mal (Bis
Ende 2013: 13 Mal). Mit Blick auf die Muster, die ein (vorldufiges) Fallende anzeigen, fallt
zweitens auf, dass in der zweiten Kohorte die meisten Falle nach einer Beratung beendet
werden, wahrend in der ersten Kohorte die Muster "Neufall-Archivfall" und ,Beratungsfall-
Archivfall” fast in gleicher Zahl vertreten sind. Das erstgenannte Muster ist auch in der
zweiten Kohorte stark vertreten. Konkret verbergen sich dahinter die Falle, bei denen
festgestellt wird, dass sie entweder aus fachlichen oder aus raumlichen Griinden nicht in die
Zustandigkeit des Stadtteilteams Walle fallen, oder solche Falle, die bspw. vom Gesund-
heitsamt wegen fehlender U-Untersuchungen gemeldet wurden und die diesbeziiglich rasch
geklart werden konnen, bei denen dariiber hinaus aber kein weiterer Bearbeitungsbedarf
seitens des Stadtteilteams besteht.

Der Einsatz von Beratungen zur Fallbearbeitung erfolgt in der ersten Kohorte bis Ende 2014
insgesamt 29 Mal, in der zweiten Kohorte 25 Mal. Die Nachbereitung von ambulanten oder
stationdren MalRnahmen der Hilfen zur Erziehung spielt dabei auch nach vier Jahren Projekt-
laufzeit in der zweiten Kohorte eine grofRere Rolle als in der ersten. Der Einsatz von MaR-
nahmen der Hilfen zur Erziehung erfolgt in der ersten Kohorte mit insgesamt 17 Treffern
haufiger als in der zweiten Kohorte (10). Dies geht mit dem bereits bei der quantitativen
Analyse des Fallgeschehens gezeigten geringeren Einsatz von ambulanten Mallnahmen der
Hilfen zur Erziehung einher.

Die Wiederaufnahme eines Falles kann dann notwendig werden, wenn Betroffene nach
einem Umzug aus dem Zustandigkeitsbereich des Stadtteilteams wieder in diesen zurlickzie-
hen. Darlber hinaus ist denkbar, dass sich neue Problemlagen in einer Familie bzw. einem
Betroffenenkreis ergeben haben oder aber alte Problemlagen angesichts einer Krisensitua-
tion erneut zutage treten. In der ersten Kohorte wurden bis Ende 2014 Fille 23 Mal nach
einer Archivierung wieder neu aufgenommen, in der zweiten Kohorte geschah dies 18 Mal.

Auf der Grundlage der Kenntnis der Verteilung von Mustern bzw. Zustandskombinationen in
den Sequenzen der Kohorten kénnen keine Aussagen Uber Fallverlaufe getroffen werden, da
es moglich ist, dass einzelne Fallverldufe eine Vielzahl von Mustern aufweisen oder gleiche
Muster im Fallverlauf wiederholt auftreten. In Kapitel 4.2 wird auf typische Fallverldufe in
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den Kohorten eingegangen. Im Folgenden wird zunachst noch der Frage nachgegangen, wie
stark sich die Sequenzen der jeweiligen Kohorte zu den einzelnen Zeitpunkten dhneln.

4.1.3 Homogenitidt und Verteilung von Zustinden im Zeitverlauf

Zur Darstellung der Homogenitat der Sequenzen in den Kohorten wird das so genannte Ent-
ropiemal’ berechnet. Nimmt dieses MaR den Wert 0 an, so weisen alle Sequenzen einer Ko-
horte zum gegebenen Zeitpunkt den gleichen Zustand auf. Je hoher das Mal$ ausfallt, umso
starker unterschieden sich die Zustande in den untersuchten Sequenzen zum gegebenen
Zeitpunkt. Abbildung 43 zeigt den Verlauf des Entropiewertes der ersten und zweiten
Kohorte. Es wurden fiir beide Kohorten jeweils nur die ersten 34 Monate Falldauer einbe-
zogen. Es fallt auf, dass sich die Ausgangszustande der Fallverldufe in der zweiten Kohorte
(gelbe Linie) starker dhneln als in der ersten Kohorte (griine Linie). Dies verwundert wenig,
da in der zweiten Kohorte 72 % der untersuchten Falle zu Fallbeginn ein und denselben
Zustand (Neufall mit Klarungsbedarf) aufwiesen, wahrend es in der ersten Kohorte mit 63 %
etwas weniger Fille waren (s. Abbildung 41, S. 116). Diese geringfiigig groBere Homogenitat
der Zustande in der zweiten Kohorte setzt sich bis zum sechsten Monat Falldauer fort. Bis
zum 16. Monat der untersuchten Fallverlaufe sind die Zustande der beiden Kohorten ahnlich
homogen. Anschlieend gleichen sich die Zustdnde in der zweiten Kohorte zunehmend an,
wahrend in der ersten Kohorte das Entropiemal bis zum 21. Monat eine nahezu unveran-
dert hohe Heterogenitdt der Zustandsverteilung anzeigt. Bis zum 34. Monat der Falldauer
werden die Zustdnde, in denen sich ein Fall im jeweiligen Monat befindet, auch in der ersten
Kohorte zunehmend &dhnlicher. In der zweiten Kohorte dhneln sich die Zustdnde nach etwa
zwei Jahren Falldauer sehr, das Entropiemal} geht von 0,6 auf etwa 0,4 zurlick. Nach einem
Anstieg im 25. Monat sinkt der Wert des Entropiemales der zweiten Kohorte bis zum 34.
Monat erneut auf 0,4. Mit Ausnahme des 14. und 16. Monats Falllaufzeit liegt das Entropie-
mal der zweiten unter dem der ersten Kohorte.

Abbildung 43 Entwicklung des Entropiemalies der beiden Kohorten vom 1. bis 34. Monat
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Ein Blick auf die Verteilung der Zustande wahrend der ersten 22 Monate Falllaufzeit in den
beiden Kohorten erhellt die eben beschriebenen Unterschiede. Die Fille der ersten Kohorte
verteilen sich bei Falleingang auf insgesamt vier Zustands- bzw. Fallarten: 37 Félle sind als
Neufdlle mit Klarungsbedarf in den Fallbestand eingegangen, bei 19 Fallen handelt es sich
um Beratungsfalle und zwei Falle werden direkt bei Falleingang mit ambulanten und einer

mit einer stationdaren MaBnahme der Hilfen zur Erziehung versorgt (s. Abbildung 44).
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Abbildung 44 Verteilung der Zustande (Fallarten) im Zeitverlauf, 1. Kohorte
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In der zweiten Kohorte kommen bei Falleingang nur drei Zustandsarten vor, wobei der Ein-
gangsstatus Neufall mit Klarungsbedarf mit Abstand am meisten vorkommt: 46 der 64 Fille
nehmen diesen Zustand an (s. Abbildung 45 sowie Abbildung 41).

In der ersten Kohorte nimmt die Anzahl der ambulanten Kostenfalle mit jedem Monat Lauf-
zeit deutlich zu, wahrend Beratungsfille in den einzelnen Monaten in etwa in gleicher Zahl
vorkommen. Im Zustand stationdrer Kostenfall verweilt pro Monat Falllaufzeit etwa ein Fall.
Die Anzahl der archivierten Falle steigt mit jedem Monat Falllaufzeit, wobei auch ricklaufige
Zahlen moglich sind, wie beispielsweise beim Wechsel vom achten auf den neunten Monat.
Diese Entwicklung ergibt sich dann, wenn abgeschlossene Falle erneut aktiviert werden.

Im Vergleich zur ersten Kohorte féillt bei der Verteilung der Zustande nach Falldauer in der
zweiten Kohorte zunachst die Entwicklung des Zustands Beratungsfall sowie des Zustands
Kostenfall ambulant auf. Falle der zweiten Kohorte werden sehr viel hdufiger zu Beratungs-
fallen als die der ersten Kohorte. Ihre Zahl steigt in den ersten vier Monaten von 17 auf (iber
30 an, um nach etwa vier Monaten Falldauer langsam zurtickzugehen. Darliber hinaus wech-
seln Falle erst spater in den Zustand Kostenfall ambulant als in der ersten Kohorte. Mit Bezug
zu den stationdren Kostenfallen sind keine Unterschiede erkennbar. Auffallig ist daneben die
Verlaufskurve zum Zustand Neufall mit Klarungsbedarf. Diese fallt in der zweiten Kohorte in
den ersten vier Monaten sehr viel steiler aus als in der Vergleichsgruppe. Das deutet darauf
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hin, dass nach einem Jahr Projektlaufzeit nicht nur mehr Falle als Neufdlle mit Klarungs-
bedarf aufgenommen werden, sondern diese Kldarung auch etwas schneller geleistet werden

kann.

Abbildung 45 Verteilung der Zustande (Fallarten) nach Falldauer in Monaten, 2. Kohorte
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Vergleicht man die Zustandsverteilung bei fortschreitender Laufzeit, so fillt auf, dass in der
ersten Kohorte nach sechs Monaten, in der zweiten Kohorte nach sieben Monaten bereits
die Halfte der Falle archiviert wurden. In beiden Kohorten geht die Zahl der archivierten Fille
im weiteren Verlauf nicht mehr unter die 50 %-Marke zurlick. Nach 34 Monaten Laufzeit sind
in der zweiten Kohorte noch 6 der 64 Fille aktiv (9,4 %), wahrend es in der ersten Kohorte 11
der 59 Fille sind (18,6 %).

Auffallig ist schlieRlich die Verteilung von Beratungsfillen sowie ambulanten und stationaren
MaRnahmen der Hilfen zur Erziehung im Zeitverlauf. In der zweiten Kohorte ist erkennbar,
dass die Casemanagerinnen und -manager (CM) in der Regel zunachst mithilfe von Bera-
tungen versuchen, Félle selbst zu bearbeiten. Ambulante Malnahmen der Hilfen zur Erzie-
hung kommen im Vergleich zur ersten Kohorte erst spater und in geringerer Zahl zum Ein-
satz. In beiden Kohorten bilden stationare Mallnahmen bzw. Inobhutnahmen entweder den
Ausgangspunkt der Fallbearbeitung oder kommen erst nach sieben bzw. zehn Monaten Fall-
laufzeit zum Einsatz. Bemerkenswert ist dabei, dass in der ersten Kohorte der Riickgang des
Zustands Beratungsfall mit zunehmender Falllaufzeit nach etwa 20 Monaten stagniert, wah-
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rend der Zustand Kostenfall ambulant weiterhin zunehmend seltener vorkommt. Dass dies in
der ersten Kohorte geschieht, in der ambulante MaBnahmen der Hilfen zur Erziehung zuvor
eine vergleichbar groRRe Rolle gespielt haben wie Beratungsfille, kdnnte ein Hinweis darauf
sein, dass die Casemanagerinnen und -manager im Stadtteilteam im Projektverlauf zuneh-
mend auch Falle, die schon vor den Fortbildungen und Coachings im Fallbestand waren, mit-
hilfe von Beratungen bearbeiten, zumal wenn sie moglicherweise nach einer vorlaufigen
Beendigung wieder aufgenommen werden. Auch in der zweiten Kohorte steigt die Anzahl
des Zustands Beratungsfall nach etwa 22 Monaten wieder etwas an.

Die hohere Anzahl an Neufillen bei Falleingang sowie der weitere Verlauf der Zustandsver-
teilung weisen auf eine veranderte Fallarbeit im Stadtteilteam hin. Nicht nur kommen mehr
Beratungsfalle zum Einsatz, sie kommen dariiber hinaus, ebenso wie ambulante und statio-
nare MalBnahmen, verstarkt mit einer zeitlichen Verzégerung zum Einsatz. Dies ist ein weite-
rer Hinweis darauf, dass im Stadtteilteam vor der Entscheidung fiir eine konkrete Hilfe ver-
starkt Auseinandersetzungen mit der fallbezogenen Situation stattfinden, um die Hilfe-
formen dieser Situation anpassen zu kénnen.

Mithilfe der Darstellungen der Zustandsverteilungen sind die Prozesse und Arbeitsschritte
der Fallarbeit der CM im Stadtteilteam sehr gut abbildbar: Die Klarung und Einordnung der
Falle nimmt in der Regel ein bis drei Monate Zeit in Anspruch. Die kurzfristigen stationaren
Unterbringungen der zweiten Kohorte dauern bis zu finf Monate. Bemerkenswert ist in
diesem Zusammenhang, dass die Zustinde Klarung, Beratung und Archivierung sehr viel
mehr Falle innehaben als die Zustainde ambulanter bzw. stationdrer Kostenfall. Die CM
haben dementsprechend auch nach 34 Monaten mehr Arbeit mit der Kldrung, Beratung und
Archivierung als mit der Betreuung von Kostenfallen.

4.2 Darstellung typischer Fallverlaufe in den Kohorten

Bei der Darstellung und dem Vergleich von Fallverlaufen der beiden Kohorten werden die 34
Monate nach dem ersten Auftauchen der jeweiligen Falle im Bestand des Stadtteilteams
Walle in den Blick genommen. Die Identifizierung der Fallverlaufstypen erfolgte mithilfe
einer Clusteranalyse durch das Statistikanalyseprogramm SPSS. Auf Grundlage der Erkennt-
nisse der Fallverlaufsanalyse fir den Berichtszeitraum bis 31.12.2012 (vgl. Olk/Wiesner
2013: 93 ff.) wurde untersucht, inwiefern sich die aufgelisteten Fallverlaufstypen nach 22
Monaten (Ende 2013) bzw. 34 Monaten Falllaufzeit (Ende 2014) finden lieRen. In Tabelle 7
ist das Ergebnis dieser Untersuchung festgehalten.

In der ersten Kohorte finden sich insgesamt finf Falle (9 %), die Uber die gesamte Laufzeit
hinweg im Team in Bearbeitung sind. In der zweiten Kohorte sind es drei Félle (5 %).

Dartiber hinaus fallen in beiden Kohorten etwa ein Drittel der Falle nach einer Klarungsphase
bereits aus der Zustandigkeit des Stadtteilteams Junge Menschen heraus - sei es, weil die
Zustandigkeit an anderer Stelle liegt oder weil der von Dritten festgestellte Hilfebedarf sich
aus der Fachperspektive der CM nicht erharten lasst (Typ A). Diese Falle werden entweder
an andere Stellen weitergeleitet oder wieder den Selbsthilfekraften innerhalb der Familien
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Ubereignet. Auch schwankende Fallverldaufe (Typ G) sind in den Kohorten in gleicher Zahl vor-
zufinden. Hierbei handelt es sich um Verlaufe, bei denen innerhalb der 34 Monate Falllauf-
zeit mindestens einmal eine mindestens zwei Monate dauernde Archivierung vorgekommen
ist, an die sich ein anderer Zustand anschliet. Darliber hinaus wurde hierunter ein Fallver-
lauf aus der zweiten Kohorte subsumiert, in dem sich eine Beratungsphase mit Phasen der
Versorgung mit einer ambulanten MaBnahme abwechselt (Beratung - MalRnahme - Beratung
- MaBnahme). Auffallig ist bei diesem schwankenden Fallverlaufstyp, dass sich nach 34 Mo-
naten Beobachtungszeit die Anzahl der Fille, die diesem Typ zugeordnet werden kénnen, im
Vergleich zu Ende 2013 in beiden Kohorten verdoppelt hat. Fallverldufe, die dadurch gepragt
sind, dass sie zunachst beendet und nach einer gewissen Zeit wieder aufgenommen werden,
gibt es in der ersten Kohorte 12 (20 %), in der zweiten 1132 (17 %).

Tabelle 7 Verteilung der Fallverlaufstypen nach Kohorte

Typ A: Keine Zustédndigkeit / Kein Hilfebedarf 21 (36 %) 23 (36 %) 20 (34 %) 22 (34 %)
Typ B: Beratung 16(27%) 25(39%) 13(22%) 22(34 %)
— Typ B1: Kurzfristige Beratung 4 (7 %) 5 (8 %) 4(7 %) 5 (8 %)
— Typ B2: Langerfristige Beratung 12 (20 %) 20 (31 %) 9 (15 %) 17 (27 %)
Typ C: Versorgung mit kostenpflichtigen MaBnahmen 9 (15 %) 7 (11 %) 8 (14 %) 5(8 %)
— Typ C1: Kurzfristige Versorgung mit kostenpflichtigen MaRnahmen 2 (3%) 3(5%) 2 (3%) 3(5%)
— Typ C2: Langerfristige Versorgung mit kostenpflichtigen MaRnahmen 7 (12 %) 4(6 %) 6 (10 %) 2(3%)
Typ D: Intensivierung der Eingriffstiefe 7 (12 %) 3 (5%) 6 (10 %) 3(5%)
Typ E: Schwankende Fallverlaufe 6 (10 %) 6 (9 %) 12 (20 %) 12 (19 %)
Summe 59 64 59 64

Unterschiede sind, wie zu erwarten, mit Blick auf die Haufigkeit von Verlaufstypen festzu-
stellen, die kurzfristige oder langfristige Beratungen anzeigen. So dominieren in der zweiten
Kohorte mit 34 % der Fallverlaufe des Typs B mehr oder weniger langandauernde Beratun-
gen durch die Casemanagerinnen und -manager im Stadtteilteam. Die Anzahl kurzfristiger
Beratungen (Typ B1), die bis zu 6 Monaten dauern und anschlieRend bis zum Ende des
Beobachtungszeitraums archiviert bleiben, fallt in beiden Kohorten nahezu gleich aus. In-
teressante Unterschiede ergeben sich jedoch hinsichtlich der langfristigen Beratungen: Diese
Beratungen (Typ B2), die mindestens 7 Monate aktiv sind, machen in der zweiten Kohorte
mehr als ein Viertel der Fallzahl aus, wahrend ihr Anteil in der ersten Kohorte lediglich bei 15
% liegt. Dies bedeutet: In der ersten Kohorte wird dem Hilfebedarf haufiger mit kostenpflich-
tigen MalRnahmen begegnet als in der zweiten (Typ C): Der Verlaufstyp, der eine langer-
fristige Versorgung mit kostenpflichtigen MaBRnahmen anzeigt (Typ C2), findet sich hier bei
10 % der Falle, wahrend es in der zweiten Kohorte lediglich 2 solcher Fallverlaufe (3 %) gibt.

38 Der geschilderte Fall, bei dem sich die Zustinde Kostenfall ambulant und Beratungsfall im Abstand von
einigen Monaten abwechseln, wird in den gesamten 34 Monaten Laufzeit nicht archiviert.
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Ein letzter bedeutsamer Unterschied findet sich schlielllich beim Vorkommen von Verlaufs-
typ D. In der ersten Kohorte kénnen haufiger Fallverldufe identifiziert werden, die eine In-
tensivierung der Eingriffstiefe anzeigen, als in der zweiten Kohorte. In der Regel handelt es
sich dabei in beiden Kohorten um Falle, bei denen nach einer Situationsklarung zunachst
Uber einen Zeitraum von mindestens zwei Monaten versucht wurde, Problemlagen mithilfe
von Beratungen seitens der CM zu bearbeiten. Im Anschluss daran kommen ambulante
Malnahmen der Hilfen zur Erziehung zum Einsatz.

Exkurs: Wie verlaufen Fille, zu denen Gefdhrdungsmeldungen eingingen?

Unter den 13 Fillen (22,0 %) der ersten Kohorte, zu denen mindestens eine Gefahrdungs-
meldung vorliegt, kamen im Verlauf der 31 Monate Beobachtungszeit bei insgesamt acht
Fallen MaRnahmen der Hilfen zur Erziehung zum Einsatz (61,5 %). In sieben dieser Falle wur-
de eine ambulante MalRnahme eingesetzt, in einem Fall folgte auf eine Beratung, die acht
Monate dauerte, eine stationdare MalRnahme, die am Ende des Beobachtungszeitraum noch
nicht beendet war.

Von den 19 Féllen (19,7 %) der zweiten Kohorte, zu denen eine Gefahrdungsmeldung vor-
liegt, wurden im weiteren Verlauf bei insgesamt vier Fillen MaRnahmen der Hilfen zur Er-
ziehung eingesetzt (21,1 %). In drei dieser vier Falle wurde das betroffene Kind bzw. der be-
troffene Jugendliche kurzfristig, in einem Fall langerfristig auRerhalb der Familie unterge-
bracht. Der letztgenannte Fall ist dem Fallverlaufstyp D zuzuordnen. Hier fand im Verlauf der
Fallbearbeitung eine Intensivierung der Eingriffstiefe statt. Nach zweieinhalb Jahren ist die-
ser Fall aus dem Bestand des Stadtteilteams Junge Menschen ausgeschieden. In zwei der
drei Falle, in denen die Kinder auRerhalb der Familie untergebracht waren, kamen im Verlauf
auch ambulante MaRnahmen zum Einsatz. Einer der vier Félle, bei denen eine Gefahrdungs-
meldung vorlag und Hilfen zur Erziehung zum Einsatz kamen, wurde nach einer Klarungs-
phase mit einer ambulanten MalBnahme der Hilfen zur Erziehung untersttzt.

Da die Fallzahl sehr gering ausfallt und Fallverldufe in den Hilfen zur Erziehung einer grolRen
Anzahl verschiedener Einflussfaktoren unterliegen, kdnnen Tendenzaussagen zu einem Ver-
gleich der ersten und zweiten Kohorte nur mit Vorsicht getroffen werden. Es ist festzuhalten,
dass ein Grof3teil der Fdlle, zu denen Meldungen einer Kindeswohlgefahrdung vorliegen,
nicht zu einer langerfristigen Herausnahme des Kindes aus der Herkunftsfamilie fiihren. Dies
trifft sowohl fir die erste als auch fiir die zweite Kohorte zu.

4.3 Fazit

Zum gegebenen Zeitpunkt lasst sich beziiglich der Fallverldufe festhalten, dass es in beiden
Kohorten

e einen Fallverlaufstyp gibt, der sich durch eine kurze Phase der Bedarfsklarung, gefolgt
von Fallarchivierung auszeichnet. Dieser Typ macht ca. ein Drittel aller untersuchten
Fallverlaufe aus.
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e einen Fallverlaufstyp gibt, bei dem eine Phase der Beratung am Ende der Beobach-
tungszeit noch andauert (langerfristige Beratung). Dieser ist in der zweiten Kohorte
deutlich haufiger als in der ersten Kohorte vorzufinden.

e einen Fallverlaufstyp gibt, der durch kurzfristige Beratungsarbeit gepragt ist.

e einen Fallverlaufstyp gibt, der langerfristige Fallarbeit beinhaltet, die eine Intensi-
vierung der Eingriffstiefe impliziert, wobei es sich in der Regel um einen Wechsel von
Beratungsfall zu ambulantem Kostenfall handelt.

e einen Fallverlaufstyp gibt, der sich dadurch auszeichnet, dass nach einem vorlaufigen
Abschluss des Falls erneut Bedarfe aufkommen.

Beim Vergleich der zwei Kohorten fallt eine groRere Systematik der Fallverldufe in der zwei-
ten Kohorte auf, die ein weiteres Indiz fiir die stirkere und gezieltere Auseinandersetzung
der CM mit den Féllen ist. Darliber hinaus lasst sich nach Abschluss einer ersten, vorlaufig
abgeschlossenen Phase der Fallbearbeitung auch in der ersten Kohorte nach der Wiederauf-
nahme dieses Falles eine verstarkte Tendenz zum Einsatz von Beratungen erkennen.

5 Sozialstruktur im Stadtteil Walle (Kontextanalyse)

Im Folgenden wird der Stadtteil in seinen soziodemografischen, sozio6konomischen sowie
bildungsbezogenen Merkmalen und Besonderheiten anhand der Sozialindikatoren beschrie-
ben. Auf Grundlage dieser Beschreibung soll der Kontext, in dem das Fallgeschehen die in
diesem Abschnitt geschilderten Entwicklungen genommen hat, kontrolliert werden. Das
heiRt, dass entsprechend des Wirkungsmodells der wissenschaftlichen Begleitung zum Mo-
dellprojekt ESPQ (s. Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden., S. Fehler!
Textmarke nicht definiert.) an dieser Stelle der Frage nachgegangen wird, inwiefern
Entwicklungen der Sozialstruktur im Stadtteil moéglicherweise Einfluss auf die Entwicklung
von Fall- und MaRnahmezahlen genommen haben.

5.1 Charakterisierung des Stadtteils: Sozialindikatoren seit 1991

Ein Blick auf die Entwicklung des Benachteiligungsindex'3® in den Waller Ortsteilen sowie im
Stadtteil-Durchschnitt seit 1991 (s. Abbildung 46) zeigt zunéachst, dass die Ortsteile Walle
(lilafarbene Linie), Westend (griine Linie) und Osterfeuerberg (hellblaue Linie) vergleichs-
weise dhnliche Entwicklungsrichtungen bzw. Schwankungen vorweisen. Erst im Jahr 2011
schlagt der Ortsteil Walle eine entgegengesetzte Richtung ein: Wahrend sich die soziale Lage
Osterfeuerberg und Westend - legt man die Sozialindizes zugrunde - seit 2007 zunehmend
schlechter darstellt und beide Ortsteile im Jahr 2011 Tiefstwerte erreichen, scheint sich der
Ortsteil Walle von einer Verschlechterung von 1996 auf das Jahr 1999 seit 2009 bis 2013 zu

3% Der Benachteiligungsindex wird auf Grundlage verschiedener Indikatoren zu den Themen Bildungsbeteili-
gung, Erwerbs- und Einkommensverhiltnisse, ldentifikation sowie Entmischung und Konfliktpotenzial in regel-
maRigen Abstdnden von etwa zwei Jahren fiir die Bremer Ortsteile errechnet und dient als Grundlage u.a. fir
die Sozialplanung.
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regenerieren. Im Jahr 2013 ist Walle mit einem Index von -4,9 im Vergleich mit den Ubrigen
Ortsteilen am besten positioniert.

Abbildung 46 Entwicklung der Sozialindizes nach Ortsteilen iber 1000 Einwohner in Walle, 1991 bis 2013
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In den Ortsteilen Steffensweg und Utbremen lasst sich eine davon scheinbar unabhangige
Entwicklung erkennen. Auffallig ist, dass sich beide Ortsteile bis zum Jahr 2000 im Vergleich
zu den Ubrigen drei Ortsteilen besser positionieren. Wahrend sich die soziale Lage in den
Folgejahren in Utbremen - legt man die Sozialindizes zugrunde - dramatisch verschlechtert,
zeigt sich Steffensweg nach wie vor als der am wenigsten benachteiligte Ortsteil im Stadtteil
Walle. Eine vorsichtige Verbesserung der sozialen Lage in Utbremen stellt sich im Jahr 2009
ein. In den Folgejahren entwickelt sich die soziale Lage entsprechend der Sozialindikatoren
rapide zum Besseren, so dass Utbremen im Jahr 2011 mit einem Indexwert von + 5,8 den
ersten und einzigen positiven Wert aller Waller Ortsteile seit 1991 einnimmt. Im Jahr 2013
positioniert sich der Ortsteil mit einem Indexwert von -5,0 unmittelbar hinter dem Ortsteil
Walle. Ein differenzierter Blick auf die Veranderungen im Zeitraum von 2009 bis 2011 in
Utbremen zeigt folgende bei der Berechnung des Sozialindex' als positiv einflieRende
Entwicklungen:

- Rilckgang der Arbeitslosenziffer um 2,6 Punkte
- Ruckgang des Anteils der Bevolkerung mit Migrationshintergrund um 13,3 %

- Verbesserung des zahlenmaRigen Verhéltnisses der Gber 64- zu den unter 15-Jahri-
gen (Aging-Index)

Zu berilicksichtigen ist dabei, dass der Indikator "Bevolkerung mit Migrationshintergrund" im
Jahr 2011 erstmals liber das Einwohnermeldeamt erhoben wird. In den Jahren zuvor wurde
hierzu die Bevolkerungsstatistik des Statistischen Landesamts Bremen herangezogen. In
dieser Statistik setzt sich der Aufwartstrend bezlglich der Bevélkerung mit Migrationshin-
tergrund auch im Ortsteil Utbremen fort (von 32 % im Jahr 2009 auf 35 % im Jahr 2011, vgl.
Stala; eigene Berechnungen). Dieser Umstand relativiert den Eindruck eines extremen Wan-
dels der sozialen Lage im Ortsteil Utbremen. Die Wertedifferenz zwischen dem Benachtei-

127



Abschlussbericht Modellprojekt ESPQ Olk, Thomas / Wiesner, Tina

liungsindex 2009 und dem von 2011 geht wesentlich auf eine Verdanderung in der Daten-
erhebung zuriick, nicht auf eine reale Verbesserung der sozialen Lage im Ortsteil.

Die orangefarben-gestrichelte Linie in Abbildung 46 bildet den Mittelwert der Sozialindizes
der finf Waller Ortsteile mit Gber 1.000 Einwohnerinnen und Einwohnern ab. Es wird deut-
lich, dass sich die soziale Lage im Stadtteil - legt man die Werte des Sozialindex' zugrunde -
seit 1991 verschlechtert hat. Am besten stellte sich die soziale Lage demnach im Jahr 1996
dar, der niedrigste Wert war im Jahr 2009 zu verzeichnen. Gleichzeitig ldsst sich aus den
Werten zum gesamtstadtischen Durchschnitt (griin-gestrichelte Linie) im gleichen Zeitraum
bei relativ schwachen Schwankungen eine seit 1991 nahezu unverdnderte soziale Lage able-
sen. Wahrend der Benachteiligungsindex im Stadtteildurchschnitt um fast 20 Punkte zuriick-
gegangen ist, die soziale Lage sich entsprechend der Datenlage also verschlechtert hat, ist im
gesamtstadtischen Durchschnitt keine eindeutige Entwicklungsrichtung festzustellen.

Um ein differenzierteres Bild von den Entwicklungen im Stadtteil zu erhalten, werden im Fol-
genden die Entwicklungen entlang der vier Facetten sozialer Lage - Bildungsbeteiligung,
Erwerbs- und Einkommensverhaltnisse, Identifikation sowie Entmischung und Konfliktpo-
tential - im Zeitraum von 2005 bis 2011 im Detail betrachtet. Hierbei wird - analog zur
Beschreibung des Fallgeschehens - auf eine Differenzierung nach Ortsteilen verzichtet.

5.2 Bildungsbeteiligung

Im Rahmen der Berichterstattung zu den Sozialindikatoren wird zur Darstellung der Bildungs-
beteiligung seit 2009 auf Schulabschliisse fokussiert. Die Kennzahl 'Anteil der qualifizierten
Schulabschliisse an allen Abschlissen' soll indizieren, in welchem Ausmald in einer Gebiets-
einheit junge Menschen die schulische Bildungslaufbahn erfolgreich beenden. Schulab-
schliisse stehen am Ende von zeitlich und inhaltlich normierten Bildungsgangen bzw. Bil-
dungsstufen. Der Erwerb eines allgemeinbildenden Schulabschlusses ist eine Voraussetzung
und entscheidende Weichenstellung fiir die weitere Bildungs- und Erwerbsbiographie bzw.
fur Karrierechancen und damit nicht zuletzt fir die gesellschaftlichen Teilhabemaoglichkeiten
junger Menschen.

Ein Blick auf die quantitative Entwicklung der qualifizierten Schulabschliisse im Beobach-
tungszeitraum von 2006 bis 2012 zeigt, dass sowohl im Stadtteil Walle als auch in der Ge-
samtstadt Bremen der Anteil qualifizierter an allen Schulabschlissen steigt (s. Abbildung 47).
VerlieBen 2006 noch etwa 90 % der 261 Waller Absolventinnen und Absolventen die allge-
meinbildende Schule mit dem Abitur (34,9 %), der mittleren Reife (33,7 %) oder der ein-
fachen bzw. erweiterten Berufsbildungsreife (21,8 %), waren es 2012 bereits 96,7 %. Dabei
ergibt sich im Jahr 2012 ein etwas erhdhter Wert durch die Doppelentlassung der Abiturien-
tinnen und Abiturienten im Zuge der Umstellung auf G8. In der Gesamtstadt stieg der Anteil
im gleichen Zeitraum von 92,8 auf 95,4 % an.

Auffallig ist, dass der Anteil der Abiturientinnen und Abiturienten im Stadtteil Walle im Jahr
2006 Uber dem der Absolventinnen und Absolventen mit mittlerer Reife, wahrend das Ver-
haltnis in Bremen umgedreht ist. Aufgrund der vergleichsweise geringen Absolventenzahlen
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im Stadtteil - zwischen 260 und 300 Schiilerinnen und Schiiler verlassen pro Schuljahr ihre
allgemeinbildende Schule - gibt es im Zeitverlauf diesbezlglich sehr starke Schwankungen.
So liegt der Abiturientenanteil an den Absolventinnen und Absolventen bereits ein Jahr
spater (2007) bei 20,8 %, wahrend 48,1 % der Schulabgangerinnen und -abganger die mitt-
lere Reife vorweisen kdnnen. Zum letzten Beobachtungszeitpunkt 2012 sind diese beiden
Abschlussarten aufgrund der Doppelentlassung gleichverteilt.

Abbildung 47 Anteil der qualifizierten allgemein- und berufsbildenden Abschliissen an allen Abschliissen eines
Schuljahrgangs 2006 bis 2012 (Quelle: Die Senatorin fir Bildung und Wissenschaft 2014)
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Im Zeitverlauf lasst sich darliber hinaus feststellen, dass der Anteil qualifizierter Schulab-
schlisse im Stadtteil Walle bis einschlieflich 2010 unter dem in der Gesamtstadt lag. In den
beiden Folgejahren Uberschreitet der Anteil in Walle erstmals den in der Stadt Bremen.
Aufgrund der Auswirkungen der G8-Reform und durch die niedrige Fallzahl am Modellstan-
dort wird sich erst in den Folgejahren zeigen, inwiefern sich der Stadtteil Walle mit Blick auf
Bildungsabschliisse tatsachlich nachhaltig positiver als die Gesamtstadt entwickelt hat.

5.3 Erwerbs- und Einkommensverhaltnisse

Zur quantitativen Darstellung der Entwicklung in den Erwerbs- und Einkommensverhalt-
nissen wird auf die Indikatoren Arbeitslosenziffer und Sozialleistungsbezug zurlickgegriffen.
Beide Indikatoren werden bei der Berechnung des Sozialindex als benachteiligend gewertet.

Abbildung 48 Arbeitslosenziffer im Stadtteil Walle und der Stadt Bremen, 2005 bis 2013 (Quelle: Sozialindika-
toren 2005 bis 2013)
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Es lasst sich feststellen, dass im Beobachtungszeitraum (2005 bis 2013) der Anteil der Ar-
beitslosen an der Summe der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten und Arbeitslosen so-
wohl mit Blick auf die gesamte Bevolkerung (blaue Linien) als auch mit Blick auf die auslan-
dische Bevolkerung (rote Linien) in beiden Gebietseinheiten (Stadtteil und Gesamtstadt)
ricklaufig ist (s. Abbildung 48). Betrug die Arbeitslosenziffer im Jahr 2005 noch 23,1 in Walle
bzw. 19,1 in der Gesamtstadt, ging sie bis zum Jahr 2013 kontinuierlich auf 18,2 bzw. 13,7
zuriick. Dabei liegt die Arbeitslosenziffer im Stadtteil Walle durchweg iber der im stadti-
schen Durchschnitt. Die Arbeitslosenziffer in der Bevolkerungsgruppe der Ausldander liegt
kontinuierlich Giber der in der Gesamtbevolkerung. Auch diese Gruppe ist im Stadtteil Walle
starker von Arbeitslosigkeit betroffen als im gesamtstadtischen Durchschnitt.

Auch mit Blick auf den Bezug von Sozialleistungen stellt sich die Situation im Stadtteil im
Vergleich zum gesamtstadtischen Durchschnitt etwas prekdrer dar (s. Abbildung 49). Dabei
ist in beiden Gebietseinheiten im Beobachtungszeitraum eine Verdoppelung der Anzahl von
Sozialleistungsempfangerinnen und -empfangern (griine Linien) zu verzeichnen, von 10,5 %
in Walle und 8,1 % in Bremen auf 20,9 % bzw. 16,6 % der jeweiligen Bevolkerung unter 65
Jahren. Die Bevolkerungsgruppe der Auslanderinnen und Auslander ist starker von Soziallei-
stungen abhangig als die Gesamtbevdlkerung.

Abbildung 49 Sozialleistungsbezug pro 100 (ausldnd.) Einwohner/innen im Stadtteil Walle und der Stadt
Bremen, 2005 bis 2013 (Quelle: Sozialindikatoren 2005 bis 2013)
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Fiir den Bereich der Hilfen zur Erziehung sind neben der Bevdlkerungsgruppe der Auslan-
derinnen und Auslénder die Kinder und Jugendlichen von zentraler Bedeutung. Der Bezug
von Sozialgeld gilt als Indikator fiir Armuts- und Risikolagen (vgl. bspw. BMFSFJ 2013: 222).

Abbildung 50 und Abbildung 51 zeigen dementsprechend die Entwicklung der SGB-II-Quoten
fiir diese beiden Bevolkerungsgruppen von 2005 bis 2012. Im Rahmen der Berichterstattung
zu den Sozialindikatoren in Bremen wird seit 2011 der Sozialleistungsbezug fir die nicht
erwerbsfdhigen Leistungsberechtigten unter 15 Jahren dargestellt. Die Jugendlichen finden
in diesem Zusammenhang keine Berlicksichtigung. Die fehlenden Daten wurden mithilfe des
Datenangebots des Statistischen Landesamtes erganzt.
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Ein Blick auf die Entwicklung der SGB-II-Quote der unter 15-Jahrigen zeigt, dass im Stadtteil
Walle ein Drittel aller Kinder unter 15 Jahren auf staatliche Transferleistungen angewiesen
sind (s. Abbildung 50). Im gesamtstadtischen Durchschnitt sind es mit durchweg etwa 30 %
nur geringfligig weniger. Auffallig ist dartiber hinaus, dass sich zwar leichte Schwankungen,
im Vergleich zum bundesweiten Durchschnitt im Beobachtungszeitraum aber kein Riickgang
der Quote erkennen lasst (vgl. Olk / Wiesner / Woide 2015: 14). Bremen hat seit 2009 nach
Berlin die zweithdchste SGB-1I-Quote bei Kindern unter 15 Jahren zu verzeichnen (vgl. Stati-
stische Amter des Bundes und der Lander 2013).

Abbildung 50 Entwicklung der SGB-II-Quote der nicht erwerbsfahigen Leistungsberechtigten unter 15 Jahren im
Stadtteil Walle und der Stadt Bremen, 2005 bis 2012
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Anders mit Blick auf die Gruppe der Jugendlichen: Im Stadtteil wie in der Gesamtstadt ist im
Zeitraum von 2005 bis 2012 ein leichter Riickgang des Sozialleistungsbezugs bei den unter
25-Jahrigen zu verzeichnen (s. Abbildung 51). Die Entwicklung verlauft in beiden Gebiets-
einheiten in die gleiche Richtung, wobei der Rickgang in Walle deutlicher ausfallt als in der
Gesamtstadt. Bezogen am Modellstandort im Jahr 2005 noch etwas Uber die Halfte der
Jugendlichen und jungen Erwachsenen unter 25 Jahren Sozialleistungen nach SGB I, betragt
ihr Anteil im Jahr 2012 41,2 %. Auch diese Quote liegt im gesamten Beobachtungszeitraum
Uber der im gesamtdeutschen Durchschnitt (vgl. Olk / Wiesner / Woide 2014: 15).

Abbildung 51 Entwicklung der SGB-II-Quote der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten unter 25 Jahren in
Stadtteil Walle und der Stadt Bremen, 2005 bis 2012
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Die Armuts- bzw. Risikolagen im jungen Erwachsenenalter ergeben sich in der Regel durch
den Ubergang von der Schule in das Berufsleben. Die Phase der Ausbildung ist hiufig - etwa
im Falle eines Studiums oder einer niedrigentlohnten beruflichen Ausbildung - von einer pre-
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kidren materiellen Situation geprigt. Diese Armutslage wird insofern als Ubergangsphéno-
men bewertet, als zu erwarten ist, dass sie mit dem Ausbildungsende und dem Einstieg ins
Berufsleben endet. Gleichzeitig besteht das Risiko, dass sich in dieser Lebensphase Armuts-
lagen verfestigen. Hiervon sind vor allem Jugendliche und junge Erwachsene aus Familien
betroffen, die bereits langerfristig in Armut leben und dadurch tber einen schlechteren Zu-
gang zu Ressourcen verfligen, in beengten raumlichen Verhéltnissen wohnen, etc. (sog. "er-
schopfte Familien"), und deren Entwicklungschancen dadurch potenziell blockiert sind. In
dieser Gruppe von Jugendlichen und jungen Erwachsenen finden sich haufig auch relativ
niedrige Schul- und Bildungsabschlisse. Die Verbindung von Deprivationserfahrungen und
vergleichsweise schlechteren Qualifikationen fiir das Berufsleben tragt dazu bei, Armuts-
und Risikolagen im jungen Erwachsenenalter zu verstetigen (vgl. BMFSFJ 2013: 218f).

5.4 Identifikation

Die Frage der Identifikation mit dem Stadt- bzw. Ortsteil erscheint vor dem Hintergrund der
Ergebnisse aus der qualitativen Analyse des Sozialraums Walle sehr bedeutsam. Die befrag-
ten Akteure attestierten vor allem den alteingesessenen, aber auch vielen zugezogenen Be-
wohnerinnen und Bewohnern eine durchaus positive Einstellung gegenliber dem Stadtteil
(vgl. Olk / Wiesner 2013: 31ff). Im Rahmen der Berichterstattung zu den Bremer Sozialindi-
katoren wird das Ausmal$ an Identifikation mit dem Ortsteil durch die Kennzahlen

e Fortziige pro 1.000 Einwohnerinnen und Einwohner

e Wabhlbeteiligung an Blrgerschafts- und Bundestagswahlen

e Anteil der auslandischen an der Gesamtbevolkerung

indiziert (vgl. Sozialindikatoren 2011). Diese Kennzahlen werden im Folgenden fir den Stadt-
teil Walle sowie die Gesamtstadt Bremen im Beobachtungszeitraum von 2005 bis 2011
dargestellt.

Abbildung 52 Fortzige pro 1.000 Einwohner/innen im Stadtteil Walle und im stadtischen Durchschnitt, 2005 bis
2013 (Quelle: Sozialindikatoren 2005-2009; 2011-2013: StaLa Bremen; eigene Berechnungen)
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Im Beobachtungszeitraum wandern pro Jahr durchschnittlich zwischen 86 und 135 von 1.000
Einwohnerinnen und Einwohner aus dem Stadtteil Walle ab (s. Abbildung 52). Damit liegt die

Zahl der Fortziige pro 1.000 Einwohnerinnen und Einwohner durchweg tber der in der Ge-
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samtstadt Bremen. Besonders auffallig ist die Entwicklung von 2009 bis 2011. Wahrend sich
die Entwicklungsrichtung zwischen den beiden Gebietseinheiten in den Vorjahren kaum un-
terscheidet, setzt sich im Jahr 2011 in Bremen der Abwartstrend bei den Fortziigen fort,
wahrend aus dem Stadtteil Walle wieder mehr Personen abwandern.

Die hohere Wanderungsbewegung im Stadtteil kann dabei unter anderem darauf zurlick-
zufiihren sein, dass hier auch der Auslénderanteil hoher als in der Gesamtstadt ausfallt (s.
Abbildung 53). In beiden Gebietseinheiten ist dabei ein kontinuierlicher, leichter Anstieg des
Anteils der Auslanderinnen und Auslander an der Gesamtbevolkerung im Beobachtungszeit-
raum festzustellen.

Abbildung 53 Entwicklung des Anteils der Ausldanderinnen und Auslander an der Gesamtbevdlkerung im

Stadtteil Walle und im stadt. Durchschnitt 2005 bis 2013 (Quelle: Sozialindikatoren 2005-2013; eigene
Berechnungen)
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Ein Blick auf die Entwicklung der Wahlbeteiligung bei den Biirgerschafts- bzw. Bundestags-
wahlen zeigt, dass die Bevolkerung im Stadtteil Walle sich weniger stark mit ihrem Gemein-
wesen identifiziert als der Durchschnitt der gesamtbremischen Bevolkerung. Dabei sind in
beiden Gebietseinheiten - analog zur bundesweiten Entwicklung - riicklaufige Zahlen zu ver-
zeichnen. Auffallig ist - ebenfalls analog zur bundesweiten Entwicklung - eine hohere Wahl-
beteiligung an den Bundestags- als an den Blirgerschaftswahlen.

Abbildung 54 Wahlbeteiligung an den Birgerschafts- bzw. Bundestagswahlen in Bremen zwischen 2002 und
2013, Stadtteil Walle und Stadtischer Durchschnitt
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Als mogliche Ursachen fir die seit Jahren sinkende Wahlbeteiligung werden Unzufriedenheit
mit der (eigenen) wirtschaftlichen und sozialen Situation, Parteien- und Politikverdrossen-
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heit sowie Unzufriedenheit mit dem politischen System genannt (Korte 2009). Daneben wer-
ten einige Autorinnen und Autoren eine riicklaufige Wahlbeteiligung als Ausdruck von Zufrie-
denheit - etwa der saturierten Mittelschicht (ebda.).

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die Auspragungen der Indikatoren, die das Aus-
mal an ldentifikation anzeigen sollen, darauf hindeuten, dass die Waller Bevolkerung sich
weniger stark mit ihrem Gemeinwesen identifiziert als die Bevolkerung in der Stadt Bremen
insgesamt.

5.5 Entmischung und Konfliktpotential

Hinter dieser Kategorie verbirgt sich die Frage, inwiefern sich in einer Gebietseinheit be-
stimmte Bevolkerungsgruppen ballen, die in der Regel mit verstarkten (sozialen) Problemla-
gen bzw. Konflikten in Verbindung gebracht werden und die daher mit Blick auf die
Steuerung sozialer Dienste besonderer Aufmerksamkeit bediirfen. Hierzu werden im Rah-
men der Berichterstattung zu den Sozialindikatoren in Bremen

e Alleinerziehende

e Jugendliche (deutsche und nicht-deutsche; mit und ohne Migrationshintergrund; im
guantitativen Verhaltnis zur Bevdlkerung ab 65 Jahren (Aging-Index))

e die liber 64-Jahrigen (Geschlechterverteilung der Bevolkerung ab 65 Jahre)
gezahlt. Im Folgenden werden analog zu den vorangegangenen Abschnitten die Entwicklun-

gen mit Blick auf diese Bevolkerungsgruppen im Beobachtungszeitraum von 2005 bis 2013
im Stadtteil Walle und der Gesamtstadt Bremen nachgezeichnet.

Abbildung 55 Anteil der Alleinerziehenden-Haushalte an allen Haushalten 2005 bis 2013 in Prozent (Quelle:
Sozialindikatoren 2007 bis 2013; StalLa (2005 und 2006); eigene Berechnungen)
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Die Gruppe der Alleinerziehenden wurde zwischen 2005 und 2007 in Walle und Bremen
gleichermalien etwas grofer (5,4 auf 6,4 % in Walle, 5,0 auf 5,8 % in Bremen). Seitdem ist in
beiden Gebietseinheiten ein leichter Riickgang zu verzeichnen, so dass im Jahr 2013 lediglich
5,0 bzw. 4,7 % aller Haushalte von Alleinerziehenden gefiihrt werden (s. Abbildung 55). Der
Anteil der Alleinerziehenden-Haushalte liegt dabei in Walle durchweg tiber dem in der
Gesamtstadt. Das bedeutet, dass im Stadtteil Walle in héherem AusmaR als im Bremer
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Durchschnitt den Bedarfslagen von Alleinerziehenden mit entsprechenden Unterstiitzungs-
leistungen und Angeboten begegnet werden muss.

Abbildung 56 Entwicklung der Jugendquote40 im Stadtteil Walle und im stadt. Durchschnitt 2005 bis 2013
(Quelle: Sozialindikatoren 2005 bis 2013)
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Mit Blick auf die Bevolkerungsgruppe der Jugendlichen (12- bis 18-Jahrige) lasst sich fest-
halten, dass ihr Anteil an der Gesamtbevdlkerung sowohl in Walle als auch in Bremen durch-
weg etwa 5 % betragt. In Walle fallt er 2007 und 2011 um 0,3 bzw. 0,4 Prozentpunkte ge-
ringfligig niedriger aus als in der Gesamtstadt (s. Abbildung 56).

Abbildung 57 Entwicklung des Anteils der Kinder und Jugendlichen unter 18 Jahren mit Migrationshintergrund

an der Bevélkerung unter 18 Jahren in Walle und Bremen 2005 bis 2011%! in Prozent (Quelle: Sozialindikatoren
2007 und 2009%%; erginzt durch Daten des Stala; eigene Berechnungen)
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Stala = Statistisches Landesamt; EMA = Einwohnermeldeamt

Auffallig ist, dass der Anteil der Auslanderinnen und Ausldnder an den unter 18-Jdhrigen im
Beobachtungszeitraum sowohl im Stadtteil Walle als auch in der Stadt Bremen um 3 bzw. 2

40 Anteil der 12- bis unter 18-Jdhrigen an der Gesamtbevélkerung.

41 In der Darstellung von migrationsbezogenen Indikatoren ist im Jahr 2011 im Vergleich zu den Vorjahren ein
Bruch bei der Erhebung zu verzeichnen: Stutzten sich die Autor/innen 2007 und 2009 auf die Daten des
Statistischen Landesamtes, dessen Bevélkerungsstatistiken auf Fortschreibungen von Volkszahlungen basieren,
wurde 2011 erstmals die Statistik des Einwohnermeldeamtes herangezogen. Das Merkmal Migrationshinter-
grund wird hierbei abgeleitet.

42 Das Konzept "Migrationshintergrund" fand erstmals fiir das Jahr 2007 Eingang in die Berichterstattung zu den
Sozialindikatoren. Zuvor wurden lediglich Ausléanderanteile dargestellt.

135




Abschlussbericht Modellprojekt ESPQ Olk, Thomas / Wiesner, Tina

% zurlickgeht, wahrend die Kinder und Jugendlichen mit Migrationshintergrund in der
Altersgruppe der unter 18-Jahrigen zunehmend starker vertreten sind (s. Abbildung 57). Zu
der Gruppe der Personen mit Migrationshintergrund werden Ausldanderinnen und Ausldander
(1), Eingebirgerte (2) sowie Aussiedlerinnen und Aussiedler (3) gezahlt (vgl. Stala). Ende
2011 betragt der Anteil der unter 18-Jahrigen mit Migrationshintergrund an der Bevolkerung
unter 18 Jahren im Stadtteil Walle 51,7 %, die Tendenz ist weiter steigend*3. Auch in der
Gesamtstadt nimmt der Anteil seit 2005 zu, liegt aber in den Jahren 2009 bis 2013 etwas
unter dem in Walle.

Damit ist auch mit Blick auf die spezifischen Bedarfe von Kindern und Jugendlichen mit
Migrationshintergrund am Modellstandort ein etwas verstarkter Handlungsbedarf zu er-
warten als in der Gesamtstadt Bremen. Gleichzeitig muss bei dieser Argumentation berick-
sichtigt werden, dass der Schluss vom Merkmal "Migrationshintergrund" auf "soziale Prob-
lemlage" stark verkiirzt ist. Eine Zusammenschau mit anderen Indikatoren (bspw. SGB-II-
Quote, qualifizierte Schulabschliisse) ermoglicht diesbeziiglich ein differenzierteres Bild.

Im Stadtteil Walle fallt das quantitative Verhaltnis zwischen Jugendlichen und iiber 64-
Jdhrigen im Beobachtungszeitraum ausgeglichener aus als in der Gesamtstadt. Dabei spie-
gelt sich in beiden Gebietseinheiten die Uberalterung der Gesellschaft in dem Aging-Index
wider: Auf 100 Jugendliche kommen etwa 150 (Walle) bzw. zwischen 160 und 190 (Bremen)
Uber 64-Jahrige. Mit Blick auf die Geschlechterverteilung bei den tiber 64-Jahrigen fillt auf,
dass sowohl im Stadtteil Walle als auch in der Gesamtstadt der Manneranteil im Beobach-
tungszeitraum bestdndig und deutlich zunimmt. Im Jahr 2005 standen am Modellstandort 63
Manner 100 Frauen gegeniiber, acht Jahre spater sind es bereits 74 (vgl. Sozialindikatoren
2005 bis 2013).

5.6 Zusammenfassung und Fazit
Im vorangegangenen Kapitel wurde festgestellt, dass

o die Ortsteile im Stadtteil Walle sich im Zeitraum von 1991 bis 2009 - trotz unter-
schiedlicher Entwicklungsrichtungen vor allem in den Ortsteilen Steffensweg und Ut-
bremen - vergleichsweise ahnlich entwickeln. Ihre Indexwerte liegen relativ nah bei-
einander. Mit dem Jahr 2011 &ndert sich dieser Umstand (berraschend abrupt. Ein
genauerer Blick auf die Entwicklungen innerhalb der Sozialindikatoren zeigt, dass zu-
mindest beim Ortsteil Utbremen Veranderungen in der Datenerhebung ursachlich fir
das Erreichen positiverer Werte sind.

e sich die Bildungsbeteiligung, indiziert durch den Anteil qualifizierter Schulabschliisse
an allen Schulabschlissen, im Stadtteil Walle im Beobachtungszeitraum positiv ent-
wickelt.

43 vgl. aktuelle Daten des Statistischen Landesamtes: Im Stadtteil stehen am 31.12.2012 2.129 Kindern und
Jugendlichen mit Migrationshintergrund 1.874 Kinder und Jugendliche ohne Migrationshintergrund gegeniber
(53,2 % Kinder und Jugendliche mit Migrationshintergrund).
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e die Arbeitslosenziffer im Stadtteil Walle im Beobachtungszeitraum (2005 bis 2011)
durchweg liber der in der Gesamtstadt liegt.

e in Walle ein zunehmender Bedarf an 6ffentlichen Unterstiitzungsleistungen nach SGB
[l herrscht. Das trifft auch fiir die Stadt Bremen zu, allerdings fallt der Bedarf im
Stadtteil Gberdurchschnittlich aus.

e ein Drittel aller Kinder unter 15 Jahren im Stadtteil Walle Sozialleistungen empfan-
gen. Der Sozialleistungsbezug kann dabei als Indikator fiir Armuts- und Risikolagen
verstanden werden. In Bremen sind es anteilig etwas weniger Kinder, mit etwa 30 %
im bundesweiten Vergleich liegt die Hansestadt bundesweit aber auf Rang 2.

e der Anteil der Jugendlichen zwischen 15 und 25 Jahren, die Sozialleistungen nach SGB
Il empfangen, im Beobachtungszeitraum in Walle und Bremen gleichermaRBen riick-
laufig ist. Wie die Quote des Sozialleistungsbezugs bei Kindern unter 15 Jahren liegt
die SGB-II-Quote bei den Jugendlichen deutlich Gber dem Bundesdurchschnitt.

e die Auspragungen der Indikatoren, die das Ausmal an ldentifikation anzeigen sollen
(Fortztige pro 1.000 Einwohner/innen, Wahlbeteiligung, Anteil der auslandischen an
der Gesamtbevodlkerung), darauf hindeuten, dass die Waller Bevoélkerung sich
weniger stark mit ihrem Gemeinwesen identifiziert als die Bevolkerung in der Stadt
Bremen insgesamt.

e der Stadtteil Walle potentiell in hdherem AusmaR mit den spezifischen Problemlagen
von Alleinerziehenden konfrontiert ist als die Stadt Bremen insgesamt. Der Anteil der
Alleinerziehenden-Haushalte liegt am Modellstandort etwas tiber dem Bremer
Durchschnitt.

e Bremen und Walle im Zeitverlauf (2005 bis 2011) eine nahezu identische Jugendquo-
te von etwa 5 % der Gesamtbevdlkerung aufweisen. In Walle liegt aber der Anteil der
unter 18-Jahrigen mit Migrationshintergrund an den Kindern und Jugendlichen unter
18 Jahren etwas liber dem in der Gesamtstadt.

Mit Blick auf das Fallgeschehen ist im Berichtszeitraum entsprechend der quantitativen Be-
schreibung des Stadtteils (Kontextanalyse) also nicht mit einem Riickgang der Hilfebe-
dirftigkeit zu rechnen. Vielmehr deuten die Entwicklungen in den Sozialindikatoren auf
einen erh6hten Bedarf hin.
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6 Fazit

In den vorangegangenen Kapiteln wurde auf der Grundlage der quantitativen Analyse des
Fallgeschehens am Modellstandort untersucht, inwiefern die Wirkungshypothese 5

Wirkungshypothese 5: mittel- und langfristig kénnen so die Intensitdit der Intervention sowie die
Fallzahlen und die Fallkosten im Bereich der Hilfen zur Erziehung gesenkt
werden.

bestatigt werden kann. Im Folgenden werden zundchst noch einmal die Ergebnisse zusam-
mengefasst, um darauf aufbauend Schliisse ziehen zu kénnen.

Riickgang der Interventionsintensitdt

Im Projektverlauf ist ein Rlickgang der Interventionsintensitat festzustellen. Nachdem der
groBte Teil der Projektlaufzeit von einem Riickgang der Inanspruchnahme ambulanter
MalBnahmen gepragt war, gehen vor allem im vierten und letzten Projektjahr 2014 auch
stationdre MalRnahmen deutlich zuriick (-29,5%). Bereits im zweiten Projektjahr war ein
Riickgang der MalRnahmeart Betreutes Jugendwohnen zu verzeichnen gewesen, der auf
einen friheren Einbezug des Jobcenters in das Hilfearrangement zurlckzufiihren war. Ende
des Jahres 2013 setzt schliefSlich ein Abwartstrend beziiglich der Gesamtheit der stationdren
Malnahmearten ein. Vor allem die MaRnahmeart Fremdplatzierung wird zunehmend weni-
ger in Anspruch genommen. Nach vier Jahren Laufzeit haben sich damit auch im stationaren
Bereich der Hilfen zur Erziehung Entwicklungen gezeigt. Gleichzeitig ist im vierten Projektjahr
ein auffdllig deutlicher Anstieg sowohl der Belegtage als auch der Anzahl der Kinder, die in
Obhut genommen wurden, zu verzeichnen. Dies legt die Vermutung nahe, dass im Stadtteil-
team Walle versucht wird, Krisensituationen in Familien mithilfe kurzfristiger Unterbringung
der Kinder auBerhalb ihrer Herkunftsfamilien zu tGberbriicken. Ziel konnte hierbei sein, eine
langfristige Herausnahme des Kindes zu vermeiden, indem in der Zeit der kurzfristigen
Unterbringung gezielt und intensiv mit Eltern und Kindern an einer Lésung der Krise gear-
beitet wird.

Bei den ambulanten Mallnahmen der Hilfen zur Erziehung ist im Projektverlauf ein deutli-
cher Riickgang zu verzeichnen (-40,3 %). Vor allem die Sozialpddagogische Familienhilfe
(SPFH) sticht hierbei hervor: Am Projektende werden etwa zwei Drittel MaBnahmen weniger
pro Monat in Anspruch genommen als zu Projektbeginn. Aufgrund der gleichzeitigen
Zunahme an Beratungsfallen in den ersten beiden Projektjahren kann davon ausgegangen
werden, dass Beratungen zum Teil anstelle der SPFH bzw. anderer ambulanter MalBnah-
mearten eingesetzt werden. Da sich der Rickgang der SPFH im weiteren Verlauf fortsetzt
und parallel Beratungen wieder etwas weniger zum Einsatz kommen, scheinen im dritten
und vierten Projektjahr weitere Einflussfaktoren zu wirken.

Der frihe Rickgang ambulanter MaBnahmen kann als ein Indiz dafiir gewertet werden, dass

die CM im Stadtteilteam Junge Menschen in Walle im Leistungsbereich, wo es nicht um

Kindeswohlgefahrdung, sondern um Unterstiitzung im Familienalltag geht, schon frihzeitig

starker auf Regelinstitutionen, Ressourcen und das Umfeld der Hilfebedirftigen bzw. eigene
138



Abschlussbericht Modellprojekt ESPQ Olk, Thomas / Wiesner, Tina

Beratungen zurlickgegriffen haben. Im Fall von dauerhaften, nicht mithilfe von ambulanten
MalRnahmen oder einer kurzfristigen Unterbringung abwendbaren Krisensituationen sind
diese Herangehensweisen lediglich in Form von BegleitmaBnahmen bei einer Fremdun-
terbringung moglich. Der vergleichsweise deutliche Riickgang stationarer MalRnahmearten
im vierten Projektjahr ist vermutlich zu einem Grofteil auf eine veranderte Strategie der
Fallbearbeitung zuriickzufiihren, die durch die friihzeitige, aber kurzfristige Inobhutnahme
betroffener Kinder und Jugendlicher langerfristige Fremdunterbringung zu vermeiden sucht.
Darliber hinaus war erwartet worden, dass bei dieser Mallnahmekategorie erst verzogert
mit Projekteffekten zu rechnen sei. Denkbar ist dementsprechend, dass im letzten Projekt-
jahr die veranderten Arbeitsweisen der CM auch in diesem Bereich Wirkung zeigen.

Riickgang der Fallzahlen und -kosten

Die Entwicklungen des Fallbestands haben trotz des deutlichen Riickgangs gerade ambulan-
ter MalRnahmen keinen Riickgang des Fallaufkommens im Stadtteilteam Junge Menschenin
Walle angezeigt. Dies war darauf zurlickzufiihren, dass Kostenfalle im Verlauf zwar weniger,
Beratungsfille aber mehr in Anspruch genommen wurden. Nach einem kontinuierlichen
Anstieg der Beratungsfille in den ersten beiden Projektjahren ging die monatliche Anzahl
dieser Fallart wieder etwas zuriick. Da sich gleichzeitig der Abwartstrend bei den Kosten-
fallen fortsetzte, ist am Ende des Projektes ein Riickgang der Fallzahlen zu messen (-13,6 %).

Die Gesamtzahl der MaRnahmen der Hilfen zur Erziehung ist im Berichtszeitraum in Walle
rickldufig und liegt am Projektende um mehr als zwei Drittel unter dem Wert zu Projektbe-
ginn (-39,4 %), was im Wesentlichen auf eine verringerte Inanspruchnahme ambulanter
MalRnahmearten, im vierten Projektjahr darliber hinaus auch stationdrer MalRnahmearten
zuriickzufiihren ist. Hierbei sticht vor allem die Sozialpadagogische Familienhilfe ins Auge,
deren Anzahl bereits seit dem zweiten Quartal 2011 kontinuierlich zuriickgeht.

Der Riickgang kostenverursachender MalBnahmen bzw. von Kostenfdllen im Projektverlauf
geht mit einem um die projektbedingten Kosten bereinigten Riickgang der Kosten im Bereich
der Hilfen zur Erziehung in Hohe von 28 % im vierten Projektjahr einher.

Wie Beratungsfalle und Alternative Einzelfallhilfen wird im Projektverlauf auch die Anzahl
der MaRRnahme Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung (ISE) zunehmend mehr in An-
spruch genommen. Diese Entwicklung kann als ein weiterer Hinweis auf eine verstarkte Ad-
ressaten- und Lebensweltorientierung der CM interpretiert werden. Dieser Trend findet sich
auch in der Gesamtstadt Bremen.

Die Spiegelung mit den Entwicklungen in der Gesamtstadt Bremen zeigt, dass in Walle
sowohl mit Blick auf die Entwicklung der Gesamtzahl der Mallnahmen als auch auf die Ge-
samtausgaben ungefdhr im zweiten Projektjahr ein Gegentrend zur Gesamtstadt eingesetzt
hat. Diese Referenzanalyse spricht daher dafir, dass die Waller Entwicklung nicht mit Ent-
wicklungen im Bereich der Hilfen zur Erziehung in der Gesamtstadt Bremen zusammenhangt.
Die grofRere Klarheit der Entwicklungen im zweiten Projektjahr ist dabei als Indiz fiir einen
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Projekteffekt zu werten: Bevor veranderte Arbeitsweisen in aggregierten Fallzahlen sichtbar
werden kdnnen, missen diese Arbeitsweisen angeeignet werden.

Mithilfe der Analyse der Sozialstruktur im Stadtteil Walle wurde dariber hinaus der Frage
nachgegangen bzw. kontrolliert, inwiefern Entwicklungen der Sozialstruktur im Stadtteil
moglicherweise Einfluss auf die Entwicklung von Fall- und MalRnahmezahlen genommen
haben. Mit Blick auf das Fallgeschehen ist im Berichtszeitraum entsprechend dieser Kontext-
analyse nicht mit einem Riickgang der Hilfebedirftigkeit zu rechnen. Vielmehr deuten die
Entwicklungen in den Sozialindikatoren auf einen erhéhten Bedarf hin.

Mit Blick auf die Wirkungshypothese 5 lasst sich auf Basis dieser Entwicklungen feststellen,
dass im Projektverlauf die Intensitat der Interventionen sowie die Fallzahlen und die
Fallkosten im Bereich der Hilfen zur Erziehung gesenkt werden konnten.
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Teil 4 Analyse des Projektverlaufs auf der operativen Ebene

Im Folgenden wird der Projektverlauf aus der Sicht der Akteure auf der operativen Ebene
beschrieben. Diese werden entlang der vier Dimensionen von Qualitat nach Merchel syste-
matisch dargestellt (vgl. Kapitel 4.3 im Anhang). Gegenstand der Untersuchung sind die
Sichtweisen, Wahrnehmungen und Bewertungen des Projektverlaufs aus der Perspektive
derjenigen Personen, die im Rahmen des Modellprojekts ESPQ mit der Umsetzung des ope-
rativen Projekt-Geschéfts betraut wurden, die also auf Grundlage der personellen Aufsto-
ckung erweiterte Handlungsstrategien in ihren Arbeitsalltag integrieren. Hierzu zahlen die
Casemanagerinnen und -manager, die Stadtteilkoordination sowie die Team- bzw. Referats-
leitung. Durch die Erhebung und Analyse der Sichtweisen dieses Akteurs sollen zwei zentrale
Fragestellungen bearbeitet werden:

1. Wie werden die Zielstellungen des Projekts im per Interessenbekundungsverfahren
ausgewahlten Stadtteilteam ,Junge Menschen” in der Projektpraxis umgesetzt?

2. Welche Rahmenbedingungen und Prozesse unterstiitzen das Team bei der Umset-
zung des Projektes bzw. wirken dabei eher hemmend?

Die Erkenntnisse, die aus der Analyse des Projektverlaufs auf der operativen Ebene heraus-
gearbeitet werden konnen, liefern damit bezogen auf die Untersuchung der Giiltigkeit der
Wirkungshypothesen der wissenschaftlichen Begleitung bedeutende qualitative Hinweise
auf die Frage, welche Faktoren mogliche Veranderungen im Fallgeschehen bedingen, welche
besonderen Herausforderungen sich im Prozess der Umsetzung der Projektziele ergeben
uvm. Hierdurch wiederum kdnnen wichtige Schlussfolgerungen mit Blick auf die Weiterent-
wicklung der Organisation der offentlichen Kinder- und Jugendliche in Bremen gezogen wer-
den. Der Pilotcharakter des Modellprojekts ESPQ macht die intensive Auseinandersetzung
mit der Struktur, den Prozessen und Ergebnissen des Modellprojekts aus der Perspektive der
involvierten Akteure am Modellstandort unabdingbar. Denn wenn das Pilotprojekt als Vor-
bild fiir einen umfassenden Organisationsentwicklungsprozess der offentlichen Kinder- und

IH

Jugendhilfe dienen soll, so liegt es nahe, moglichst viel aus diesem ,,Fallbeispiel” zu lernen.

Der Fokus auf die Akteure der operativen Ebene des Modellprojekts ermoglicht also tieferge-
hende und umfassende Einblicke in die Art und Weise, wie die Akteure, die das Projekt in
ihrem Alltag umsetzen, der bereits von dem bestehenden Arbeitskanon der Hilfen zur Er-
ziehung gepragt ist, die Bearbeitung der Zielstellungen des Modellprojekts angehen und
umsetzen. Da die Akteure der strategischen Ebene des Modellprojekts aulRen vor gelassen
werden, konnen auf Grundlage der Untersuchung keine umfassenden Schlussfolgerungen
mit Blick auf die Projektsteuerung oder die Steuerung der Organisation des Jugendamts
Uberhaupt gezogen werden. Im Sinne der oben genannten zweiten zentralen Fragestellung,
die die Analyse des Projektverlaufs leitet, konnen aus Sicht der befragten Akteure auf der
operativen Ebene lediglich punktuell Aspekte der Projektsteuerung benannt werden. Diese
werden sich in der Regel durch Weiterentwicklungsbediirftigkeit auszeichnen, da das
reibungslose Ablaufen von Steuerungsprozessen den Personen, die davon betroffen sind, in

der Regel nicht auffallt.
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Dariber hinaus ist zu beriicksichtigten, dass es sich bei den dargestellten Herausforderungen
und Weiterentwicklungsbedarfen um Momentaufnahmen handeln kann, die im Projektver-
lauf bereits bearbeitet wurden (vgl. auch Kapitel 4.1 im Anhang).

Der Analyse des Projektverlaufs liegen vier Gruppendiskussionen und 11 Experteninterviews
mit drei verschiedenen Akteursgruppen auf der operativen Ebene zugrunde: Im Zeitraum
von 2011 bis 2014 wurden insgesamt vier Gruppendiskussionen** und fiinf Experteninter-
views* mit Casemanagerinnen und -managern, drei Experteninterviews mit der Stadtteil-
koordination*® und drei Experteninterviews mit der Referatsleitung®’ gefiihrt. Aus Daten-
schutzgriinden wird darauf verzichtet, transparent zu machen, welcher der Akteursgruppen
ein Zitat bzw. eine Aussage oder Sichtweise zuzuordnen ist. Aus inhaltlichen Grinden ware
es selbstverstandlich von Interesse, eine Differenzierung vorzunehmen. Da die Akteursgrup-
pe ,Referatsleitung” im Rahmen der Begleitforschung allerdings aus lediglich einer Person
besteht, wirde durch die Kenntlichmachung der dieser Person im Vorfeld des Interviews
zugesicherte Schutz ihrer Daten und der anonymen Datenverwendung nicht gewahrleistet
werden kdonnen.

Bei der Darstellung des Projektverlaufs wird groBer Wert auf ein breites Spektrum an Mein-
ungen und Sichtweisen aus dem Stadtteilteam Junge Menschen in Walle zu einzelnen Pro-
jektpassagen sowie zum Gesamtverlauf des Projekts gelegt. Dies scheint mit Blick auf das Ziel
der Identifizierung erfolgreicher Strategien, die Handlungsanleitungen zur bremenweiten
Anwendung des alternativen Fachkonzepts Sozialraumorientierung liefern sollen, erstre-
benswert. Auf diese Weise haben die anderen Teams des Jugendamts in Bremen die Mog-
lichkeit, aus dem Lernprozess des Waller Teams ihre Schllisse zu ziehen.

Auf Basis der transkribierten Experteninterviews und Gruppendiskussionen werden im Fol-
genden entsprechend der Dimensionen von Qualitdt zunéchst die Ziele und Erwartungen, die
die Befragten mit dem Modellprojekt verbinden, dargestellt (Kapitel 1). AnschlieBend wer-
den die Rahmenbedingungen, innerhalb derer das Modellprojekt ESPQ umgesetzt wurde,
prasentiert (Kapitel 2). Hierbei wird zwischen projektunabhangigen (Kapitel 2.1) und projekt-
bezogenen Rahmenbedingungen (Kapitel 2.2) unterschieden. In Kapitel 3 wird auf die fach-
lichen und organisatorischen Neuerungen eingegangen, die im Modellprojekt umgesetzt
wurden. Dieser Abschnitt wird mit der Bearbeitung der Frage abgeschlossen, welche (Zwi-
schen-)Ergebnisse und Meilensteine im Rahmen des Modellprojekts erreicht wurden (Kapitel
4). AbschlieBend sei nochmals darauf hinzuweisen, dass die Analyse des Projektverlaufs mit-
hilfe qualitativer Erhebungs- und Analysemethoden vorgenommen wurde, wobei nach Mog-

44 Zu zwei Erhebungszeitpunkten wurden je zwei Gruppendiskussionen gefiihrt: Der erste Erhebungszeitpunkt
war im Sommer 2012, der zweite im Frihjahr/Sommer 2014. Bei den Diskussionen waren zwischen drei bis acht
Casemanagerinnen und -manager anwesend.

4 Die fiinf Experteninterviews wurden annihernd jahrlich gefiihrt. Das erste Interview fand im Sommer 2011,
das letzte im Marz 2014 statt.

46 Das erste Experteninterview mit der Stadtteilkoordination wurde im Dezember 2012, das letzte im Februar
2014 gefiihrt.

47 Das erste Experteninterview mit der Referats- bzw. Teamleitung wurde im Mérz 2011, das letzte im Dezember
2014 gefiihrt.

142



Abschlussbericht Modellprojekt ESPQ Olk, Thomas / Wiesner, Tina

lichkeit*® die Sichtweisen und Meinungen aller in das Projekt involvierten Akteure auf der
operativen Ebene erhoben wurden. Das bedeutet, dass hier Ergebnisse generiert wurden,
die keinen Anspruch auf Reprasentativitdt Uber das konkrete Fallbeispiel hinaus erheben
(vgl. ausfihrlich Kapitel 4 der Einleitung).

1 Konzeptdimension: Ziele und Erwartungen an das Modellpro-
jekt

In diesem Abschnitt werden die Ziele und Erwartungen, die die befragten Akteure aus dem
Stadtteilteam Junge Menschen in Walle mit dem Modellprojekt ESPQ verbanden, dargestellt.

1.1 Grundidee und Zielstellungen

,Die Grundidee sollte wohl sein, dass man mehr Stellen bekommt und dadurch weniger Arbeit mit
den Fallen hat und dadurch anders arbeiten kann.”

So fasst eine befragte Person aus dem Stadtteilteam Walle ihren Eindruck des Modellpro-
jekts ESPQ zusammen, als sie das erste Mal im Rahmen des Interessensbekundungsver-
fahrens damit in Berlihrung kam. Zum Zeitpunkt des Interviews (Mitte 2011) war seitdem
etwa ein Jahr vergangen. Die befragte Person konkretisiert ,qualitativ héheres Arbeiten”
anhand der drei aus ihrer Sicht zentralen Projektzielstellungen:

(1) Ressourcenorientierung: Aktivierung und Beteiligung der Stadtteilbewohnerinnen
und -bewohner sowie ihrer Ressourcen im Rahmen der Hilfen zur Erziehung;

(2) Adressatenorientierung: Ausweitung des Malnahmenkatalogs im Sinne maRge-
schneiderter, niedrigschwelliger Hilfen zur Erziehung;

(3) Sozialraumorientierung: Entwicklung und Umsetzung von Stadtteilprojekten im Rah-
men der Hilfen zur Erziehung.

Dabei hangen die einzelnen Zielstellungen und die zur Erreichung dieser Ziele getroffenen
Vorkehrungen fiir ein qualitativ verbessertes Arbeiten aus Sicht der Akteure im Stadtteil-
team Walle eng miteinander zusammen:

,Wichtig ist mir dabei auch, dass [...] man mit mehr Zeit und mehr Ressourcenorientierung und
besserer Arbeit im Netzwerk auch tatsachlich ich glaube die Selbstbestimmungsmoglichkeiten und
Selbsthilfekompetenzen der Biirger starken kann, also sie nicht zu entmiindigen.”

Ein weiterer Akteur im Stadtteilteam beschreibt das Projekt als systematischen und fachlich
fundierten Versuch, dem Trend steigender Fallzahlen und -kosten im Bereich der Hilfen zur
Erziehung entgegenzuwirken:

48 Die Erhebungsmethode , Gruppendiskussion” wurde bewusst gewihlt, da sie den Einbezug aller Casema-
nagerinnen und -manager ermdglicht. Gleichwohl konnten aufgrund von anderweitigem beruflichem Eingebun-
densein, Krankheit oder Urlaub nicht alle Zielpersonen an den Diskussionen teilnehmen.
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,Jetzt ist es halt so, dass die Erziehungshilfekosten immer noch von Jahr fiir Jahr steigen und zwar
nicht zu knapp [...], und das Projekt ist im Prinzip so ein Punkt, wo man gesagt hat, man guckt mal,
ob man Ideen hat, wie es anders kann.”

Dabei schlieRen sich die beiden Aussagen nicht aus. So wird in der Fachdebatte im Zusam-
menhang mit steigenden Kosten auf globale Bedingungsfaktoren flir einen zunehmenden
Hilfebedarf, aber auch auf Steuerungsansatze innerhalb des Systems der ortlichen Kinder-
und Jugendhilfe verwiesen.

1.2 Erwartungen mit Blick auf die Entwicklung der Kinder- und Jugend-
hilfe in Bremen

Eine befragte Person geht davon aus, dass die Kombination aus den drei Arbeitsschwer-
punkten im Modellprojekt ESPQ sowie die Aufstockung des Personals im Pilotteam zunachst
dazu fuhren werde, dass passgenaue und niedrigschwellige Mallnahmen verstarkt und
lediglich kurzfristige intensive Interventionen, etwa Inobhutnahmen, in geringerem Umfang
zum Einsatz kommen. Die befragten Akteure aus dem Stadtteilteam erhoffen sich durch die
veranderten Herangehensweisen auch eine Verbesserung der AulRenwahrnehmung des
Jugendamts im Stadtteil Walle:

,Jugendamt wird eben auch ganz oft als Eingriff gesehen und ich glaub, dass das jetzt 'ne Chance
ist, durch das Projekt was zu andern.”

Zu Beginn des Modellprojekts wird also davon ausgegangen, dass die Fallzahlen aufgrund
der erweiterten Handlungsstrategien der CM und der sich dadurch verandernden AuBen-
wahrnehmung des Jugendamts steigen werden, vor allem im Bereich der familienunter-
stiitzenden Hilfen, also Beratungen und ambulanten MaBnahmen der Hilfen zur Erziehung:

,Letztlich erhoffe ich mir, dass die HzE-Zahlen steigen, aber weil Menschen auf das Jugendamt
zukommen, aber dann zukommen, wenn sie Hilfe brauchen, und nicht, wenn's zu spat ist.”

Mit Blick auf einen Mehrwert des Projekts fir die Situation der Kinder- und Jugendhilfe in
Bremen wird der Anspruch gedullert, das zugrundeliegende Konzept der Sozialraumorientie-
rung fur eine Weiterentwicklung und Scharfung der fachlichen und organisatorischen Stand-
ards in dem Bereich zu nutzen. Damit wird die Hoffnung verbunden, dass das Pilotprojekt
perspektivisch iber Walle hinaus Wirkungen erzielt:

,Also ich wiinsche mir eigentlich, dass wir tatsdchlich es hinkriegen [lber das Projekt] auch die
Standards unserer Arbeit in Bremen allgemein zu scharfen und zu verbessern, das fand ich schon
ganz schon.”

1.3 Fazit

Die Akteure auf der operativen Ebene des Modellprojekts ESPQ sehen ihre zentralen Aufga-
ben im Projekt in einer verstarkten Orientierung auf den Sozialraum und seine Ressourcen
sowie die Adressatinnen und Adressaten der Hilfen zur Erziehung und deren Ressourcen.
Durch diese verdanderte Herangehensweise an ihre Arbeit erwarten sich die Befragten eine
positivere Selbstwahrnehmung seitens der Hilfeadressatinnen und -adressaten.
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Dariber hinaus wird davon ausgegangen, dass der Einsatz alternativer Handlungsstrategien
in Verbindung mit der personellen Aufstockung des Teams dazu fihren wird, dass das Team
mehr niedrigschwellige Hilfestellungen mit praventivem Charakter leisten wird. Dadurch
werde sich die AuBenwahrnehmung des Jugendamts verbessern - weg von einer eingreifen-
den hin zu einer unterstiitzenden Institution -, so dass letztendlich mit einem erhohten Fall-
aufkommen vor allem im praventiven und ambulanten Bereich zu rechnen sei.

Schliefilich erhoffen sich die Akteure im Stadtteilteam Walle mit Blick auf die Weiterentwick-
lung der Institutionen und fachlichen wie organisatorischen Standards der Kinder- und Ju-
gendhilfe in Bremen nachhaltige Wirkungen durch das sozialraumorientierte Modellprojekt.

2 Strukturdimension: Rahmenbedingungen des Modellprojekts
ESPQ

Fir das Modellprojekt wurden spezifische strukturelle Voraussetzungen geschaffen, die
einen Arbeitskontext am Modellstandort schaffen, der von den librigen Stadtteilteams in
Bremen verschieden ist. Neben diesen Veranderungen existieren Rahmenbedingungen,
denen das gesamte Bremer Jugendamt unterworfen ist bzw. die das Projektteam unabhan-
gig vom Projekt auszeichnen. Im Folgenden werden zunachst die projektunabhdngigen Rah-
menbedingungen aus Sicht der Befragten thematisiert. AnschlieBend werden die projekt-
spezifischen Rahmenbedingungen dargestellt. Im letzten Abschnitt wird folgender Frage
nachgegangen:

e Inwiefern wirken die Rahmenbedingungen mit Blick auf die Zielstellungen und Erwar-
tungen im Verlauf des Modellprojekts aus Sicht der Akteure im Stadtteilteam forder-
lich bzw. nicht forderlich?

2.1 Projektunabhingige Rahmenbedingungen

Zur Systematisierung der projektunabhangigen Rahmenbedingungen werden zunachst die
organisationsbezogenen Entwicklungen in den offentlichen Institutionen der Kinder- und
Jugendhilfe in Bremen seit dem bundesweit bekannt gewordenen Fall "Kevin" im Jahr 2006
dargestellt. AnschlieBend werden strukturelle Besonderheiten, die im Stadtteilteam Walle
vorzufinden sind, beschrieben. Der letzte Abschnitt befasst sich mit Bedingungen der Fallver-
waltung im Jugendamt Bremen.

2.1.1  Entwicklungen seit dem Fall ,Kevin“ (2006)

Die Todesumstande des kleinen Kevin im Jahr 2006 fiihrten zu einer intensiven Auseinander-
setzung mit den Rahmenbedingungen der Kinder- und Jugendhilfe in Bremen. Im Zuge dieser
Auseinandersetzung kam es zu Neuerungen fachlicher und organisatorischer Art. Im Folgen-
den werden die aus Sicht der befragten Akteure des Pilotteams bedeutsamen Veranderun-
gen geschildert.
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Fachliche Entwicklungen

Um den Umgang der Casemanagerinnen und -manager in den Stadtteilteams des Bremer
Jugendamts mit Kindeswohlgefdhrdungen zu systematisieren und deren Blick fiir dieses
Thema zu scharfen, wurden zum einen einheitliche QualifizierungsmaBnahmen eingesetzt,
zum anderen diesbeziigliche fachliche Weisungen seitens der zustandigen Senatorischen Be-
horde prazisiert. Durch die bremenweite, amtsinterne Fortbildungsreihe zum Thema Kindes-
wohlgefdahrdung sowie die Prazisierung von fachlichen Weisungen hat sich seit dem Fall
"Kevin" der fachliche Standard im Bereich der Hilfen zur Erziehung in Bremen aus Sicht eines
Teammitglieds bereits enorm weiterentwickelt:
»ES wird viel mehr qualifiziert jetzt [...], also die ganze Reihe [...] zu Kinderschutz das ist schon

richtig super, [...] also ich finde, dass der fachliche Standard sich ganz gravierend gedndert hat
in den letzten Jahren.”

Entwicklung der personellen und materiellen Ausstattung

Dariber hinaus wurde im Zuge der organisatorischen Umgestaltung der 6ffentlichen Kinder-
und Jugendhilfe in der Folge des Falls "Kevin" der Personalumfang in den Stadtteilteams zum
Teil erheblich ausgebaut. Durch diese Aufstockung war, so eine befragte Person, (berhaupt
erst eine veranderte Herangehensweise an Falle moglich:

»Wenn man sich Akten vor Kevin anschaut, dann wird deutlich, dass die Belastung eine ganz
andere war. Die Mitarbeiteraufstockung ist sehr deutlich vorangeschritten|...]. Es ist sehr deutlich,
dass da eine Vielzahl mehr Mitarbeiter sind und auch ein ganz anderes inhaltliches Arbeiten
natirlich moéglich wird.”

Ein Akteur aus dem Stadtteilteam berichtet darliber hinaus von einer verbesserten finan-
ziellen Ausstattung im Bereich der Hilfen zur Erziehung in Bremen.

2.1.2  Strukturelle Besonderheiten im Stadtteilteam Junge Menschen in Walle

Insgesamt funf Stadtteilteams hatten sich als Pilotteam fiir das Modellprojekt ESPQ be-
worben. Dass die Wahl am Ende auf das Stadtteilteam in Walle fiel, liegt nach Sicht der
befragten Akteure vor Ort an einigen strukturellen Besonderheiten im Team. Dazu zahlt zu-
nachst das Vorhandensein von Kooperations- und Vernetzungsstrukturen sowohl informeller
als auch formeller Art:

,»Also ich denke, was Walle pradestiniert, war tatsachlich der inhaltliche Ansatz ein stlickweit, also
dass wir eine bestimmte Form von Vernetzung auch haben.”

Diese Vernetzung manifestiert sich unter anderem in formalen Kooperationsvereinbarungen
mit Grund- und weiterfiihrenden Schulen. Der Prozess zur Erarbeitung dieser Vereinbarun-
gen wurde mit den jeweiligen Akteuren bereits viele Jahre vor Projektbeginn angestoRen
(vgl. ausfuhrlich Teil 1, Kapitel 2.3). Das in den Kooperationsvereinbarungen vermittelte
Selbstverstandnis des Stadtteilteams Walle in Bezug auf die Zusammenarbeit mit Regelinsti-
tutionen war aus Sicht eines Teammitglieds ein weiterer Pluspunkt im Bewerbungsverfah-
ren. Die Vereinbarungen zielen darauf ab, nach Meldungen seitens der Regelinstitutionen
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diese im Rahmen einer vernetzten Zusammenarbeit so weit wie moglich in den Fall einzu-
beziehen:

»L...] weil wir einfach ganz klar sagen: wir machen keine Sprechstunden, wo die Leute dann an uns
gemeldet und zu uns geschickt werden, sondern wir arbeiten in quasi vernetzt zusammen und die
Herkunftsinstitution bleibt [...] im Netz gleich mit drin und gibt die Familie nicht einfach ab. Das
war glaube ich ein entscheidender Punkt.”

Eine weitere strukturelle Besonderheit im Stadtteilteam Walle besteht in dem Procedere der
Verteilung von Fallzustandigkeiten. Im Unterschied zu der in Jugendamtern Ublichen Arbeits-
aufteilung nach Strallenziigen erfolgt diese im Stadtteilteam in Walle nach folgenden fach-
lichen Aufgabenschwerpunkten: ambulante Hilfen fiir Kinder, ambulante Hilfen fir Jugend-
liche und junge Miitter, Eingliederungshilfen, Jugendgerichtshilfe, Pflegekinder sowie statio-
nare Hilfen.

Darliber hinaus sind im Stadtteilteam so genannte ,Kleingruppen” installiert, in denen eine
Gruppe von zwei bis drei Casemanagerinnen und -managern (CM) gemeinsam Félle berat.
Hierfiir gibt es einen festen Termin in der Woche, aber auch darliber hinaus tauschen sich
die betreffenden CM bei Bedarf aus:

»Wenn man ‘ne Rickmeldung braucht, holt man die.”

Diese Kleingruppen werden von den Befragten als wertvolle Unterstiitzung bei der fallbezo-
genen Arbeit wahrgenommen.

2.1.3  Organisations- und Entscheidungsstruktur im Bremer Jugendamt

Das Bremer Jugendamt ist, wie in o6ffentlichen Einrichtungen Ublich, hierarchisch struktu-
riert. Der Jugendamtsleitung sind die Leiterinnen und Leiter der sechs Sozialzentren unterge-
ordnet, die wiederum den Referatsleitungen gegeniiber weisungsbefugt sind. Die Team-
bzw. Referatsleitungen schliefRlich sind dafir zustandig, die Arbeit der sozialpadagogischen
Fachkrafte in ihrem jeweiligen Stadtteilteam ,Junge Menschen” einzurahmen und zu gestal-
ten; sie Uben die Fach- und Dienstaufsicht gegeniliber den CM in ihrem Team aus. So unter-
liegt ihnen bspw. die Verteilung von Adressatinnen und Adressaten der Hilfen zur Erziehung
auf die Casemanagerinnen und -manager im Team, von hier aus werden spezielle Fragen der
Fall- oder Finanzverwaltung geklart, indem sie bspw. auch auf die zustandige héhere Ebene
zur grundsatzlicheren Bearbeitung weitergeleitet werden uvm. Im Rahmen des Kompetenz-
bereichs der Referatsleitung werden dabei auch Schwerpunkte gesetzt, wie im Falle der Lei-
tung des Stadtteilteams Walle, die schon vor dem Modellprojekt ESPQ erkennbare Bem-
hungen um die Schaffung klarer Kommunikationsstrukturen an der fiir die Kinder- und Ju-
gendhilfe so bedeutsamen Schnittstelle zum Bildungsbereich unternahm (vgl. auch Kapitel
2.3.1in Teil 1).
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Im Zusammenhang mit dem Modellprojekt ESPQ kommt der Referats- bzw. Teamleitung®®
eine bedeutende Rolle als Gestalterin der Projektumsetzung zu, da diese sich in der Pilot-
bzw. Modellphase auf nur ein Stadtteilteam beschrankt. Diese Bedeutung kommt nicht zu-
letzt darin zum Ausdruck, dass die Referatsleitung gleichzeitig die Projektleitung des Modell-
projekts ESPQ innehat (vgl. ausfihrlich Kapitel 2.2.4 in diesem Abschnitt).

2.1.4  Strukturelle Bedingungen der Zusammenarbeit zwischen strategischer und
operativer Ebene der Bremer Kinder- und Jugendhilfe

Im Stadtstaat Bremen sind die Wege zwischen Landes- und Kommunalverwaltungsbehorden
kurz: Wahrend in Flachenstaaten kommunale Jugenddmter voneinander und vom Landesju-
gendamt sowie dem zustandigen Ministerium raumlich weit entfernt liegen, herrscht im
Stadtstaat eine groRRe Néhe zwischen den verschiedenen Akteuren vor. Diese Nahe birgt das
Potenzial eines engen Austauschs und der Entwicklung gemeinsamer Konzepte und Strate-
gien. Gleichzeitig folgen die beiden Akteure Jugendamt und zugehériges Ressort unter-
schiedlichen Organisations- und damit Handlungslogiken. Dies spiegelt sich in der Struktur
der beiden Organisationen wider: Wahrend jedes Stadtteilteam des Jugendamts gemeinsam
die gesamte Bandbreite an Hilfen zur Erziehung, Eingliederungs- und Jugendgerichtshilfe etc.
in ihrer alltaglichen, sozialpddagogischen Arbeit mit den Hilfebedirftigen abdeckt, existiert
in der zustandigen Senatorischen Behorde fiir die einzelnen Handlungsfelder je ein, zum Teil
mehr als ein Referat, in dem handlungsfeldspezifische politische Leitlinien und Programme
ausbuchstabiert und in Strategien Uberfiihrt werden. Dies filihre, so ein Teammitglied, gele-
gentlich zu Reibungen in der Kommunikation zwischen den beiden Akteuren.

,Das Ressort ist einfach anders aufgebaut, von der Organisationsform, die Referate sind fiir
unterschiedliche Themen zustandig, die bei uns natirlich von einem Sozialdienst bearbeitet
werden, das ist schwierig.”

Sowohl die unterschiedlichen Handlungsbeziige, die sich aus den Aufgaben auf der opera-
tiven bzw. strategischen Ebene der offentlichen Kinder- und Jugendhilfe in Bremen ergeben,
als auch die daraus resultierende Organisationsstruktur von Jugendamt bzw. zustandigem
Ressort erfordern besondere Sensibilitdt in der Kommunikation und im Umgang mitein-
ander. Aus Sicht einiger der Befragten treten diese Unterschiede an der Schnittstelle dieser
beiden Einrichtungen gelegentlich zutage:

"Ich habe auch manchmal das Gefiihl, da ist wenig Verstandnis fir das da, was der andere macht.
Also so als ob man zwei verschiedene Sprachen spricht."

Die befragten Akteure auf der operativen Ebene der 6ffentlichen Kinder- und Jugendhilfe
winschen sich in diesem Zusammenhang einen starkeren Einbezug ihrer Sichtweisen und Er-
fahrungen in die Entwicklung von Konzepten und Strategien.>®

4 Die Leitungsposition der insgesamt 16 Stadtteilteams des Bremer Jugendamtes wird als "Referatsleitung" be-
zeichnet und ist fiir den Fachdienst "Junge Menschen" in den jeweiligen Stadtteilen zustandig.

%0 |m Rahmen der wissenschaftlichen Begleitforschung wurden Akteure auf der strategischen Ebene nicht
befragt.
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2.1.5  Strukturelle Bedingungen der Fallverwaltung

Elektronische Erfassung von Falldiagnosen

In den Gruppendiskussionen im Juni 2012 war deutlich geworden, dass die CM die Struktur
der elektronischen Erfassung von Falldiagnosen mit OK.Jug als nicht kompatibel mit dem
Konzept der Sozialraumorientierung empfinden. Die Befragten waren einhellig der Meinung,
dass hier zwei Systeme aufeinander stofRen, deren Logiken nicht miteinander vereinbar
seien. Die Inkompatibilitat betreffe, so betonte ein Teammitglied, nicht die Software als Gan-
zes, sondern vielmehr die Diagnose-Tools, die sie bereitstellt.

Ausgehend von diesem Befund formulierte die wissenschaftliche Begleitung nach zwei Jah-
ren Projektlaufzeit einen Weiterentwicklungsbedarf an dieser Stelle. Vereinzelte Hinweise
auf die Herausforderung lassen sich auch in den Interviews und Gruppendiskussionen in den
Jahren 2013 und 2014 finden. Das lasst darauf schlieBen, dass an dieser Stelle nach wie vor
Handlungsbedarf besteht.

Finanzverwaltung bei Alternativen Einzelfallhilfen

Eine strukturelle Herausforderung wird auch nach vier Jahren Projektlaufzeit in der Abwick-
lung von Alternativen Einzelfallhilfen nach Paragraph 27 des SGB VIII gesehen. Da bei der
finanziellen Verwaltung dieser Mallnahmen nicht auf modularisierte und standardisierte
Vorgehensweisen zurlickgegriffen werden kann, ist der Aufwand hierflr aus Sicht der Akteu-
re im Stadtteil sehr hoch. lhnen fehlen die Instrumente zur unkomplizierten Abwicklung
dieser flexiblen Hilfen und sie beklagen nach wie vor das "sehr stark auf Versaulung von
Hilfen" gestlitzte System der Finanzverwaltung in den Hilfen zur Erziehung. Dieses System sei
fur die Umsetzung der Idee, Einzelfallhilfen passgenauer zu gestalten, wenig forderlich.

2.2 Organisatorischer Rahmen des Modellprojekts

Im Folgenden werden die spezifischen Rahmenbedingungen des Modellprojekts aus Sicht
des Stadtteilteams Junge Menschen in Walle prasentiert.

2.2.1  Personelle Aufstockung des Pilotteams in Walle

Als sehr unterstiitzend und positiv empfinden die Befragten erwartungsgemal die perso-
nelle Aufstockung des Stadtteilteams, die zu Beginn des Modellprojekts vollzogen wurde:

»lch wiird’ noch sagen, der Unterschied ist eben auch ganz klar, dass wir mehr Zeit haben fir den
einzelnen Fall, damit auch mehr Termine haben zu kénnen, anders drauf zu gucken.”

Hier wird ein Zusammenhang hergestellt zwischen den erweiterten Handlungsstrategien, die
durch die Fortbildungen des Instituts LuttringHaus vermittelt wurden, und dem Zuwachs an
Zeit, der durch die personelle Aufstockung bedingt ist und der das Eintiben der Handlungs-
strategien Gberhaupt erst ermoglicht. Aber auch (ber die fallbezogene Arbeit hinaus, die im
Zitat in den Vordergrund gestellt ist, wird die personelle Aufstockung fir das Modellprojekt
als zentral und notwendig betrachtet. Die erhdhte Kapazitdt habe erst den Raum erdéffnet,

149



Abschlussbericht Modellprojekt ESPQ Olk, Thomas / Wiesner, Tina

neue Konzepte zu erschliefen und zur Umsetzung geeignete Strategien zu entwickeln und
auszutesten.

Neben den positiven Auswirkungen auf die Arbeitsweisen der CM werden auch Herausfor-
derungen genannt, die mit der Aufstockung des Teams einhergehen. So wurde vor der Ent-
scheidung, sich fiir das Modellprojekt zu bewerben, intensiv dariber diskutiert, was die pro-
jektbedingte personelle Aufstockung zu Beginn des Modellprojekts und der damit einher-
gehende Wechsel von Aufgaben- und Fallverteilungen fiir den Stadtteil und vor allem die Ad-
ressatinnen und Adressaten der Hilfen zur Erziehung bedeutet.

Dariber hinaus wurde der Aufwand der Umorganisation des Teams im Zuge der Aufstockung
von den Teammitgliedern als hoch beschrieben. Dabei wird auf organisatorische Entschei-
dungen etwa Uber den Umgang mit einer gréBeren Wochenkonferenz, in der auch Falle be-
raten werden, abgestellt. Dieses Problem wurde dadurch gel6st, dass mit Projektbeginn alle
intensiven Fallberatungen in eigens installierte, kleinere Beratungsrunden ausgelagert
wurden. Dariber hinaus kam im Zusammenhang mit der personellen Aufstockung und Um-
organisation die Frage der Teamentwicklung auf. Eine befragte Person berichtet von Beden-
ken, die sie diesbezliglich vor Projektbeginn gehabt habe:

,Das Team, was wir damals hatten, war grad relativ frisch zusammengestellt. Also es gab da noch
kein Teamgefiihl und ich konnte mir nicht vorstellen, dass das ein Team gut aushalt, dass du eben
mal verdoppelst.”

Ein anderes Teammitglied betont bezuglich der Frage der TeamgrofRe den positiven Aspekt
eines erweiterten Repertoires an Sichtweisen und Wertvorstellungen, die fiir Fallberatungen
sehr fruchtbar seien:

»Also einfach was [...] die Weite der Horizonts angeht Leute mit verschiedenen Werten und
Normen, find ich, befruchten sich auch gegenseitig. Man versteht dann manchmal auch in der
Beratung vielleicht Familien besser, wenn man das ganz unterschiedlich sieht, als wenn es flinf
Personen sind, die sowieso immer alles gleich denken.”

Trotz des hohen Aufwands, der mit einem Zuwachs an Personal bezlglich Organisation und
Teamentwicklung verbunden ist, besteht Einigkeit dariiber, dass ohne eine Aufstockung und
die damit verbundenen erhohten zeitlichen Ressourcen die Einlibung alternativer Hand-
lungsstrategien viel schwieriger gewesen ware.

2.2.2  Qualifikationen zur Einiibung alternativer Handlungsstrategien

Neben der personellen Aufstockung bilden die Fortbildungen des Instituts LittringHaus den
zweiten wesentlichen strukturellen Baustein des Modellprojekts ESPQ. Seit Mai 2011 wer-
den im Team in regelmaBigen Abstianden die praxisbezogenen, auf dem Konzept der Sozial-
raumorientierung basierenden Qualifikationen durchgefiihrt. Die Potentiale und Herausfor-
derungen, die sich aus Sicht der CM mit diesen Fortbildungen verbinden, werden in Kapitel
3.1 in diesem Abschnitt dargestellt.

Bemerkenswert im Zusammenhang mit der Qualifizierung ist, dass zunachst geplant war,
diese durch Coachings der wissenschaftlichen Begleitung zu bewerkstelligen. Es zeigte sich
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schnell, dass gleichsam eine lbersetzende Zwischen-Station vonnéten ist, die zwischen der
theoretischen Ebene, die die wissenschaftliche Begleitung mitbrachte, und der Ebene der
praktischen Umsetzung vermitteln sollte. Mithilfe von Formaten und Inhalten, die stark an
der Praxis orientiert sind, konnte durch diese Fortbildungen die Habitualisierung sozialraum-
orientierter Methoden und Inhalte ermoglicht werden.

2.2.3  Zusammenarbeit mit den Freien Tragern der Kinder- und Jugendhilfe

Im Kontakt mit den Freien Tragern im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe erweist sich nach
wie vor als groRe Herausforderung, dass diese zentralen Akteure auf struktureller Ebene im
Modellprojekt ESPQ bislang nicht systematisch Berlicksichtigung finden konnten. Von deren
Seite wird des Ofteren mit Unverstindnis auf die neuen Herangehensweisen reagiert, so
dass die CM sich immer wieder erklaren miissen (vgl. ausfiihrlich Teil 1, Kapitel 2.2).

Die Herausforderung der Zusammenarbeit zwischen 6ffentlichem und Freien Tragern der
Kinder- und Jugendhilfe im Rahmen des Modellprojekts wurde in allen Interviews und Dis-
kussionen im Projektverlauf thematisiert.

2.2.4  Personelle Struktur im Modellprojekt

Im Rahmen des Modellprojekts wurden insgesamt drei neue Akteure etabliert: im Sozial-
zentrum Gropelingen/Walle die Projektleitung und die Projektassistenz (Geschéftsstelle)
sowie in der Senatorischen Behdrde die Projektkoordination. Die Aufgabe der Projektleitung
ist der Referatsleitung des Stadtteilteams Junge Menschen Ubertragen worden. Zur Unter-
stitzung bei der Erfillung der umfangreichen Steuerungs- und Datenerhebungsaufgaben
wurde ihr die Projektassistenz an die Seite gestellt. Zur Koordination der verschiedenen, pro-
jektrelevanten Schnittstellen sowie zur Bearbeitung von Transferempfehlungen wurde dari-
ber hinaus die Projektkoordination installiert.

Aus Sicht des Stadtteilteams Walle hat sich die Projektassistenz insofern als hilfreicher Ak-
teur herausgestellt, als hier nicht nur eine Stelle zur Unterstiitzung der gleichsam mit einer
Doppelfunktion ausgestatteten Referats- und Projektleitung geschaffen wurde, sondern
auch zur Unterstitzung bei der Etablierung von "Standards im Controlling, in der Dokumen-
tation, in den Abldufen im Team". Dabei hat es sich als wertvolle Erganzung des Teams aus
Sozialpadagoginnen und -pddagogen erwiesen, diesen Posten mit einer Person zu besetzen,
die eine Ausbildung bzw. berufliche Erfahrung im administrativen Bereich vorweisen kann.
Auf diese Weise kann sie das Team bei der Erledigung von Verwaltungstatigkeiten, etwa bei
Fallabgaben, der Abrechnung von Dolmetscherkosten o0.a. unterstiitzen und tragt damit dazu
bei, dass sich die CM starker auf ihre fachliche Arbeit konzentrieren konnen.

Dem Waller Stadtteilteam Junge Menschen wurde im Rahmen des Modellprojekts ferner ein
Beschaftigungsvolumen fir die Stadtteilkoordination zugewiesen. Diese Aufgabe Uber-
nahmen im Projektverlauf verschiedene CM aus dem Stadtteilteam Junge Menschen in
Walle. Dabei wurde davon abgesehen, die Aufgaben von Stadtteilkoordination und Casema-
nagement vollstandig voneinander zu trennen, so dass auBer der Projektleitung und Projekt-
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assistenz alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Stadtteilteams auch Fallarbeit betreiben
(vgl. ausfihrlich 32, Kapitel 32).

2.2.5 Projektbezogene Gremien

Das Modellprojekt ESPQ wurde auf der strategischen Ebene von einer Lenkungsgruppe
begleitet, die sich aus Vertreterinnen und Vertretern aus den Ressorts Soziales, Bildung und
Finanzen, der Senatskanzlei sowie des Jugendamts zusammensetzte. Hier wurden in regel-
maRigen, bis zu zehn Mal pro Jahr stattfindenden Sitzungen Entwicklungen im Modell-
projekt, die Berichterstattung der wissenschaftlichen Begleitung sowie Zukunftsstrategien
wahrgenommen und diskutiert. Die Vorbereitung und Nachbereitung dieser Sitzungen, an
denen die Projektleitung teilnahm, brachte fiir das Stadtteilteam Junge Menschen in Walle
den positiven Effekt der Selbstvergewisserung mit sich. So sei es zum einen wichtig gewesen,
dass in regelmaRBigen Abstanden "von auBen" die Wichtigkeit des Projektes gespiegelt
wurde, um kontinuierlich deutlich zu machen, dass die Situation im Team, was die Personal-
ausstattung, aber auch was das suchende Vorgehen im Projekt angeht, nicht "normal" oder
"selbstverstandlich" sei. Zum anderen wurde die Einordnung des Projekts und seiner Fort-
schritte durch teamexterne Fachkrafte auf der strategisch-politischen Ebene der Verwaltung
als wertvoll, motivierend und lehrreich empfunden.

Zu Projektbeginn wurde darliber hinaus die so genannte Begleitgruppe installiert, in der
relevante Akteure aus dem Stadtteil (Freie Trager, Freizeitheime, Haus der Familie, KiTa)
regelmallig zusammenkamen. Von hier aus sollten urspriinglich Erkenntnisse aus dem Mo-
dellprojekt in das zustdandige Ressort ausstrahlen, relevante Themen auf lbergeordneter
Ebene aufgegriffen und parallel zum Projektverlauf bereits bearbeitet werden. Diese Idee
konnte Uber die Erarbeitung eines Tableaus zur Vernetzung (vgl. ausfiihrlich 32, Kapitel 35)
hinaus nicht weiter verfolgt werden.

2.3 Fazit

In den vorangegangenen Abschnitten wurden die projektunabhdngigen und projektbezoge-
nen strukturellen Arbeitsbedingungen des Stadtteilteams Junge Menschen in Walle be-
schrieben. An dieser Stelle werden die im Sinne des Projektanliegens forderlichen und weni-
ger forderlichen Rahmenbedingungen pointiert zusammengefasst.

Als forderliche Rahmenbedingungen sind aus Sicht der Akteure im Stadtteilteam zu werten

e die generell erhdhte Aufmerksamkeit der Bremer Politik fiir den Bereich der Hilfen
zur Erziehung seit dem Fall Kevin, die sich in einer groRBeren personellen, materiellen
und fachlichen Ausstattung widerspiegeln,

e die strukturellen Besonderheiten des Stadtteilteams Walle, die bereits vor dem Mo-
dellprojekt virulent waren:
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- die Existenz von formalen Kooperationen mit relevanten Stadtteilakteuren,
die auf Netzwerkarbeit zurlickzufiihren ist, die bereits lange vor Projektbeginn
initiiert wurde und die nun vertieft und ausgebaut werden kdnnen,

- eine Aufgabenverteilung im Team, die nach festen Aufgabenschwerpunkten
der einzelnen CM funktioniert,

e die personelle Aufstockung im Rahmen des Modellprojekts, die die Aneignung alter-
nativer Handlungsstrategien erst ermoglicht,

e die Qualifizierungen durch das Institut LittringHaus sowie

e die Moglichkeit der Reflektion und Einordnung des Projektgeschehens im Rahmen
(der Vor- und Nachbereitung) des projektbezogenen Gremiums , Lenkungsgruppe”
sowie der Berichterstattung durch die wissenschaftliche Begleitung.

Als weniger forderliche Rahmenbedingungen werden aus Sicht der CM identifiziert

e die Inkompatibilitat des Diagnose-Tools der Software OK.Jug mit den zentralen Be-
grifflichkeiten des Konzepts der Sozialraumorientierung,

e die unterschiedliche Handlungslogik und Organisationsstruktur von Jugendamt und
zustandiger Senatorischer Behorde sowie

e der mangelnde Einbezug der Freien Trager der Kinder- und Jugendhilfe in das Modell-
projekt ESPQ, der zum Teil die Arbeit der CM ins Leere laufen lasst.

3 Prozessdimension: Fachliche und organisatorische Neue-
rungen im Projektverlauf

Im Rahmen der Fortbildungen und Coachings sowie der Auseinandersetzung mit den Rah-
menbedingungen, Umsetzungsstrategien und Ergebnissen anderer sozialrdumlicher Projekte
wurden dem Stadtteilteam vielfaltige Moglichkeiten der Umsetzung des Konzepts der Sozial-
raumorientierung im konkreten Arbeitsalltag aufgezeigt. Dieser Abschnitt behandelt die
Sichtweisen der befragten Akteure aus dem Stadtteilteam auf die Neuerungen fachlicher
und organisatorischer Art, die aus dieser Vielfalt an Angeboten im Stadtteil zum Einsatz kom-
men bzw. kamen. Neben der Nennung und Bewertung der Neuerungen interessiert dabei
die Art und Weise, wie diese in die Arbeit der CM integriert werden.

Im Folgenden werden zunéachst das Institut LiittringHaus und die Inhalte, die in seinen Fort-
bildungen vermittelt werden, behandelt. AnschlieRend wird die Sicht der Beteiligten auf das
Thema der Integration sozialraumlicher Methoden in den Arbeitsalltag dargestellt.

3.1 Die Fortbildungen des Instituts LiittringHaus

Die Einfuhrung der Fortbildungen des Instituts LittringHaus erfolgte im ersten Projekthalb-
jahr. Ziel war es, sich Inhalte und Methoden des Konzepts der Sozialraumorientierung nicht
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nur kognitiv anzueignen, sondern durch arbeitspraktische Anleitung den Prozess der Habi-
tualisierung zu beschleunigen.

In den Gruppendiskussionen und den Experteninterviews, die im Projektverlauf gefiihrt wur-
den, wurde deutlich, dass in den Fortbildungen Inhalte und Vorgaben vermittelt werden, die
neue Begrenzungen beinhalten und eine groBere Klarheit fir die alltagliche Arbeit der CM
liefern. Dartber hinaus wurde kurz nach Aufnahme der Fortbildungsreihe der Bedarf zur Re-
flektion dariber gedullert, welche Elemente der Fortbildungen in welcher Form unter wel-
chen Voraussetzungen in den Arbeitsalltag integriert werden.

In diesem Sinne wurde bereits im Anschluss an die Fortbildung des Instituts LittringHaus
zum Thema Datenschutz (April 2012) eine Arbeitsgruppe , Regelwerk” im Stadtteilteam in-
stalliert. lhr Ziel war es, aus der Vielzahl der vermittelten Angebote ein Repertoire an
handlungsstrukturierenden Dokumentations- und Beratungsvorlagen sowie verbindliche Ar-
beitsvorgaben und gegebenenfalls Empfehlungen fiir die Ubrigen Sozialzentren zu ent-
wickeln, die systematisch in den Arbeitsalltag der CM integriert werden.

3.1.1 Umsetzung der fallbezogenen Methoden und Inhalte

Auf der Ebene der Umsetzung der in den Fortbildungen vermittelten Methoden und Inhalte
wurde von vielen positiven Entwicklungen berichtet, aber auch offene Fragen formuliert.
Positive Entwicklungen sind nach Ansicht einiger der befragten Personen zum einen darin zu
sehen, dass durch die Fortbildungen eine grofRere Klarheit Uber die einzelnen Handlungs-
felder im Bereich der Hilfen zur Erziehung, Leistungs-, Gefahrdungs- und Graubereich, sowie
die Logiken, die diese Felder mit sich bringen, erlangt werden konnte:

,lch finde es schon unterstitzend, dass es teilweise sortierter und klarer ist, also, die einzelnen
Bereiche, wo wir uns gerade befinden, und was das fir Konsequenzen beinhaltet, das finde ich
hilfreich, absolut. Und auch professioneller, wenn ich das vergleiche mit dem, was mal war.”

Im Gefdhrdungsbereich fuhlen sich viele CM besser befahigt, Sachverhalte einzuschatzen.
Die Entscheidung, ob in einem gegebenen Fall eine Kindeswohlgefahrdung vorliegt oder
nicht, kann nach Ansicht der Befragten durch die Methoden, die in den Fortbildungen ver-
mittelt wurden, verldsslich und systematisch vorbereitet werden:

LAls erstes wirde mir einfallen, dass wir trennscharfer versuchen zu sortieren, wo ist es tat-
sachlich Kindeswohlgefahrdung und wo nicht, und was heit das fir die Arbeit. Das fand ich
vorher viel schwammiger.”

Im Leistungsbereich der Hilfen zur Erziehung gelang den CM durch die Fortbildungen des
Instituts LuttringHaus eine Umdeutung der eigenen Fachlichkeit: Nicht die eigenen Vorstel-
lungen und Uberzeugungen bestimmen, welches Vorgehen in einem konkreten Fall notwen-
dig erscheint, sondern der Wille der Hilfeadressatinnen und -adressaten bildet den Bezugs-
punkt der Fallarbeit. Er muss in der Regel in mehreren Gesprachen herausgearbeitet wer-
den, auf ihn aufbauend werden Ziele formuliert, fir deren Umsetzung wiederum moglichst
viele Ressourcen der Adressatinnen und Adressaten und des Sozialraums genutzt werden
sollen. In der Alltagspraxis stellt dieser vielschichtige Prozess auch nach vier Jahren noch
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gelegentlich eine Herausforderung dar, auf der kognitiven Ebene sorgt diese Orientierung
am Willen der Adressatinnen und Adressaten aber bereits jetzt fir eine groRere Klarheit:

,Im Leistungsbereich die eigene Fachlichkeit umzudeuten als Unterstiitzerin: Was wollt ihr eigent-
lich? Und nicht als: Ach, ich seh schon, das Kind braucht. Auch wenn das noch super schwer ist und
noch nicht klappt, aber von der Idee her ist es ein groRer Unterschied.”

Somit hat die groRere Klarheit und bessere Strukturierung der Handlungsfelder infolge der
Fortbildungen auch Auswirkungen auf den Umgang der CM mit den Hilfeadressatinnen und
-adressaten und somit auf die Hilfeadressatinnen und -adressaten selbst: ,Der Partizipa-
tionsgedanke kriegt dadurch ein viel gréBeres Gewicht.” Die Befragten berichten daruber
hinaus von einer gestarkten Haltung auch gegeniiber den Einrichtungen und Eltern. Die Klar-
heit sei insgesamt eine ,,grofRe Erleichterung” im Arbeitsalltag.

Die gewonnene Klarheit in der Fallarbeit spiegelt sich — im Bereich der Kostenfille — auch in
der Qualitat der Hilfeplane wider. Dabei wird vor allem auch positiv gewertet, dass zu Beginn
einer Hilfe bereits Klarheit tGber die damit verbundenen Ziele herrscht und diese dem hilfe-
durchfiihrenden Freien Trager mit an die Hand gegeben werden kdnnen:

,»Es ist schon ein erhebendes Gefiihl, beim Einsetzen der Hilfe schon einen Hilfeplan zu haben. Ich
freu mich da jedes Mal wie ein Kind driiber und genieBe auch die Reaktion der Trager.”

Ein weiterer positiver Effekt in Verbindung mit den Fortbildungen des Instituts LittringHaus,
der sich ebenfalls aus der Klarheit beziiglich der einzelnen Arbeitsbereiche der Hilfen zur Er-
ziehung ergibt, wird darin gesehen, dass sich die teaminternen Spezialisierungen deutlicher
abzeichnen.

Dariber hinaus wird als sehr positiv gewertet, dass es nun mehr Raum gibt, sich mit der
Lebenswelt der Adressatinnen und Adressaten der Hilfen zur Erziehung zu beschaftigen und
dass diese Beschaftigung nun einen neuen Stellenwert hat:

»lch darf mir jetzt erlauben, mal ein bisschen mehr liber die Lebenswelt der Klienten zu erfahren.
Das hat sich verandert, dass ich sie fragen kann: Wie leben sie? Oder Wo gehen sie hin? Was gibt’s
da noch? [...] Solche Dinge, die sind jetzt wichtig, das ist was, das vorher auch wichtig war, aber
jetzt wird es anders geschatzt.”

Im Zuge der Fortbildungen wurde vom Institut LittringHaus eine verdnderte, starker vor-
strukturierte Fallberatung empfohlen, die das Projektteam erprobt hat und nun umsetzt. Die
Veranderung beinhaltet beispielsweise den Auftrag an die CM, die einen Fall in der Gruppe
beraten wollen, vorab eine klare Fragestellung zu formulieren. Dadurch soll gewahrleistet
werden, dass Beratungen zielorientiert durchgefiihrt werden kénnen.

Die bisher beschriebenen Einschatzungen und Sichtweisen der befragten Akteure aus dem
Stadtteilteam wurden bereits in den Interviews und Gruppendiskussionen in den Jahren
2011 und 2012 formuliert und in der zweiten Erhebungswelle bestatigt.

Das letzte Projektjahr ist, so ein Akteur aus dem Stadtteilteam Walle, charakterisiert durch
eine Etablierung von festen, verbindlichen Abldufen der Einzelfallbearbeitung auf Grundlage
des Konzepts und der Methoden der Sozialraum- und Ressourcenorientierung, die mithilfe
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der Fortbildungen des Instituts LlttringHaus vermittelt und angeeignet wurden. Diese Ab-
laufe wurden in der Arbeitsgruppe "Regelwerk" innerhalb von zwei bis drei Jahren in engem
Austausch mit dem gesamten Stadtteilteam sowie in kontinuierlicher Rickkopplung mit den
Erkenntnissen aus den Fortbildungen, die parallel verliefen, entwickelt. Das Regelwerk bein-
haltet allgemeine Hinweise zum Fallablauf sowie Dokumentationsvorlagen fiir die einzelnen
Schritte im Hilfeverlauf, bspw. den Falleingangsbogen, in dem vermerkt werden soll, mit
welchem Auftrag es das Team zu tun hat (Schutzauftrag oder Hilfebedarf). Die Bedeutung
einer Etablierung derartiger "Standards" auf Grundlage des Konzepts, das die Basis der
Weiterentwicklung des gesamten Jugendamts in Bremen darstellen soll, ist nicht zu unter-
schatzen. Ziel der Organisationsentwicklung mithilfe von (Modell-)Projekten ist es, zunachst
der Organisation eigene Routinen aufzubrechen, um gezielt, also aufbauend auf anderen
Konzepten, neue Routinen zu etablieren. Das beschriebene Regelwerk enthalt die Vorlagen
fir derartige neue Routinen. So resiimiert eine befragte Person:

"Das fand ich eigentlich den Durchbruch."

Mit einem solchen Regelwerk wird denn auch der Bedarf nach mehr Standardisierung in der
Arbeit der CM aufgegriffen (s. das folgende Kapitel).

3.1.2 Herausforderungen bei der Umsetzung der fallbezogenen Methoden und Inhalte

Die beschriebene Umsetzung der in den Fortbildungen und Coachings vermittelten Inhalte
und Methoden erfordert das Einarbeiten in neue Denkweisen, die intensive Beschaftigung
mit den einzelnen Fortbildungsinhalten und schlieRlich die Ubertragung der Inhalte und
Methoden in die Alltagspraxis. Dieser umfangreiche Prozess der Habitualisierung erweiterter
Handlungsstrategien koste ,sehr viel Ressourcen und Energie”. Im Stadtteilteam Walle wur-
de diesem Umstand mit der Personalaufstockung um finf Beschaftigungsvolumen fir das
Casemanagement Rechnung getragen.

Als herausfordernd beschreiben die CM im Rahmen der Weiterentwicklung der fallbezo-
genen Arbeit im Leistungsbereich die Herausarbeitung des Willens der Hilfeadressatinnen
und -adressaten. Hierbei stoRen viele CM des Ofteren an ihre Grenzen sowie auf Unver-
standnis und bisweilen Widerwillen seitens der Adressatinnen und Adressaten:

»lch merke auch, dass das manchen Klienten vor den Kopf stol3t, weil die wollen eigentlich Hilfe
haben und betteln sozusagen, und ich bohr dann und muss fragen: Was ist der Wille? Und fir die
ist es unangenehm.”

In diesem Zusammenhang wurde von anderer Seite in einer Gruppendiskussion im Jahr 2012
darauf aufmerksam gemacht, dass diese Herausforderungen bisher zu wenig offensiv ange-
gangen wirden. Hier wird deutlich, dass die CM bei der Umsetzung der erweiterten Hand-
lungsstrategien Reflektionshilfen vor allem durch ihre Kollegen benétigen. Noch fehle

,der Mut, sich diesem neuen Thema zu stellen, also diese neue Herangehensweise mit Wille und
Zielen und irgendeine Vorgehensweise, wie wir uns da gegenseitig im Job unterstitzen kénnen.
Also, weiB ich, ob das jetzt der Mut ist, sich mal aufzunehmen im Gesprach mit nem Klienten oder

156



Abschlussbericht Modellprojekt ESPQ Olk, Thomas / Wiesner, Tina

ob das der Mut ist, jemand zweites mit dazu zu holen, der ihn immer anstupst oder der das
danach mit einem reflektiert.”

In einer der Gruppendiskussionen im Sommer 2014 wurde darliber hinaus eine Herausfor-
derung bei der Fallbearbeitung benannt, die weniger projektbedingt ist, aber moglicher-
weise aufgrund der grundsatzlichen Auseinandersetzung mit den eigenen Herangehens-
weisen an Fdlle, die durch die Fortbildungen angeregt wird, verstarkt in den Vordergrund
tritt: die Herausforderung, die die Profession Soziale Arbeit wesentlich ausmacht, dass die
Professionellen, auch wenn sie sich intensiv mit Fallverldufen, Gesetzeslagen und unter-
schiedlichen Fallbearbeitungsweisen auseinandersetzen, keine Sicherheit iiber die ,Rich-
tigkeit” eines eingeschlagenen Wegs der Arbeit in einem konkreten Fall haben kénnen und
sich bei der Bearbeitung nicht auf ,bewdhrte Muster” verlassen konnen. In der Aussage
einer der befragten Personen wird der zunehmende Druck deutlich, den die CM mit Blick auf
ihre Arbeit splren und der sich durch die Debatten um den Kindstod von Kevin u.a. verstarkt
habe. Hierzu kann bspw. auch die Wahrnehmung einer befragten Person gezahlt werden,
dass Druck vielfach auch dadurch entstehr, ,dass Losungen so schnell wie moéglich auf den
Tisch kommen“ sollen. Dies stehe im Widerspruch zu den Prozessen der Fallbearbeitung und
-entwicklung, die einer eigenen, von Fall zu Fall verschiedenen Logik folgen, die nicht immer
den duReren Vorstellungen bzw. Vorgaben entsprechen.

Bei der Umsetzung der erweiterten Handlungsstrategien im Rahmen des Modellprojekts
wird es als herausfordernd erlebt, dass (noch) keine Standards entwickelt wurden. Da das
Stadtteilteam Walle der Akteur ist, der im Rahmen des Pilotvorhabens Wege und Herange-
hensweisen vor dem Hintergrund eines veranderten Konzepts der Arbeit des offentlichen
Tragers der Kinder- und Jugendhilfe erproben sollte, ist dieser Umstand gleichsam in die Pro-
jektanlage eingeschrieben. Gleichzeitig wird auch unabhangig vom Modellprojekt ein zu ge-
ringer Grad an Standardisierung der Arbeit der CM im Bremer Jugendamt wahrgenommen.
Der Mehrwert von Standardisierung im Arbeitsprozess wird darin gesehen, dass sie Klarheit
beziiglich der Rollen- und Aufgabenverteilung der an der Fallbearbeitung beteiligten Akteure
innerhalb und auBerhalb des Jugendamtes schaffe, aber auch Verfahrensklarheit, was eine
verbesserte Kommunikation zwischen den Akteuren ermogliche. Auf diese Weise erleichtere
Standardisierung die Arbeit. Darliber hinaus gaben Standards nicht nur den CM mehr Sicher-
heit, sondern auch den Adressatinnen und Adressaten der Hilfen zur Erziehung, vermittelt
durch das sicherere und klarere Auftreten der CM.

Der Einbezug der Sichtweisen, Ressourcen und Zielvorstellungen der Eltern der Kinder und
Jugendlichen, die mit Hilfen zur Erziehung versorgt werden, also die Elternarbeit, ist aus
Sicht einiger befragter Personen insofern herausfordernd, als Unsicherheiten bzw. eine
»Hemmschwelle” beim Zugang zu Regeleinrichtungen und Freien Tragern vor allem im
stationdren Bereich wahrgenommen werden. Gerade wenn Kinder und Jugendliche in Ein-
richtungen auBerhalb Bremens untergebracht seien, spiele dabei der mit der Anreise ver-
bundene Zeitfaktor eine grofRe Rolle. Aber auch die Einstellung, die einige Befragte seitens
einiger Tragereinrichtungen wahrnehmen, dass die Eltern zur Einrichtung kommen miussten
und nicht umgekehrt, sei fur eine gelingende Elternarbeit wenig férderlich. Gleichzeitig wird
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seitens der Tragereinrichtungen in einigen Fallen Unzufriedenheit mit der Zuverlassigkeit der
Eltern geduBert. Die Befragten bemihen sich in solchen Fallen, in denen sowohl seitens der
Eltern als auch seitens der Tragereinrichtung Unzufriedenheit mit der Arbeit des jeweils
anderen gedulert wird, darum, zunachst bilateral, aber auch in gemeinsamen Gesprachen
klar und fiir alle Beteiligten transparent Regelungen fir die Zukunft zu entwickeln.

Eine Herausforderung auf der strukturellen Ebene, die bereits in Kapitel 2.2.3 thematisiert
wurde, betrifft die Zusammenarbeit mit Freien Tragern der Kinder- und Jugendhilfe. Der Um-
stand, dass die Bremer Freien Trager nicht systematisch in die Konzipierung und Umsetzung
des Modellprojekts ESPQ einbezogen wurden, aber auch der Umstand, dass CM im statio-
naren Bereich regelmdBig auch mit Einrichtungen zusammenarbeiten, die auRerhalb Bre-
mens liegen, fiihre dazu, dass es ein Nebeneinander verschiedener Vorstellungen der
Arbeit mit Kindern und Jugendlichen im Handlungsfeld der Hilfen zur Erziehung gebe. Das
erschwere die konsequente Umsetzung der erweiterten Handlungsstrategien, die ein
gemeinsames Konzept erfordere.

Insgesamt seien, das hatte bereits die Untersuchung der fallunspezifischen Arbeit an den
Schnittstellen mit Regelsystemen gezeigt (vgl. v.a. Teil 1, Kapitel 2), "die Reibungen mit kor-
respondierenden Systemen [...] nicht unbedingt weniger geworden." Diese Reibungen wiir-
den sich gerade dadurch ergeben, dass eine groRRere Klarheit iber die eigene Rolle, die
Rechte der Adressatinnen und Adressaten sowie die Erfordernisse des Datenschutzes be-
steht. Diese Klarheit flihre dazu, dass Prozesse und Vorgehensweisen gezielter und bestimm-
ter eingefordert werden. Diese Entwicklung wird dabei nicht als negativ bewertet, auch
wenn sie eine Herausforderung im Arbeitsalltag darstelle, sondern "als ein Ergebnis einer
Entwicklung, die [das Stadtteilteam Walle] durchlaufen" hat.

Einige Befragte halten es in diesem Zusammenhang fiir notwendig, auch andere Einrichtun-
gen und Dienste innerhalb und auBerhalb des Jugendamts fiir die veranderten Handlungs-
weisen, die die Fortbildungen des Instituts LittringHaus mit sich bringen, zu sensibilisieren,
so bspw. die Amtsvormiinder oder auf der strategischen Ebene letztendlich auch die Senato-
rische Behorde. Zur konsequenten Umsetzung und Habitualisierung der verdanderten Heran-
gehensweisen sei eine ,Verwurzelung” des zugrundeliegenden Konzepts auf allen relevanten
Ebenen des Systems Kinder- und Jugendhilfe notwendig.

3.1.3 Fazit

In diesem Abschnitt wurde festgestellt, dass sich das Stadtteilteam durch die Fortbildungen
des Instituts LuttringHaus besser befahigt sehen, zentrale Entscheidungen in der Fallarbeit zu
treffen. Durch die klare Vermittlung der Voraussetzungen und Konsequenzen der einzelnen
Handlungsfelder der Kinder- und Jugendhilfe — Leistungs-, Grau- und Gefahrdungsbereich —
fihlen sich die CM gestarkt zum einen im Umgang mit (drohenden) Kindeswohlgefdahrdun-
gen, zum anderen im Umgang mit Hilfeadressatinnen und -adressaten im Leistungsbereich,
der auf Freiwilligkeit beruht und in dem sich an deren Willen orientiert wird.
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Dabei treten im Arbeitsalltag nach wie vor gelegentlich Unsicherheiten auf, die im Prozess
der Habitualisierung, aber auch vor dem Hintergrund der Handlungslogik Sozialer Arbeit als
normal zu bewerten sind. Als "Durchbruch" in diesem Zusammenhang wird die Etablierung
von festen Verfahrensabldufen bzw. Standards im letzten Projektjahr gewertet. Standardi-
sierte Dokumentationsverfahren und -vorlagen erleichtern den Arbeitsalltag der CM, unter-
stltzen bei der Festigung und Habitualisierung der erweiterten Handlungsstrategien und er-
moglichen nicht zuletzt Transparenz und Verfahrensklarheit auf Seiten der Adressatinnen
und Adressaten der Hilfen zur Erziehung sowie der Freien Trager und anderer an der Hilfe
beteiligter Akteure.

Herausforderungen bei der Umsetzung der erweiterten Handlungsstrategien ergeben sich
aus Sicht der Befragten

e im Zusammenhang mit der Herausarbeitung des Willens der Adressatinnen und -ad-
ressaten der Hilfen zur Erziehung und damit verbunden aus der unsicheren Hand-
lungsbasis, die das Handlungsfeld Sozialer Arbeit an sich charakterisiert,

e aus dem Umstand, dass im Rahmen des Modellprojekts, aber auch (iber das Projekt
hinaus im Bremer Jugendamt ein zu geringer Grad an Standardisierung von Arbeits-
abldufen und Dokumentierung vorherrscht,

e aus einem Nebeneinander verschiedener Konzepte der professionellen, sozialpada-
gogischen Arbeit mit Kindern und Jugendlichen in der Tragerlandschaft im Bereich
der Hilfen zur Erziehung, das im Rahmen des Modellprojekts durch den mangelnden
systematischen Einbezug der Freien Trager beférdert wurde und das sich bspw. in
unterschiedlichen Herangehensweisen an sowie Haltungen zu Elternarbeit widerspie-
gelt, sowie

e aus gerade durch die gréBere Verfahrens- und Verantwortungsklarheit gewachsenen
Reibungen mit korrespondierenden Systemen, bspw. Bildungseinrichtungen, Freien
Tragern.

3.2 Integration sozialraumlicher Methoden in den Arbeitsalltag

Die ErschlieBung des Sozialraums Walle zur Weiterentwicklung des Stadtteils mit Blick auf
Pravention im Bereich der Hilfen zur Erziehung ist zentrales Anliegen des Modellprojekts
ESPQ (vgl. Kapitel 1 der Einleitung). Anregungen zur Umsetzung dieses Vorhabens erhielten
die CM im Rahmen der Fortbildungen des Instituts LittringHaus, zu Beginn des Projekts
durch die Coachings der wissenschaftlichen Begleitung und schlielRlich durch die teaminterne
Auseinandersetzung mit dhnlich gelagerten Projekten in anderen deutschen Stddten. Eine
ausfiihrliche und vollstéandige Darstellung der sozialrdumlichen Methoden, die im Stadtteil-
team im Projektverlauf eingefiihrt und umgesetzt werden, findet sich in der Berichterstat-
tung der Stadtteilkoordination, die der wissenschaftlichen Begleitung vorliegt. Die Darstel-
lung der subjektiven Sichtweisen und Meinungen der CM zur fallunspezifischen Arbeit wurde
bereits in Teil 1, Kapitel 1 vorgenommen.
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3.3 Fazit

Die fachlichen und organisatorischen Neuerungen im Stadtteilteam Walle, die im Zuge des
Modellprojekts ESPQ eingefiihrt wurden, werden zum Teil als positiv und unterstiitzend fur
die alltdgliche Arbeit wahrgenommen. Zum Teil werden einzelne Neuerungen als Irritation
erlebt. Derartige Reaktionen sind im Prozess des Organisationslernens, in dem sich das
Stadtteilteam befindet, die Regel:

,Da eine Voraussetzung fur Organisationslernen ist, dass bisher in der Organisation giltige Wahr-
nehmungs- und Handlungsroutinen angegriffen werden, sind Widerstande und Abwehrhaltungen
ein normaler Bestandteil organisationaler Lernprozesse.” (Merchel 2008: 43)

Die Installation der Arbeitsgruppe ,Regelwerk”, die sich mit einer Anpassung der vorliegen-
den Anregungen an die Vorstellungen und Gegebenheiten des Teams befasst, sowie die
teaminterne Reflektion in Klausur liefern Rahmen, in denen Irritationen relativiert werden
konnen. Die Arbeitsgruppe ,Regelwerk” hat sich im Projektverlauf insofern als bedeutsame
Einrichtung erwiesen, als hier auf Grundlage der Fortbildungen und des Inputs des Instituts
LuttringHaus Standards bzw. Routinen zu Arbeitsablaufen und deren Dokumentation ent-
wickelt wurden, die sich im letzten Projektjahr etablieren konnten.

Mit Blick auf die Gewichtung fallunspezifischer und fallbezogener Arbeit im Modellprojekt
ESPQ hat sich nach vier Jahren Projektlaufzeit ein scharferes und von der Ursprungsidee ab-
weichendes Bild entwickelt. Wurde nach zwei Jahren noch Unsicherheit bei der Entwicklung
von Projekten, dem Aktivwerden im Stadtteil oder dem ErschlieRen von sozialrdumlichen
Ressourcen gedulert, so hat sich durch die Fortbildungen des Instituts LittringHaus Fall-
steuerungspotenzial eroffnet, das bei der Konzipierung des Modellprojekts in dem Ausmal}
nicht vorhergesehen wurde bzw. werden konnte. Dementsprechend wurde sich auf die An-
eignung und Habitualisierung veranderter fallbezogener Handlungsstrategien fokussiert, die
im Rahmen des Konzepts der Sozialraumorientierung auch einen starkeren Einbezug von
Ressourcen des Sozialraums bedingen. Die zentrale Bedeutung der Entwicklung und Etablie-
rung praventiver Angebote im Stadtteil und des Ausbaus einer Infrastruktur, die in dem Mo-
dellprojekt urspriinglich angelegt war, habe sich im Prozess im Vergleich zum Weiterent-
wicklungspotenzial bei der Fallsteuerung als geringer erwiesen (vgl. auch Teil 1, Kapitel 4).

4 Ergebnisdimension: (Zwischen-)Ergebnisse und Meilensteine

4.1 Auswirkungen auf die Fallarbeit

Als zentrale Auswirkung des Modellprojekts auf der Ebene der Fallarbeit wird eine erhdhte
Sicherheit im Umgang mit Familien und Kindern in Krisensituationen ausgemacht. Dieser
sicherere Umgang flihre dazu,

»dass das Krisengeschéaft deutlich weniger geworden ist.”
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Das wird ursachlich mit der personellen Aufstockung sowie den Qualifizierungen in Zusam-
menhang gebracht. Die personelle Aufstockung impliziert dabei mehr Zeit, die Qualifizie-
rungen einen systematischen Rahmen zur Bewertung von Krisensituationen.

Die Einschatzung, dass im Stadtteilteam Walle im Projektverlauf weniger Krisensituationen
von Familien zu bewadltigen sind, steht zunachst im Widerspruch zur Entwicklung der Inan-
spruchnahme von Inobhutnahmen (vgl. Teil 3, Kapitel 3). Diese zeigt, dass in Walle im Pro-
jektverlauf zunehmend mehr Kinder und Jugendliche in Obhut waren als im Vorjahr. Auch
die Zahl der Belegtage wird von Jahr zu Jahr héher. Dabei lberschreitet die Belegtagsdichte
im Jahr 2014 in Walle die in Bremen deutlich. Die geschilderte, subjektive Einschatzung eines
Riickgangs des Krisengeschéfts kann allerdings durchaus auf das Fallaufkommen der befrag-
ten Person, die sie gedulBert hat, zutreffen, muss aber nicht fir alle CM des Stadtteilteams
Walle gelten. Eine weitere Erklarungsmoglichkeit fiir die Diskrepanz der Aussage dieser
Person und der Entwicklung der Inobhutnahmen ist schliefilich, dass die gréRere Ruhe im
Umgang mit Krisensituationen, die sich durch mehr Zeit und eine groRere Sicherheit in der
Bewertung derartiger Situationen ergibt, der Person ,weniger Krisengeschaft” suggeriert,
weil sie nicht mehr davon Gberwaltigt wird. Flr dieses letzte Argument spricht die Vermu-
tung, dass der verstarkte Einsatz von Inobhutnahmen zu einem Grof3teil auf eine veranderte
Strategie der Fallbearbeitung zurlckzufiihren ist, bei der versucht wird durch die frihzeitige,
aber kurzfristige Inobhutnahme betroffener Kinder und Jugendlicher langerfristige Fremdun-
terbringung zu vermeiden (vgl. auch Teil 3, Kapitel 3).

Eine weitere Auswirkung auf die Fallarbeit wird darin gesehen, dass sich die Befragten im
Zuge des Projektverlaufs bei Falleingang sehr viel intensiver mit den Fallen und deren Prob-
lemlagen auseinandersetzen, um kldaren zu kénnen, welche Hilfestellung jeweils passend ist.

,Es zeigt sich, dass Falle eben wesentlich langer in der Pipeline sind sozusagen, bis es ne Hilfe gibt
oder eben auch nicht, also das wesentlich genauere Draufschauen, was denn sinnvoll ist und was
hilfreich sein kdnnte und eben durchaus schon das Gucken, gibt's irgendwas im Stadtteil, was das
Auffangen kann.”

Diese Einschatzung wird durch die Fallverlaufsanalyse bestatigt (vgl. Teil 3, Kapitel 4).

Dariber hinaus werden aus Sicht der Befragten mehr Beratungen durchgefiihrt, die seltener
zu Kostenfdllen werden als zu Projektbeginn. Ursachen fiir die vermehrte Durchfiihrung von
Beratungen werden dabei erneut in der personellen Aufstockung, die mehr Zeitreserven mit
sich bringe, sowie die Anbindung an Angebote oder Regelinstitutionen im Stadtteil gesehen:

,»Auch die Tatsache, dass Beratungsfille Beratungsfalle bleiben bzw. dann wieder von der Liste
verschwinden, weil ein Angebot im Stadtteil gefunden worden ist oder weil Probleme der Schule
einfach doch dort direkt gelost werden konnten [..]. Also, praktisch dass Beratungsfille zu
Kostenfallen werden, das ist einfach weniger geworden, ist auch da wieder ne Frage der Zeit, die
ich mir nehmen kann dafur.”

Auch diese Einschatzung wird durch die quantitative Analyse des Fallgeschehens bestatigt.

SchliefRlich wird die im Rahmen der Fortbildungen eingelibte Arbeit mit den Begrifflichkeiten
Willen und Ziele der Adressatinnen und Adressaten zwar als herausfordernd, aber sehr hilf-
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reich fir die Fallarbeit bewertet. Diese Herangehensweise mache die gemeinsame Arbeit
von CM und hilfebedurftiger Person tberprifbar und liefere klare Bewertungsgrundlagen:

,und wo man klare Ziele formulieren kann, ist natiirlich die Uberpriifbarkeit viel mehr gegeben,
man kann gucken, okay ist das hilfreich, ist das nicht hilfreich bzw. durch die klarere Bewertung
und mit klareren Zielen kann einfach auch gucken, ist es wirklich was, was die Familie verfolgt oder
ist das eigentlich dieses es war ganz nett, aber tun tu ich dafir jetzt nicht unbedingt was.”

4.2 Auswirkungen bei den Adressatinnen und Adressaten der Hilfen zur
Erziehung

Aus Sicht der befragten CM ist die Reaktion der Adressatinnen und Adressaten der Hilfen zur
Erziehung auf ihre verdanderten Arbeitsweisen zwiespaltig. Sie reagieren zunachst irritiert,
wenn sie gefragt werden, was sie wollen und was sie sich von einer Hilfestellung des Jugend-
amts erwarten. Die Befragten haben den Eindruck, dass es sich hierbei um eine Frage han-
delt, die fir die Hilfebedirftigen in der Regel ungewohnt und sehr schwierig zu beantworten
ist:

,Es mochte jemand wirklich wissen, was ich will. Also, das ist ne Frage, bei der ganz viele Men-

schen, mit denen ich wir hier zu tun haben, n vollig neuer Gedanke ist, also das ist anstrengend
und sehr schwierig fiir die, irgendwas zu benennen, was sie tatsachlich wollen, so.”

Auch die Uberpriifbarkeit der konkreten Ziele, die verabredet werden, stellt aus Sicht der
Befragten eine Anstrengung fiir die Betroffenen dar. Sie impliziere Fragen und Selbstre-
flektion, wenn Ziele nicht oder nicht umféanglich erreicht werden. Gleichzeitig stellen sich
aufgrund der groRRen Konkretion der Zielstellungen zum Teil vergleichsweise schnell Erfolgs-
erlebnisse ein, die die Hilfebedirftigen motivieren:

»Man merkt schon deutlich, dieses Gefiihl, das ist jetzt auch was, das kontrolliert werden kann, so
ist nicht immer so angenehm, und auch diese Frage: Warum hat's nicht funktioniert, woran liegt's?
Was missen wir verandern? Das ist einfach anstrengend, [...] wenn's denn funktioniert, aber halt
auch relativ schnell fir Erfolgserlebnisse flihrt, was dann wieder positiv aufgenommen wird.”

Dariber hinaus wird seitens der befragten Teammitglieder wahrgenommen, dass die Perso-
nen, die Hilfe suchend zu ihnen kommen, die fallunspezifischen Gesprache, in denen sie
nach ihren Ressourcen und Sichtweisen auf den Stadtteil gefragt werden, als Wertschatzung
empfinden:

,»Auch mit diesem Darlber hinaus fragen: und wo kdnnen Sie fiir den Stadtteil und wie gefillt's
lhnen und was miusste anders sein, dass das ne andere Wertschatzung ist, was die Klienten
durchaus erleben.”

Als groBen Erfolg, auch im Sinne einer verbesserten Aullenwahrnehmung des Jugendamts,
wertete eine befragte Person, dass sie offensichtlich von einem der Hilfeadressatinnen bzw.
-adressaten empfohlen wurde:

,Es gibt solche Effekte, dass, ich hatte mal einen Anruf, da hiel8 es: Sie wurden mir empfohlen, das
ist in Bezug auf Jugendamt jetzt auch nicht unbedingt das, was an der Tagesordnung ist, also man
wird anders wahrgenommen.”
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Die Befunde der qualitativen Interviews mit Adressatinnen und Adressaten deuten darauf
hin, dass die veranderten Rahmenbedingungen im Stadtteilteam Junge Menschen in Walle,
also die personelle Aufstockung, die ein Mehr an Zeit bedeutet, und die Qualifizierungen, die
ein fachlich fundiertes und sichereres Arbeiten ermdoglichen (vgl. Olk / Wiesner 2013: 117),
auch bei den Empfangerinnen und Empfangern der Hilfsangebote ihren Widerhall finden (s.
Teil 2, Kapitel 1). Wahrend die Befragten, deren Hilfeverlaufe weit vor dem Modellprojekt
oder aullerhalb des Stadtteilteams Walle begonnen haben, mehrheitlich Unzufriedenheit mit
dem Hilfeverlauf und mit der Beteiligung durch das Jugendamt duRern, sind die Befragten,
deren Hilfen im Verlauf von ESPQ aufgenommen wurden, haufig sehr zufrieden mit beidem.
Diese Zufriedenheit kommt in dem Gefiihl der Befragten zum Ausdruck, dass die Fachkrafte
im Stadtteilteam Walle sich im Hilfeverlauf insgesamt bemiiht gezeigt haben, Rahmenbedin-
gungen und Moglichkeiten fiir die Familie zu schaffen, die sich an deren Bedarfen orien-
tieren und sie unterstitzen. Auch die Beteiligung wurde hier positiv bis sehr positiv
bewertet.

4.3 Auswirkungen der fallunabhangigen Arbeit

Die fallunabhangige Arbeit des Stadtteilteams Walle, vor allem die Institutionengesprache
sowie die Prasentation des Jugendamts in interessierten Einrichtungen des Stadtteils, hat
sowohl zu einer steigenden Zahl von Kooperationspartnern als auch zu einer Intensivierung
bestehender Kooperationen mit relevanten Akteuren vor Ort geflihrt. Diese Netzwerkarbeit
zielt dabei in der Regel auf eine Vermittlung von Kenntnissen lber jeweilige organisations-
interne Ablaufe ab. Diese Kenntnisse fiihren aus Sicht der Befragten zu einem groReren
gegenseitigen Verstandnis:

,In Bezug auf die Vortrage, die wir machen, erleb ich ein immer groRReres Verstandnis fir unser
Handeln beziehungsweise fiir unser Nicht-Handeln.”

Das groRRere Verstandnis zwischen den Institutionen fuhrt dariiber hinaus zu einer gegen-
seitigen Wertschatzung, die bisweilen in kiirzere Dienstwege miindet:

"Auch eben dass man sagt: das und das hab ich, was sagen Sie denn dazu, also dass Dienstwege
kiirzer werden sozusagen.”

Dariber hinaus hat sich das Stadtteilteam im Projektverlauf umfangreiche Kenntnisse Gber
den Stadtteil, relevante Pldtze und zentrale Orte angeeignet, und Projekte angeeignet. Da-
durch sind sie selbst bzw. das Jugendamt in Walle prasenter geworden, was sich nicht zuletzt
in der lokalen Presseberichterstattung niederschlagt:

,lch glaube am auffalligsten ist wirklich, dass wir prasenter sind, [...] ja, wenn man die Presse dann
n bisschen verfolgt, dann sieht man schon, dass es Behordenlotsen jetzt gibt und dass es da
Stadtteilmitter gibt und dass das Jugendamt da auch mit zu tun hat.”

Fiir den Untersuchungsaspekt der Bedeutung sozialraumlicher Ressourcen bei der Planung
und Durchfiihrung der Hilfen lasst sich auf Grundlage der qualitativen Befragung der Adres-
satinnen und Adressaten der Hilfen zur Erziehung keine Veranderung im Projektverlauf
feststellen. Legt man die Aussagen der Befragten zugrunde, so spielen diese Ressourcen
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(noch) keine nennenswerte Rolle in den Einzelfallhilfen. Neben dem Umstand, dass hier
wesentlich Familien zu Wort kamen, die mit stationaren Hilfen unterstiitzt wurden, spiegelt
sich hier moglicherweise noch gewissermalien nachtraglich die Selbsteinschatzung der Case-
managerinnen und -manager nach zwei Jahren Projektlaufzeit wider (vgl. 32, Kapitel 44,
sowie Olk/Wiesner 2013: 116f). Die Analyse der Beratungsfallo6gen dagegen ergab, dass
sich im Projektverlauf in der Fallarbeit eine stdrkere Orientierung auf den Stadtteil hin
entwickelt hat, die weniger in der Nutzung sozialrdumlicher Ressourcen, sondern mehr in
der haufiger auftretenden mit der Fallarbeit verbundenen Zielstellung, die Hilfebedurftigen
an Angebote und Einrichtungen im Stadtteil anzubinden, zum Ausdruck kommt (vgl. Teil 1,
Kapitel 3.1.1).

4.4 Fazit: Wirkungszusammenhinge aus Sicht der Akteure auf der opera-
tiven Ebene

Die verdanderten Herangehensweisen im Rahmen des Modellprojekts ,Erziehungshilfe,
Soziale Pravention und Quartiersentwicklung” umfassen aus Sicht der Befragten des Pilot-
teams bei der fallbezogenen Arbeit

e eine grolBere Sicherheit bei der Einordnung von Fallen in den Leistungs-, Grau- oder
Gefdhrdungsbereich,

e einen genaueren Blick auf die Situation des Hilfebedirftigen zu Fallbeginn, der dazu
fuhrt, dass Falle passgenauer versorgt werden,

e eine Orientierung am Willen und an den Zielen der Adressatinnen und Adressaten
der Hilfen zur Erziehung, die zu einer erhéhten Uberpriifbarkeit des (Miss-)Erfolgs
von Hilfearrangements fiihrt, sowie

e ein erweitertes Repertoire an Versorgungsalternativen nach der Situationsklarung,
etwa

- Beratungen durch die/den CM selbst,
- Unterstitzung innerhalb der Herkunftsinstitution (Schule, Kindergarten),

- Anbindung an bzw. Verweis auf andere Ressourcen im Stadtteil, bspw. aus der
Ressourcenkartei,

- Versorgung mit MalRnahmen der Hilfen zur Erziehung entsprechend der Para-
graphen 27 bis 35 des SGB VIII.

Dabei wird im Projektverlauf zunehmend routiniert vor allem auf institutionelle Res-
sourcen im Stadtteil zurickgegriffen.

Auf der Ebene der fallibergreifenden und fallunabhingigen Arbeit werden folgende veran-
derte Herangehensweisen beschrieben:

e Netzwerkarbeit:

- die Prasentation des Jugendamts und seiner Handlungslogik gegeniiber (Re-
gel-)Institutionen im Stadtteil als vertrauensbildende MalRnahme zur Verbes-
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serung der Aullenwahrnehmung des Jugendamts im Rahmen von Institutio-
nenbesuchen,

- das Kennenlernen von relevanten Institutionen, deren Ressourcen und Sicht-
weisen auf den Stadtteil im Rahmen von Institutionengesprachen, sowie

- der Aufbau eines Kinderschutznetzwerkes, in dem sich mit den fiir die jewei-
lige Altersgruppe relevanten Akteursgruppen ausgetauscht wird

e die Aneignung von Ressourcen und Bedarfen im Stadtteil durch Gespriache mit
relevanten Institutionen und Akteuren im Stadtteil sowie durch fallunspezifische Ge-
sprache mit Hilfeadressatinnen und -adressaten,

e die Nutzbarmachung der Ressourcen fir die alltagliche Arbeit durch die Integration
der ,Tipps-und-Themen“-Runde in die wochentliche ESPQ-Besprechung sowie

e die Entwicklung und Umsetzung von Projekten zur niedrigschwelligen Unterstiitzung
hilfebediirftiger Personenkreise im Stadtteil, bspw. Behordenlotsen.

Die Habitualisierung dieser alternativen Handlungsstrategien ist dabei aus Sicht der Befrag-
ten nach vier Jahren Projektlaufzeit weit vorangeschritten, aber noch nicht abgeschlossen (s.
auch das folgende Kapitel). Die wesentlichen Bedingungen, die die Aneignung der verander-
ten Arbeitsweisen und die dadurch erzielten positiven Auswirkungen tGberhaupt moglich ge-
macht haben, sind aus Sicht der Befragten, das wurde bereits in den vorangegangenen Kapi-
teln deutlich, in den beiden strukturellen Neuerungen im Projektrahmen zu sehen. Dabei
handelt es sich erstens um die personelle Aufstockung, durch die die einzelnen CM zeitlich
entlastet werden:

,Ein wesentliches Projektergebnis ist fir mich nach wie vor: das, was wir hier schaffen und tun,
das kdonnten wir nicht schaffen, wenn man gesagt hatte, man macht mal ein Projekt oben drauf
und bleibt beim selben Personal- oder beim selben Fallschliissel, daran glaub ich nicht.”

Bei der zweiten Neuerung handelt es sich um die Qualifizierungen des Instituts LittringHaus.

Im letzten Projektjahr wurde ein Regelwerk etabliert, in dem standardisierte Vorgdnge der
Fallbearbeitung vermerkt sind, die die CM bei der weiteren Habitualisierung und Verste-
tigung der veranderten Herangehensweisen an die Einzelfallarbeit unterstltzen sollen. Im
Projektverlauf hatte das Team diesbeziiglich einen Handlungsbedarf festgestellt.
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Zusammenfassung und Identifikation von Wirkungszusam-
menhdngen

Anlass flr das Modellprojekt ESPQ waren die seit 2006 besonders stark gestiegenen Fallzah-
len und Ausgaben in den Hilfen zur Erziehung (HzE). Fraglich war, (1) in welchem Ausmaf
dieser Anstieg eine langst fdllige Anpassung an die tatsachlichen Hilfebedarfe von Kinder,
Jugendlichen und ihren Familien war, (2) inwiefern der zunehmende Druck durch die erhoh-
te offentliche Aufmerksamkeit die Fallarbeit der sozialpdadagogischen Fachkrafte beeinflusste
und auf diese Weise einen Anstieg des Einsatzes von MaRnahmen der Hilfen zur Erziehung
herbeiflihrte, der nicht nur fachlich zu begriinden sei, und schlieBlich, (3) welche fachlich
begriindeten Moglichkeiten denkbar waren, um dem Aufwartstrend entgegenzuwirken und
gleichzeitig die Hilfebedarfe der Menschen mdoglichst frihzeitig zu erkennen und maoglichst
adressatenorientiert zu bearbeiten.

Untersucht werden sollte, inwiefern ein deutlich verstarkter Personaleinsatz in diesem Ar-
beitsfeld sowie die Erweiterung von Handlungsstrategien im Casemanagement zu passge-
naueren Hilfen und verstarkter Praventions- und Netzwerkarbeit im Stadtteil fiihren wirden.
Hierdurch sollte eine Verbesserung der Lebenslagen hilfebedirftiger Menschen sowie
perspektivisch eine Reduzierung des Ausgabenzuwachses oder gar eine Ausgabenvermin-
derung im HzE-Bereich erzielt werden. Der wissenschaftlichen Begleitforschung liegt dem-
entsprechend folgende Hypothese zugrunde:

"Die quantitative Verstarkung des Personaleinsatzes verbunden mit neuen, sozialraumorien-
tierten und passgenauen Vorgehensweisen flihrt

(1) zu einer Mobilisierung der Ressourcen des Sozialraums Walle sowie der Adressatin-
nen und Adressaten der Hilfen zur Erziehung;

(2) diese werden fir die Fallarbeit nutzbar gemacht;

(3) dadurch verbessert sich die Lebenssituation der Empfangerinnen und Empfanger von
Hilfen zur Erziehung;

(4) auf diese Art und Weise wird die Wirksamkeit der Hilfen zur Erziehung gesteigert;

(5) mittel- und langfristig konnen so die Intensitat der Intervention sowie die Fallzahlen
und die Fallkosten im Bereich der Hilfen zur Erziehung gesenkt werden.".

Der Ort der Untersuchung, der Stadtteil Walle, wurde im Rahmen eines Interessenbekun-
dungsverfahrens gewahlt.

Zur Ermittlung der Effekte des Modellprojekts wurden im Rahmen der quantitativen Analyse

des Fallgeschehens am Projektstandort entlang dieser Hypothese die Entwicklungen im

Bereich der Hilfen zur Erziehung in Walle mit denen in der Gesamtstadt Bremen verglichen.

Auf diese Gegenulberstellung von Stadtteil und Gesamtstadt wurde behelfsmaRig zuriickge-

griffen, weil ein differenzierterer Vergleich mit Stadtteilen, die eine dhnlich problembela-
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stete Struktur aufweisen, aufgrund der Datenlage nicht mdglich war. Im Vergleich zur Ge-
samtstadt Bremen herrschte am Modellstandort Walle vor Projektbeginn ein berdurch-
schnittliches Fallaufkommen vor, das ohne das Modellprojekt mit hoher Wahrscheinlichkeit
Bestand gehabt hatte. Die folgenden Ergebnisse des Modellprojekts in Zahlen sind daher
eher als , konservativ” zu bezeichnen.

Darliber hinaus wurden in qualitativen Untersuchungen die subjektiven Bewertungen des
Modellprojekts aus der Sicht beteiligter Akteure herausgearbeitet. Hierbei ging es darum, zu
untersuchen, inwieweit personelle Aufstockung und neue, flexible Handlungsstrategien zu
einer Verbesserung der Wirksamkeit des Casemanagements und einer Aktivierung der Res-
sourcen von Klientinnen und Klienten sowie des Sozialraums fihren und an welcher Stelle
dahingehend positive und negative Effekte fiir das Projektziel gesehen werden. Schliefilich
liefern vor allem die subjektiven Bewertungen des Projektverlaufs und die Sichtweisen der
CM auf die Moglichkeiten und Grenzen fallunspezifischen Arbeitens Anhaltspunkte fir eine
systematische Ubertragung des in Walle erprobten Konzepts der Sozialraumorientierung auf
die Gesamtstadt Bremen.

Im Folgenden werden zunachst die wesentlichen Erkenntnisse der einzelnen Untersuchun-
gen dargestellt. AnschlieBend werden Schliisse gezogen mit Blick auf die Giltigkeit der ein-
gangs formulierten Wirkungshypothese. SchlieBlich werden ausgehend von den empirischen
Befunden aus dem Modellprojekt ESPQ Handlungsempfehlungen fiir eine Ubertragung des
zugrundeliegenden Konzepts auf die gesamte Organisation des Bremer Jugendamts formu-
liert.

Zusammenfassung der wesentlichen Erkenntnisse

Untersuchung der fallunspezifischen Arbeit

Aufgrund der Untersuchungsergebnisse ldasst sich feststellen, dass die Casemanagerinnen
und -manager vielfiltige Methoden und Wege der fallunspezifischen Arbeit im Projekt-
verlauf ausprobiert, weiterentwickelt oder verworfen und einige etabliert haben. Dazu geho-
ren wesentlich

e die Institutionen-Ressourcenkartei bzw. das Stadtteilbiiro, in dem Informationen zu
Ressourcen und Angeboten im Stadtteil gesammelt und sortiert werden und das die
CM gemeinsam mit den Hilfebeddrftigen aufsuchen (kénnen),

o die Offentlichkeitsarbeit zur AuBenwahrnehmung des Jugendamts sowie die Ent-
wicklung des Kinderschutznetzwerkes,

e die Entwicklung und Umsetzung von Mikro-Projekten im Stadtteil sowie

e die Integration des sozialrdumlichen Denkens in den Arbeitsalltag durch die Stadtteil-
koordination sowie einzelne Elemente in der woéchentlich stattfindenden ESPQ-
Besprechung (Tipps- und Themen- sowie Bedarfsrunde).
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Aus Sicht der im Rahmen der Untersuchung der fallunspezifischen Arbeit befragten CM hat
sich bei der Nutzung der sozialrdumlichen Ressourcen im Projektverlauf eine gewisse Rou-
tine eingestellt. Allerdings wird sich, das zeigen auch die folgenden Ergebnisse, wesentlich
auf die intensivere und systematische Auseinandersetzung mit den Adressatinnen und Ad-
ressaten der Hilfen zur Erziehung konzentriert. In zunachst vereinzelten, im Projektverlauf
zunehmend mehr Fallen spielt ausgehend von dieser Orientierung an den Adressatinnen und
Adressaten aus Sicht der Befragten der Einbezug bzw. die Anbindung an Angebote und
Einrichtungen im Stadtteil eine Rolle.

Nach vier Jahren Projektlaufzeit hat sich, das wird in den Gruppendiskussionen und Exper-
teninterviews deutlich, ein klareres Bild davon entwickelt, welche Rolle der Sozialraum sowie
die Angebote und Mikro-Projekte fiir die Arbeit der CM im Team spielen. In den Interviews
und Diskussionen, die in den ersten beiden Jahren der Projektlaufzeit geflihrt wurden, wurde
noch Unsicherheit bei der Entwicklung von Projekten, dem Aktiv Werden im Stadtteil oder
dem ErschlieBen von sozialrdumlichen Ressourcen geduflert. In den Gesprachen im Jahr
2014 zeigt sich, dass zum einen eine groBere Erfahrung mit diesen Prozessen herrscht, zum
anderen aber auch eine eigenstdandige Schwerpunktsetzung bezogen auf die Zielstellungen
des Modellprojektes stattgefunden hat. Durch die Fortbildungen des Instituts LittringHaus
hat sich dem Stadtteilteam Steuerungspotenzial auf der Ebene der fallbezogenen Arbeit
eroffnet, das bei der Konzipierung des Modellprojekts in dem Ausmal’ nicht vorhergesehen
wurde bzw. werden konnte. Dementsprechend wurde sich auf die Aneignung und Habituali-
sierung veranderter fallbezogener Handlungsstrategien fokussiert, die im Rahmen des Kon-
zepts der Sozialraumorientierung auch einen starkeren Einbezug von Ressourcen des Sozial-
raums bedingen. Die zentrale Bedeutung der Entwicklung und Etablierung praventiver Ange-
bote im Stadtteil und des Ausbaus einer Infrastruktur, die in dem Modellprojekt urspriinglich
angelegt war, habe sich im Prozess im Vergleich zum Weiterentwicklungspotenzial bei der
Fallsteuerung als geringer erwiesen.

Qualitative Befragung der Adressatinnen und Adressaten der Hilfen zur Erziehung

Die Befunde der qualitativen Interviews mit Adressatinnen und Adressaten deuten darauf
hin, dass die veranderten Rahmenbedingungen im Stadtteilteam ,Junge Menschen” in Wal-
le, also die personelle Aufstockung, die ein Mehr an Zeit bedeutet, und die Qualifizierungen,
die ein fachlich fundiertes und sichereres Arbeiten ermdglichen (vgl. Olk / Wiesner 2013:
117), auch bei den Empfangerinnen und Empfangern der Hilfsangebote ihren Widerhall fin-
det. Wahrend die Befragten, deren Hilfeverlaufe weit vor dem Modellprojekt oder aulRerhalb
des Stadtteilteams Walle begonnen haben, mehrheitlich Unzufriedenheit mit dem Hilfever-
lauf und mit der Beteiligung durch das Jugendamt dufRern, sind die Befragten, deren Hilfen
im Verlauf von ESPQ aufgenommen wurden, haufig sehr zufrieden mit beidem. Diese Zufrie-
denheit kommt in dem Gefiihl der Befragten zum Ausdruck, dass die Fachkrafte im Stadtteil-
team Walle sich im Hilfeverlauf insgesamt bemiiht gezeigt haben, Rahmenbedingungen und
Moglichkeiten fir die Familie zu schaffen, die sich an deren Bedarfen orientieren und sie
unterstltzen. Auch die Beteiligung wurde hier positiv bis sehr positiv bewertet.
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Fir den Untersuchungsaspekt der Bedeutung sozialrdumlicher Ressourcen bei der Planung
und Durchfiihrung der Hilfen lasst sich zwischen den beiden Befragtengruppen kein Unter-
schied feststellen. Legt man die Aussagen der Befragten zugrunde, so spielen diese Ressour-
cen (noch) keine nennenswerte Rolle in den Einzelfallhilfen. Neben dem Umstand, dass hier
wesentlich Familien zu Wort kommen, die mit stationdren Hilfen unterstiitzt wurden, spie-
gelt sich hier moglicherweise noch gewissermalRen nachtraglich die Selbsteinschatzung der
Casemanagerinnen und -manager nach zwei Jahren Projektlaufzeit wider (vgl. Teil 1, Kapitel
1 sowie Olk/Wiesner 2013: 116f).

Insgesamt kann es sich bei dem Befund lediglich um eine Tendenzaussage handeln, da auf
Grundlage der Interviews mit nicht zufédllig ausgewahlten, qualitativ, also sehr offen befrag-
ten Zielpersonen keine reprdsentativen, also auch tber die Befragtengruppe hinaus giltigen
Aussagen getroffen werden kénnen. Hierzu kdnnte eine quantitative Befragung mehr Auf-
schluss geben.

Quantitative Analyse des Fallgeschehens

Durch die quantitative Analyse des Fallgeschehens am Modellstandort selbst konnten einzel-
ne Verdanderungen identifiziert werden. Dies geschah auf Grundlage der Indikatoren, die aus
der Hypothese, die der Begleitforschung zugrunde liegen, abgeleitet wurden. Bei der quanti-
tativen Analyse des Fallgeschehens am Modellstandort entlang dieser Hypothese werden im
Rahmen der Referenzanalyse die Entwicklungen in Walle mit denen in der Gesamtstadt
Bremen gespiegelt. Dahinter steckt die Annahme, dass der Stadtteil ohne das Modellprojekt
ndherungsweise eine Entwicklungsrichtung genommen héatte, wie sie in der Gesamtstadt
Bremen im Projektverlauf vorzufinden ist. Durch die quantitative Analyse des Fallgeschehens
am Modellstandort konnten folgende Erkenntnisse gewonnen werden:

e Ein Rickgang der Interventionsintensitat im Projektverlauf ldsst sich am ricklaufigen
Einsatz ambulanter MaBnahmen zugunsten von Beratungen festmachen (-40,3 % im
Vergleich zur Baseline®). Diese Entwicklung steht im Gegensatz zur Entwicklung auf
der Ebene der Gesamtstadt, in der der Einsatz ambulanter MalRnahmen zunahm.
Nach vier Jahren Projektlaufzeit ist darGber hinaus die Inanspruchnahme stationarer
MaBnahmen am Modellstandort zuriickgegangen (-29,5 %). Wurden diese Hilfen
nach zwei bzw. drei Jahren Projektlaufzeit noch in nahezu unverdnderter Hoéhe in
Anspruch genommen, hat sich die bereits nach zwei Jahren aufgrund der Datenlage
zum Ausdruck gebrachte Vermutung eines allmahlich einsetzenden Riickwartstrends
im vierten Projektjahr erhartet. Auffdllig in diesem Zusammenhang ist die starke
Zunahme beim Einsatz von Inobhutnahmen im gleichen Zeitraum. Diese Entwicklun-
gen im Fallbestand im Stadtteilteam "Junge Menschen" in Walle deuten darauf hin,
dass versucht wird, auf langerfristige Unterbringung aulRerhalb der Familie soweit
fachlich moglich zu verzichten und stattdessem die Moglichkeit, friihzeitig auf kurz-
fristige Unterbringung auRerhalb der Familie zurlickzugreifen, verstarkt zu nutzen.

51 Unter Baseline wird der erste Erhebungszeitpunkt im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitforschung zum Modell-
projekt ESPQ verstanden, der mit dem 01.01.2011 datiert ist ("Null-Erhebung").
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Bei der Gesamtzahl der MaBnahmen sowie der Ausgaben fiir die Hilfen zur Erzie-
hung lassen sich zum gegenwartigen Zeitpunkt deutliche Trends erkennen. Die Ge-
samtzahl der MaBnahmen geht im Projektverlauf in Walle deutlich zurtick (-39,4 %),
wahrend sie in Bremen leicht steigt (+11,5 %). Ambulante MalRnahmen kommen am
Modellstandort kontinuierlich weniger zum Einsatz, hier vor allem die Sozialpdda-
gogische Familienhilfe (65,2 % im Vergleich zur Baseline). In der Gesamtstadt ist eine
leichte Zunahme des Einsatzes dieser MaRnahmeart im Projektverlauf zu verzeichnen
(+ 6,6 %). Wahrend die Zahl der Kostenfalle im Projektverlauf also zuriickgeht, nimmt
die Inanspruchnahme von Beratungsfallen in Walle zunachst zu, so dass die Gesamt-
zahl der Fille insgesamt nach zwei Jahren Projektverlauf im GroBen und Ganzen
unverandert blieb. Nach diesem kontinuierlichen Anstieg der Beratungsfille ging die
monatliche Anzahl dieser Fallart im dritten und vierten Projektjahr wieder etwas
zuriick. Da sich gleichzeitig der Abwartstrend bei den Kostenfdllen fortsetzte, ist am
Ende des Projektes ein Riickgang der Fallzahlen zu messen (-13,6 %).

Der Riickgang der Gesamtzahl der MaBnahmen geht einher mit einem um die pro-
jektbezogenen Kosten (bspw. Personal-, Fortbildungs- und Projektevaluationskosten
sowie Zuwendungen fiir préaventive Angebote im Stadtteil) bereinigten Kostenriick-
gang in Hohe von ndherungsweise 28 %. Das entspricht rund 1,5 Millionen Euro.
Material- und Nebenkosten sind hierbei nicht bericksichtigt.

Die Kostenentwicklung wurde im Rahmen einer Kosten-Nutzen-Analyse berechnet,
bei der die jahrlichen Kosten fir die MaBnahmen der Hilfen zur Erziehung den Ko-
sten, die im Rahmen des Modellprojekts zusatzlich entstanden, gegeniibergestellt
wurden. Der Kostenriickgang fir die MaBnahmen der Hilfen zur Erziehung vom er-
sten Projektjahr 2011 auf das vierte Projektjahr 2014 betrug im Stadtteil Walle 18 %.
In der Gesamtstadt war im gleichen Zeitraum ein Kostenzuwachs von + 17 % zu ver-
zeichnen. Ausgehend von der Annahme, dass die Entwicklung in Bremen naherungs-
weise die Entwicklung abbildet, die in Walle ohne das Modellprojekt zu erwarten
gewesen wadre, lasst sich der Ausgabenriickgang fir MaBnahmen der Hilfen zur Erzie-
hung am Modellstandort auf insgesamt - 35 % beziffern.

Die Ressourcen der Adressatinnen und Adressaten spielen, legt man die Indikatoren
Entwicklung der Inanspruchnahme von Beratungsfallen sowie Alternativen Einzelfall-
hilfen zugrunde, am Ende des Modellprojekts eine gréRere Rolle in der Fallarbeit der
Casemanagerinnen und Casemanager am Modellstandort, da mehr Beratungsfalle (+
19 % im Vergleich zur Baseline) und Alternative Einzelfallhilfen (+ 180 %) nach
Paragraph 27 des SGB VIl zum Einsatz kommen. Es wurde festgestellt, dass der Ein-
satz Alternativer Einzelfallhilfen weiter ausgebaut werden kann.

Die Analyse der Beratungsfallbogen, die auf die Frage abzielte, inwiefern sozialraum-
liche Ressourcen im Projektverlauf eine wichtigere Rolle bei der Fallbearbeitung spie-
len, ergab, dass vor allem Ressourcen der Adressatinnen und Adressaten und ihrer
Familien fir die Fallarbeit genutzt werden. In Zusammenschau mit dem Ergebnis,
dass ein groBer Anteil der Hilfebedirftigen, die im Rahmen der Analyse untersucht
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wurden, im Anschluss an die Beratung (selbst-)bewusst auf weitere Unterstitzung
verzichtet bzw. selbstbestimmt Unterstlitzungsangebote im Stadtteil wahrnehmen
will, lasst sich darauf schliefen, dass im Rahmen der Beratungen eine gezielte Star-
kung der betroffenen Familien stattfindet.

Bei der Bearbeitung fallbezogener Zielstellungen spielen in beiden Erhebungszeit-
raumen (2013 und 2014) sozialrdumliche Ressourcen eine dhnliche, im Vergleich zu
den personlichen und familialen Ressourcen untergeordnete Rolle. Auffillig ist je-
doch, dass die Zielstellungen selbst eine starkere Orientierung an den Ressourcen des
Stadtteils erkennen lassen: Das Ziel, Kinder, Jugendliche und ihre Familien bei der An-
bindung an (unterstiitzende) Einrichtungen im Stadtteil zu unterstiitzen, wird im Jahr
2014 mehr als doppelt so haufig genannt als im Jahr 2013. Da zu vermuten ist, dass
Hilfebedurftige nicht mit dem Anliegen, unterstiitzende Angebote aus dem Stadtteil
zu nutzen, auf das Jugendamt zugehen, kann darauf geschlossen werden, dass in der
Zunahme der Nennungen innerhalb dieser Kategorie ein verstarktes Fallsteuerungs-
bemihen der CM in Richtung niedrigschwelliger Unterstiitzungsangebote im Stadtteil
zum Ausdruck kommt.

Dariber hinaus lasst sich aufgrund des Vergleichs von alteren Fallverlaufen, die zu
Projektbeginn aufgenommen wurden, und Fallverldufen, die im zweiten Projektjahr
aufgenommen wurden, erkennen, dass sich in der Fallarbeit der CM ein Wandel voll-
zogen hat, der sich in einer genaueren Auseinandersetzung mit und einer héheren
Systematisierung der eingehenden Falle ausdriickt. Besonders eindrticklich ist diese
Entwicklung an der im Projektverlauf wachsenden Bedeutung einer Phase der Situa-
tionsklarung abzulesen. Dieses Phanomen zeigt sich nicht zuletzt daran, dass sich
auch bei den alteren untersuchten Fallen, die nach einer zwischenzeitlichen Beendi-
gung nach etwa zwei bis zweieinhalb Jahren wiederaufgenommen wurden, eine ver-
tiefte Auseinandersetzung abzeichnet.

Da es keine Anzeichen fir eine strukturelle Verbesserung der Lebenslagen im Stadtteil in den

letzten Jahren gibt, die als Erklarung fiir die sinkende Inanspruchnahme von Hilfen zur

Erziehung herangezogen werden kdnnte (vgl. hierzu ausfihrlich Teil 3, Kapitel 5), kdnnen die

beschriebenen Trends und Entwicklungen als Effekte des Modellprojekts gewertet werden.

Analyse des Projektverlaufs

Die veranderten Herangehensweisen im Rahmen des Modellprojekts ,Erziehungshilfe, Sozia-

le Pravention und Quartierentwicklung” umfassen aus Sicht der CM des Pilotteams bei der

fallbezogenen Arbeit

eine groflere Sicherheit bei der Einordnung von Féllen in den Leistungs-, Grau- oder
Gefdahrdungsbereich,

einen genaueren Blick auf die Situation des Hilfebedirftigen zu Fallbeginn, der dazu
fuhrt, dass Falle passgenauer versorgt werden,

eine Orientierung am Willen und an den Zielen der Adressatinnen und Adressaten

der Hilfen zur Erziehung, die ebenfalls zu einer erhéhten Passgenauigkeit der Hilfen,
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aber auch einer erhéhten Uberpriifbarkeit des (Miss-)Erfolgs von Hilfearrangements

fuhrt, sowie

ein erweitertes Repertoire an Versorgungsalternativen nach der Situationskldrung,

etwa
S
S
S

>

Beratungen durch den CM selbst,
Unterstitzung in der Herkunftsinstitution (Schule, Kindergarten),

Anbindung an bzw. Verweis auf andere Ressourcen im Stadtteil, bspw. aus der
Ressourcenkartei,

Versorgung mit MaBnahmen der Hilfen zur Erziehung entsprechend der Para-
graphen 27 bis 35 des SGB VIII.

Dabei wird im Projektverlauf zunehmend routiniert vor allem auf institutionelle Res-

sourcen im Stadtteil zurtickgegriffen.

Im letzten Projektjahr wurde ein Regelwerk etabliert, in dem standardisierte Vorgdnge der

Fallbearbeitung vermerkt sind, die die CM bei der weiteren Habitualisierung und Versteti-

gung der veranderten Herangehensweisen an die Einzelfallarbeit unterstiitzen sollen. Im

Projektverlauf war diesbezliglich ein Mangel moniert worden.

Auf der Ebene der fallibergreifenden und fallunabhangigen Arbeit werden folgende veran-

derte Herangehensweisen beschrieben:

Netzwerkarbeit:

9

9

die Prasentation des Jugendamts und seiner Handlungslogik gegeniiber (Re-
gel-)Institutionen im Stadtteil als vertrauensbildende MalRnahme zur Verbes-
serung der AulRenwahrnehmung des Jugendamts im Rahmen von Institutio-
nenbesuchen,

das Kennenlernen von relevanten Institutionen sowie deren Ressourcen und
Sichtweisen auf den Stadtteil im Rahmen von Institutionengesprachen, sowie

der Aufbau eines Kinderschutznetzwerkes, in dem sich mit den fiir die jewei-
lige Altersgruppe relevanten Akteursgruppen ausgetauscht wird;

die Aneignung von Ressourcen und Bedarfen im Stadtteil durch Gesprache mit

relevanten Institutionen und Akteuren im Stadtteil sowie durch fallunspezifische Ge-

sprache mit Hilfeadressatinnen und -adressaten,

die Nutzbarmachung der Ressourcen fir die alltagliche Arbeit durch die Integration

der ,Tipps-und-Themen“-Runde in die wochentliche ESPQ-Besprechung,

die Entwicklung und Umsetzung von Projekten zur niedrigschwelligen Unterstiitzung
hilfebedirftiger Personenkreise im Stadtteil (sog. Mikro-Projekte).

Die Habitualisierung dieser alternativen Handlungsstrategien ist dabei aus Sicht der CM nach

vier Jahren Projektlaufzeit weit vorangeschritten, aber noch nicht abgeschlossen. Die we-

sentlichen Bedingungen, die die Aneignung der verdnderten Arbeitsweisen und die dadurch

erzielten positiven Auswirkungen tberhaupt moéglich gemacht haben, sind aus Sicht der CM
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in den

beiden strukturellen Neuerungen im Projektrahmen zu sehen. Dabei handelt es sich

erstens um die personelle Aufstockung, durch die die einzelnen CM zeitlich entlastet wer-

den. Bei der zweiten Neuerung handelt es sich um die Qualifizierungen des Instituts Liit-

tringHaus.

Wirkungszusammenhdnge des Modellprojekts ,Erziehungshilfe, Soziale Prdvention und
Quartiersentwicklung“

Auf Grundlage der Ergebnisse der einzelnen Untersuchungen lassen sich folgende Aussagen

zur Gultigkeit der finf formulierten Wirkungshypothesen machen:

(1)

(2)

(3)

Die strukturellen Neuerungen im Rahmen des Modellprojekts, die die personelle Auf-
stockung sowie die Qualifizierung des Stadtteilteams Junge Menschen in Walle um-
fassen, ermdglichen den Casemanagerinnen und -managern eine systematischere
und vertiefte Auseinandersetzung mit den einzelnen Fallen. Das spiegelt sich in

a. einem erhohten Einsatz von Beratungen sowie Alternativen Einzelfallhilfen,
b. einer Verdnderung in den Fallverlaufen sowie
c. inder subjektiven Wahrnehmung der CM am Modellstandort wider.

Dariber hinaus eroffnet die Auseinandersetzung mit den Ressourcen des Sozialraums
einen erweiterten Handlungsspielraums bzw. ein erweitertes Repertoire bei der Fall-
bearbeitung bzw. der individuellen Ausgestaltung der Hilfen. Dies spiegelt sich

d. Inder subjektiven Wahrnehmung der CM,

e. einem leichten Rickgang der Beratungsfalle sowie dem parallel sich fort-
setzenden Riickgang der Kostenfille, also einen Riickgang der Fallzahlen
wider.

Vor dem Hintergrund der Ergebnisse der Kontextanalyse, die gezeigt hat, dass die
Sozialstruktur des Stadtteils sich nicht dahingehend entwickelt hat, dass mit einem
geringeren Hilfebedarf zu rechnen ware, lassen diese beiden Erkenntnisse vermuten,
dass Hilfebedarfe im Projektverlauf zunehmend durch niedrigschwellige Angebote im
Stadtteil, durch die Anbindung und Unterstiitzung in der Herkunftsinstitution (z.B.
Schule, Kindergarten) gedeckt werden kdonnen.

Diese veranderten Herangehensweisen fiihren zu einem deutlichen Riickgang der
Inanspruchnahme von MaRnahmen der Hilfen zur Erziehung. Das spiegelt sich in

a. einem Riickgang der Gesamtzahl der MaRnahmen im Projektverlauf und da-
bei vor allem

b. dem Riickgang ambulanter, familienbezogener MalRnahmearten wider.

Dadurch gehen die Ausgaben fiir die Hilfen zur Erziehung im Stadtteilteam Walle zu-
rick.
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Aus Sicht der Casemanagerinnen und Casemanager im Pilotteam sind die erzielten Wirkun-
gen des Projekts sowohl auf die mit der personellen Aufstockung einhergehenden erhéhten
zeitlichen Ressourcen als auch auf die groRere Sicherheit und Klarheit im Umgang mit Féllen,
die durch die Qualifizierungen des Instituts LittringHaus erreicht wurden, zurtickzufiihren.

Weder die Analyse des Sozialraums Walle noch die vergleichende Analyse der Entwicklungen
im Bereich der Hilfen zur Erziehung in Bremen deuten darauf hin, dass projektunabhangige
Faktoren die beschriebenen Entwicklungen der Fall- und Mallnahmenzahlen sowie -kosten
entscheidend beeinflusst hatten. Es ist daher davon auszugehen, dass sich das im Vergleich
zur Gesamtstadt Bremen (berdurchschnittliche Fallaufkommen, das vor Beginn des Modell-
projekts den Stadtteil Walle auszeichnete, ohne das Modellprojekt fortgesetzt hitte.

AbschlieBend sei darauf hinzuweisen, dass die aufgezeigten Wirkungszusammenhange fur
das untersuchte Stadtteilteam gelten, das spezifische Voraussetzungen bzgl. Teamstruktur,
Arbeit an den Schnittstellen mit Regeleinrichtungen, Vorverstandnis fallbezogener und fall-
unspezifischer Arbeit usw. mitbringt. Es ist davon auszugehen, dass unter anderen Voraus-
setzungen nicht die exakt gleichen Effekte eintreten. Die Ergebnisse zeigen gleichwohl ein
erhebliches Fallsteuerungspotenzial im Casemanagement, das durch bestimmte strukturelle
Weichenstellung freigesetzt werden kann. Im folgenden Abschnitt wird das Augenmerk auf
die Frage gelenkt, wie eine solche Weichenstellung mit Blick auf die vom Modellprojekt
ausgehende Weiterentwicklung der 6ffentlichen Kinder- und Jugendhilfe in Bremen gestaltet
werden kann.
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Fazit und Handlungsempfehlungen

Das Modellprojekt ,Erziehungshilfe, Soziale Pravention und Quartiersentwicklung” (ESPQ) in
Bremen stellte eine Reaktion auf verschiedene problemauslésende Faktoren dar. AuRerer
Anlass waren Entwicklungen im Bereich der Hilfen zur Erziehung: Die - auch bundesweit -
steigende Inanspruchnahme vor allem ambulanter Erziehungshilfen (vgl. Wabnitz 2014: 39)
erhielt in Bremen seit 2006 mit dem Tod des zweijdhrigen Kevin eine neue Dynamik, die zu
einer Kostenexplosion fiihrte. Darliber hinaus wurde die Kritik an der bestehenden Versau-
lung der Hilfesysteme aufgegriffen. Vor diesem Hintergrund machte sich die Hansestadt Bre-
men im Jahr 2011 auf den Weg einer sozialpadagogisch-konzeptuell begriindeten Weiterent-
wicklung der bestehenden Jugendhilfestrukturen im Bereich der Hilfen zur Erziehung. Die lei-
tende Idee hinter dem Modellprojekt "Erziehungshilfe, soziale Pravention und Quartiersent-
wicklung" (ESPQ) war also weniger, durch finanzielle Regulierung ein Ende der Kostenexplo-
sion herbeizufihren, als vielmehr auszutesten, was durch eine fachlich begriindete Erwei-
terung der Handlungsstrategien im Casemanagement getan werden kann, um Hilfebedarfe
friihzeitig zu erkennen und / oder in sozialrdumlichen und lebensweltlichen Beziigen aufzu-
fangen. Erklartes Ziel war es, auf dem Weg einer systematischen und fachlichen Weiterent-
wicklung der offentlichen Kinder- und Jugendhilfe eine stirkere Orientierung auf die Res-
sourcen der Hilfeadressatinnen und -adressaten, deren Lebenswelt und des sie umgebenden
Sozialraums strukturell zu verankern. Auf diesem Wege sollten Selbsthilfepotenziale akti-
viert, die Lebenssituation (potenziell) Hilfebedurftiger verbessert sowie nicht zuletzt lang-
fristig Fallzahlen und -kosten gesenkt werden. Prdaventive Angebote fir Kinder, Jugendliche
und ihre Eltern im Stadtteil bzw. Sozialraum sollten verstarkt geschaffen, ausgebaut und
vernetzt werden, um auf diese Weise moglichen zukiinftigen Eingriffen in das Familien-
geflige vorzubeugen (vgl. STAFGJS 2010).

Der gesamte Reformprozess wurde als zwei-schrittiges Verfahren geplant. In einem ersten
Schritt sollten die Erfolgschancen und -bedingungen dieses Fachkonzepts im Rahmen des
Modellprojekts gepriift werden. Auf dieser Grundlage soll in einem zweiten Schritt eine um-
fassende Umgestaltung der Strukturen und Handlungsprozesse im Bereich der Hilfen zur
Erziehung in Bremen erfolgen. Fir die Test- bzw. Pilotphase wurde zundchst lediglich ein
Stadtteilteam Junge Menschen per Interessenbekundungsverfahren ausgewahlt. Das Fach-
konzept der Sozialraumorientierung nach Wolfgang Hinte, das deutschlandweit in vielen
Kommunen und Handlungsfeldern als Grundlage zur Weiterentwicklung herangezogen wird,
bildete die konzeptuelle Grundlage des Modellprojekts. Im Vordergrund stand eine starkere
Orientierung der Arbeit der Sozialpdadagoginnen und -pdadagogen im Jugendamt auf die
Ressourcen und Potenziale der Adressatinnen und Adressaten sowie des Sozialraums. Ein
Ausbau der Infrastruktur zur Unterstlitzung von Kindern, Jugendlichen und ihren Eltern im
Stadtteil wurde anvisiert sowie eine engere Verknlipfung des Bereichs der Hilfen zur Erzie-
hung mit angrenzenden Handlungsfeldern - Bildung, Gesundheit u.a.. Zur ErschlieBung, An-
eignung und Habitualisierung der erweiterten Handlungsstrategien wurde das ausgewahlte
Team um etwa die Halfte personell aufgestockt. Die personelle Aufstockung umfasste nicht
nur quantitative, sondern auch qualitative Aspekte: Nicht nur Casemanagerinnen und -ma-
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nager wurden in hoherer Zahl eingesetzt, sondern auch ein Beschaftigungsvolumen fir die
Position einer Stadtteilkoordination geschaffen. Dariber hinaus wurde eine wissenschaft-
liche Begleitung zur Identifikation von Projekteffekten sowie Gelingens- und Misslingensbe-
dingungen bei der Umsetzung des Projektkonzepts eingesetzt. Im Folgenden werden ausge-
hend von zentralen Ergebnissen der wissenschaftlichen Begleitung zum Modellprojekt "Er-
ziehungshilfe, soziale Pravention und Quartiersentwicklung" (ESPQ) Handlungsempfehlun-
gen fur die Weiterentwicklung der offentlichen Kinder- und Jugendhilfe in Bremen for-
muliert.

Requalifizierung des Casemanagements durch Personal- und Teamentwicklung im Jugend-
amt vorantreiben

Als eine zentrale Erkenntnis aus dem Modellprojekt ldsst sich formulieren: Obwohl ein Teil
der Bestimmungsfaktoren fiir die Entwicklung der Fallzahlen im Bereich der Hilfen zur Erzie-
hung in Gbergreifenden gesellschaftlichen Entwicklungen (Entwicklung der materiellen Le-
benslagen, Veranderung von Familienformen, Lebensentwirfen und normativen Erwartun-
gen, erhohte Achtsamkeit aufgrund der Kinderschutzdebatte etc.) zu verorten sind, gibt es
ganz offensichtlich Gestaltungsspielrdume innerhalb des Systems der Kinder- und Jugendhil-
fe fir eine effektivere und effizientere Steuerung dieses Leistungsbereichs. So konnte im
Modellprojekt ESPQ durch eine Investition in die Quantitat und Qualitat des Fachpersonals
eine ,Requalifizierung” des ASD eingeleitet werden, die es dieser Organisationseinheit der
Kinder- und Jugendhilfe ermdglicht, (endlich) ihren ureigensten Aufgaben wieder nachzu-
kommen: namlich einer klaren und strukturierten Fallsteuerung. Die Casemanagerinnen und
-manager am Modellstandort werden (wieder) verstarkt selbst sozialpadagogisch aktiv, wo-
durch es deutlich weniger haufig zum Outsourcing vor allem der Aufgabe der Situations-
klarung — bzw. der Delegation von Prifauftragen — kommt. Dieser Befund stimmt mit viel-
faltigen Erfahrungen aus verschiedenen Kommunen (iberein, wonach unterausgestattete
und Uberlastete ASD-Teams dazu neigen, zur eigenen Entlastung die Problembearbeitung
friihzeitig an freie Trager zu delegieren. Eine bedarfsgerechte und qualitativ hochwertige
personelle Ausstattung der Teams im Handlungsfeld AfSD setzt also auf der Arbeitsebene ein
erhebliches Potenzial der Fallsteuerung in den Hilfen zur Erziehung frei, das unter den Ubli-
chen Bedingungen in vielen kommunalen Jugendamtern nicht genutzt werden kann. Dabei
war es explizit die Verknlipfung von Aufstockung des Personals und Qualifizierung des
Personals, die zur Entfaltung des Fallsteuerungspotenzials gefiihrt haben. Es ist zu vermuten,
dass eine gleichsam ungerichtete Personalaufstockung eher zu einem erhéhten Fallaufkom-
men fuhrt. Erst die Handlungsorientierung, die in Fortbildungen vermittelt wird, ermog-
licht(e) den Casemanagerinnen und -managern eine zielgerichtete Fallsteuerung.

Im Rahmen des Modellprojekts ESPQ hat sich neben den Fortbildungen und der personellen
Aufstockung des Casemanagements am Modellstandort die Erweiterung des Teams um zwei
neue Akteure als wertvolle strukturelle Bedingung zur Beforderung der Veranderungspro-
zesse, die zur Requalifizierung gefiihrt haben, erwiesen: Eine Verwaltungsfachkraft und die
Stadtteilkoordination. Die Verwaltungsfachkraft wurde zur Unterstitzung der Team- bzw.

176



Abschlussbericht Modellprojekt ESPQ Olk, Thomas / Wiesner, Tina

Referatsleitung in Verwaltungs- und Dokumentationsangelegenheiten eingerichtet, und lie-
ferte unter anderem bei der Entwicklung von Standards der Fallbearbeitung im Team hilf-
reiche Hinweise und Anregungen verwaltungstechnischer Art. Dabei hat es sich als wertvolle
Ergdnzung des Teams aus Sozialpadagoginnen und -padagogen erwiesen, diesen Posten mit
einer Person zu besetzen, die eine Ausbildung bzw. berufliche Erfahrung im administrativen
Bereich vorweisen kann. Die Stadtteilkoordination hat sich als notwendige und bedeutsame
Funktion zur Unterstiitzung des Teams bei der Umsetzung der erweiterten fallunspezifischen
Arbeitsmethoden herausgestellt. Die Schaffung und Aufrechterhaltung von Rahmenbedin-
gungen und Abldufen zur kontinuierlichen Vergegenwartigung der Angebote, Ressourcen
und Bedarfe im Stadtteil und die bestédndige Motivation der auf Einzelfallarbeit fokussierten
Casemanagerinnen und -manager, diese Ressourcen wahrzunehmen und im tGberschaubaren
Rahmen selbst neue Angebote zu schaffen, kdnnen als deren zentrale Aufgaben gesehen
werden. Als wichtige Voraussetzung fiir diese Funktion haben sich Projektmanagement-
kompetenzen herauskristallisiert.

Eine Herausforderung, mit der die 6ffentliche Kinder- und Jugendhilfe, aber auch die Freien
Trager bundesweit zu kimpfen haben, ist die hohe Personalfluktuation im Bereich der Sozia-
len Arbeit. Im Modellprojekt ergab sich aus diesem Phdanomen heraus die Frage, wie neue
Teammitglieder an den Prozess der Habitualisierung erweiterter, sozialraum- und ressour-
cenorientierter Handlungsstrategien herangefiihrt werden kénnen.

Zur Habitualisierung der erweiterten Handlungsstrategien ist die Schaffung von Gelegenhei-
ten zur teaminternen Reflektion der Inhalte und Methoden, die in den Fortbildungen ver-
mittelt werden, unerlasslich. Im Stadtteilteam Junge Menschen diente bspw. die AG Regel-
werk dazu, ausgehend von Vorlagen und Input des Instituts LittringHaus eigene Wege der
Dokumentation zu entwickeln. Es ist dariiber hinaus empfehlenswert, Austausch- und Re-
flektionsmoglichkeiten zu entwickeln, die nicht derart zielgerichtet sind. Der Umstand, dass
aus Sicht der befragten CM der Ansatz, sozialraum- und ressourcenorientiert zu arbeiten, das
professionelle Selbstverstdandnis der Sozialpadagoginnen und -padagogen im Jugendamt ins
Wanken bringt, legt nahe, dass hier andere Methoden der Reflektion zum Einsatz kommen,
etwa die Supervision.

Die geschilderten Empfehlungen und Herausforderungen lassen sich dem fiir die gezielte
Steuerung von Organisationen unerlasslichen Bereich der "Personal- und Teamentwicklung"
zuordnen. In diesem Handlungsfeld nimmt die Leitungsposition eine zentrale Rolle ein. Bei
der Organisationsentwicklung des Jugendamtes ist die Team- bzw. Referatsleitung®? dabei
einerseits selbst den Anforderungen der lernenden Organisation unterworfen und anderer-
seits die Akteurin, die anvisierte, auf der strategischen Ebene bestimmte Verdanderungen auf
der operativen Ebene der Organisation umsetzen (vgl. AGJ 2010), das heiRt auch erst einmal
"Ubersetzen" muss. Um diese Rolle ausfiillen zu kénnen, empfahl es sich im Rahmen des Mo-
dellprojekts, in dem die Teamleitung eine Doppelfunktion aus Referats- und Projektleitung

52 Die Leitungsposition der insgesamt 16 Stadtteilteams des Bremer Jugendamtes wird als "Referatsleitung" be-
zeichnet und ist fiir den Fachdienst "Junge Menschen" in den jeweiligen Stadtteilen zustandig.
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innehatte, der Leitung eine Verwaltungsfachkraft zur Seite zu stellen. Dies hat sich bewdhrt
(s. oben). Empfehlenswert sind dariber hinaus

1. mit Blick auf die (kiinftige) Rekrutierung von Leitungspersonal die Klarung der Frage,
inwiefern das Anforderungsprofil auf Grundlage der Erfahrungen aus dem Modellpro-
jekt zu verdndern bzw. erweitern ist, also welche Kompetenzen und Fahigkeiten
vonnoten sind, um die Habitualisierung erweiterter Handlungsstrategien im Casema-
nagement und die Erganzung des Teams um Stadtteilkoordination und Verwaltungs-
fachkraft angemessen steuern zu kénnen, und

2. die Klarung der Frage, inwieweit und mit welchem Inhalt Fortbildungen und Coa-
chings diesen zentralen Akteur hierbei unterstitzen kénnen.

Konzeptuelle und strukturelle Neujustierung der Zusammenarbeit mit Freien Trdgern
offensiv angehen

Die Erfahrungen aus dem Projekt zeigen, dass die positiven Wirkungen einer verstdarkten
Verantwortungsiibernahme des AfSD fiir die Fallsteuerung im Sinne einer qualifizierten Be-
darfsfeststellung und regelkonformen Hilfeplanung nicht zuletzt von einer produktiv gestal-
teten Kooperation zwischen dem Jugendamt und den freien Tragern abhangt. Gerade weil
die Verantwortlichkeiten in der Fallarbeit zwischen beiden Seiten durch die Weiterentwick-
lungen im Casemanagement neu justiert werden, ist eine intensive und offensive Klarung
der Schnittstellen und jeweiligen Zustdndigkeiten der Beteiligten erforderlich; auch die
freien Trager missen ihren Teil der Verantwortung fiir die Wirkungen Gbernehmen.

Hierzu ist erforderlich, zunachst fachlich offensiv den Mehrwert des Projektes zu verdeut-
lichen: Wenn z.B. die familienbezogene MalRnahme SPFH zuriickgeht, bedeutet dies in erster
Linie, dass die Phase der Situationsklarung nicht l[anger im Rahmen einer "Outsourcing-Stra-
tegie" an die Freien Trager der Kinder- und Jugendhilfe Gbertragen wird. Personelle Engpas-
se und eine Uberlastung des AfSD fiihren nicht nur in Bremen, sondern bundesweit zu dieser
Strategie. Der Riickgang der ambulanten MalRnahmen, insbesondere der SPFH kann vor die-
sem Hintergrund als Riickgang des Kompensationsbedarfs im AfSD durch die Requalifizie-
rung das Casemanagements gedeutet werden. Die 6ffentliche Jugendhilfe hat im jugend-
hilferechtlichen Dreiecksverhadltnis gleichsam im Auftrag des Leistungsberechtigten die Ver-
antwortung und Entscheidungshoheit fiir einzelfallbezogene Hilfen inne. Das bedeutet, er ist
dafur verantwortlich, einen fiir den jeweiligen Hilfebedarf geeigneten Freien Trager zur
Erbringung der Hilfe zu bestimmen. Der Umstand, dass die Identifizierung eines konkreten
Hilfebedarfs - also die intensive Auseinandersetzung der CM mit einem Fall in der Phase der
Situationsklarung - im Rahmen des Modellprojekts wieder vermehrt durch die 6ffentliche
Kinder- und Jugendhilfe geleistet wird, ist vor diesem Hintergrund als Realisierung der ge-
setzlich verankerten Steuerungsverantwortung des ASD zu werten, die sich dabei freilich
Uber den gesamten Hilfeprozess erstreckt.
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Zur intensiven Klarung der Schnittstellenarbeit zwischen 6ffentlichem und Freien Tragern ist
dementsprechend ein Modus der Kommunikation zu Fragen des Projekttransfers, aber
auch der zukiinftigen fallbezogenen und ggf. fallunspezifischen Kooperation zu entwickeln:

1. Um die geschilderte offensive Vertretung der Projektergebnisse realisieren zu kon-
nen, ist es notig, einen Diskurs zwischen 6ffentlichem und Freien Tragern der Kinder-
und Jugendhilfe in Bremen anzuregen. Ziel dieses Diskurses muss eine Verstandigung
zwischen den beiden Akteuren auf der konzeptuellen Ebene der Vorstellungen der
Zusammenarbeit bzw. moglicher und nétiger Veranderungen der Zusammenarbeit im
Zuge des Projekttransfers sein, die im Sinne der Adressatinnen und Adressaten der
Hilfen zur Erziehung unerlésslich ist. Auftakt fiir einen solchen Diskurs konnte bspw.
ein gemeinsamer Fachtag zum Modellprojekt sein, auf dem sich neben den fachli-
chen Themen Uber weitere Kommunikationsformate abgestimmt wird.

2. Zur Gestaltung der zukiinftigen Zusammenarbeit an der Schnittstelle ist es aufbauend
auf dieser Verstandigung erforderlich, gemeinsam Rahmenbedingungen der Zusam-
menarbeit zu verabreden.

Moglichkeiten und Grenzen sozialrdumlichen Arbeitens im Casemanagement klar definie-
ren

Eine weitere zentrale Erkenntnis aus dem Modellprojekt ist, dass die grofle Bedeutung der
Entwicklung und Etablierung praventiver Angebote im Stadtteil und des Ausbaus einer Infra-
struktur, die in dem Modellprojekt urspriinglich angelegt war, sich im Prozess im Vergleich
zum Weiterentwicklungspotenzial bei der Fallsteuerung als geringer erwiesen hat. Durch die
Fortbildungen des Instituts LuttringHaus hat sich dem Stadtteilteam Steuerungspotenzial auf
der Ebene der fallbezogenen Arbeit eroffnet, das bei der Konzipierung des Modellprojekts in
dem Ausmal’ nicht vorhergesehen wurde bzw. werden konnte. Dementsprechend hat sich
das Stadtteilteam ,Junge Menschen” in Walle auf die Aneignung und Habitualisierung veran-
derter fallbezogener Handlungsstrategien fokussiert, die im Rahmen des Konzepts der Sozial-
raumorientierung auch einen starkeren Einbezug von Ressourcen des Sozialraums bedingen.
Bei der Verzahnung der fallbezogenen Arbeit mit der Arbeit am Sozialraum sind zwei (Gestal-
tungs-)Ebenen klar voneinander zu unterscheiden:

(1) Auf einer ersten Ebene geht es um den systematischen Einbezug der informellen und
formellen Ressourcen des Sozialraums in die fallspezifische Arbeit. Die Wirkungsan-
nahme lauft hier darauf hinaus, dass eine verstarkte Mobilisierung von Ressourcen
des Sozialraums Problemldsungskapazitaten der Betroffenen aktiviert mit der Folge
eines langfristigen Rickgangs (des Intensitatsgrades) kostenpflichtiger Einzelfallhil-
fen. Erfolgsfaktoren dieses Handlungsansatzes sind — dem Modellprojekt zufolge —
eine nachhaltige Investition in entsprechende Handlungskompetenzen der Fachkrafte
und die Einrdumung angemessener Zeitraume fiir die Habitualisierung dieser fiir die
Casemanagerinnen und -manager oftmals ungewohnten sozialraumbezogenen Hand-
lungsweisen.
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(2) Auf einer zweiten Ebene geht es um die Starkung, den bedarfsgerechten Ausbau und
die wechselseitige Verzahnung und Vernetzung der Regelsysteme vor Ort. Diese Ge-
staltungsaufgabe liegt auf einer anderen Ebene als die zuvor genannte, erfordert den
Einbezug anderer Akteursgruppen und lauft auf die systematische Kooperation von
Kinder- und Jugendhilfe, Schule, Gesundheitssystem etc. hinaus.

Vor dem Hintergrund dieser Erkenntnisse und Uberlegungen ist es erforderlich, das Ver-
standnis bzw. die Definition dessen, was Casemanagement im Rahmen der Kinder- und
Jugendhilfe in Bremen leisten soll und kann, weiterzuentwickeln. Hierbei sind die Mog-
lichkeiten und Grenzen sozialrdumlichen Arbeitens im Casemanagement, aber auch die Er-
kenntnisse mit Blick auf die fallbezogene Arbeit, zu berticksichtigen.

Bedarfsgerechten Ausbau sowie wechselseitige Verzahnung und Vernetzung der Regel-
systeme vor Ort befordern

Das zentrale Instrument fiir den bedarfsgerechten Ausbau und die wechselseitige Verzah-
nung und Vernetzung der Regelsysteme vor Ort ist aus der Sicht der Kinder- und Jugendhilfe
die Jugendhilfeplanung. Diese ware gemaR der sozialrechtlichen Verpflichtungen nach § 80
(Jugendhilfeplanung) und § 81 (strukturelle Zusammenarbeit mit anderen Stellen) des SGB
VIl zu aktivieren und zu einer systematischen Gesamtplanung weiter zu entwickeln. Der
Steuerungsbedarf in diesem Bereich ist immens, aber leistbar. So ist z.B. in der Stadt Pots-
dam ein Gesamtkonzept der Kooperation von Jugendhilfe und Schule entwickelt worden, in
dem fir verschiedene Leistungsbereiche verbindliche Regelsysteme und Handlungsablaufe
zwischen Jugendhilfe und Schule verabredet wurden (vgl. Stadt Potsdam 2014). Der Gesamt-
prozess erfasste alle relevanten strategischen Akteure beider Systeme bis hin zum staat-
lichen Schulamt und benoétigte zwei Jahre Entwicklungszeit. Wenn der ,Hilfe-Mix“ aus Regel-
und Spezialangeboten tatsachlich verbessert werden soll, werden die einschlagigen kommu-
nalen Akteure an der Durchfiihrung solcher aufwandigen Prozesse nicht vorbeikommen.

Struktur des Systems der Offentlichen Kinder- und Jugendhilfe an verdnderte Arbeitsweisen
anpassen

Neben der Personal- und Teamentwicklung, der Weiterentwicklung von Kooperationen und
der genauen Klarung dessen, was Casemanagement leisten soll, ist es unerlasslich, die Struk-
tur des Systems der offentlichen Kinder- und Jugendhilfe daraufhin zu prifen, wie sie die
Umsetzung der veranderten Arbeitsweisen im Casemanagement unterstiitzen und vorantrei-
ben kann bzw. an welchen Stellen in der Struktur diesbezliglich Weiterentwicklungsbedarf
besteht. Im Rahmen der Projektverlaufsanalyse wurden zwei Stellen im System identifiziert:

1. Eines der erklarten Ziele im Rahmen des Modellprojektes war es, flexible und passge-
naue Hilfen verstarkt zum Einsatz zu bringen. Da bei der finanziellen Verwaltung die-
ser MalRnahmen nicht auf modularisierte und standardisierte Vorgehensweisen zu-
rickgegriffen werden kann, ist der Aufwand hierfir aus Sicht der Akteure im Stadt-
teilteam sehr hoch. lhnen fehlen die Instrumente zur unkomplizierten Abwicklung
dieser flexiblen Hilfen und sie beklagen das "sehr stark auf Versaulung von Hilfen"
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gestltzte System der Finanzverwaltung in den Hilfen zur Erziehung. Dieses System sei
fir die Umsetzung der Idee, Einzelfallhilfen passgenauer zu gestalten, wenig férder-
lich. Eine Auseinandersetzung mit und gegebenenfalls Weiterentwicklung der Moda-
litdten zur Kostenverwaltung dieser MaBnahmeart konnte dazu beitragen, diese Hiir-
de zu beseitigen.

2. Zur Dokumentation von Fallen wird im Bremer Jugendamt auf die Software OK.Jug
zuriickgegriffen. Das Diagnose-Tool der Software OK.Jug erschwert aus Sicht der CM
die Umsetzung des Konzepts der Sozialraumorientierung in der administrativen Fall-
bearbeitung, da die Logik des Tools mit der des Konzepts inkompatibel sei. Vor dem
Hintergrund einer stadtweiten Ubertragung dieses Konzepts ist daher eine Ausein-
andersetzung mit dem Diagnose-Tool unerlasslich.

3. Bei der Umsetzung der erweiterten Handlungsstrategien im Rahmen des Modell-
projekts wird es schlieflich als herausfordernd erlebt, dass (noch) keine Standards
der Fallbearbeitung und -dokumentation entwickelt wurden. Dies wird auch unab-
hangig vom Modellprojekt im Bremer Jugendamt als Herausforderung wahrgenom-
men. Der Mehrwert von Standardisierung im Arbeitsprozess wird darin gesehen, dass
sie Klarheit und Transparenz beziglich der Rollen- und Aufgabenverteilung der an der
Fallbearbeitung beteiligten Akteure innerhalb und auRerhalb des Jugendamtes schaf-
fe, aber auch Verfahrensklarheit, was eine verbesserte Kommunikation zwischen den
beteiligten Akteuren (Adressat/innen, Freie Trager etc.) ermogliche. Auf diese Weise
erleichtere Standardisierung die Arbeit. Im Stadtteilteam ,Junge Menschen” in Walle
wurde im Projektverlauf ein Regelwerk entwickelt, das aus den Fortbildungen des In-
stituts LuttringHaus heraus erarbeitet wurde und Vorlagen zur standardisierten Do-
kumentation von Fallbearbeitungsphasen und -prozessen beinhaltet. Es empfiehlt
sich, zu Uberprifen, inwiefern dieses Regelwerk auch in den anderen Stadtteilteams
im Bremer Jugendamt zur Anwendung kommen kann.

Steuerungskonzept fiir den Transfer der Projektergebnisse bzw. die Organisationsent-
wicklung des Jugendamts entwickeln und umsetzen

Die geschilderten Handlungsempfehlungen zeigen die Notwendigkeit einer umfassenden
Organisationsentwicklung des Bremer Jugendamts auf Basis der Erfahrungen aus dem Mo-
dellprojekt ESPQ. Der Begriff der Organisationsentwicklung beschreibt dabei ein aktiv ein-
greifendes, intentionales und zielgerichtetes Eingeben von Veranderungsimpulsen und sollte
ganzheitlich, prozessorientiert, unter Beteiligung von Betroffenen und auf Grundlage einer
sorgfaltigen und gemeinsam vorzunehmenden Diagnose vonstattengehen (vgl. Merchel
2005: 31ff.).

Um Organisationsentwicklung bzw. einen Transfer der Projektergebnisse leisten zu kdnnen
sind im Wesentlichen vier Fragen zu kldren:

1. Welches Konzept soll den Transfer leiten?
2. Welche Rahmenbedingungen sollten fiir den Transfer geschaffen werden?
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3. Wie wird die Flexibilitat und Reflexivitat des OE-Prozesses gewahrleistet?
4. Wie werden (Zwischen-)Ergebnisse dokumentiert, kommuniziert und reflektiert?

Die vorangegangenen Abschnitte haben wichtige Hinweise zur Kldrung dieser Fragen ge-
liefert. Unerwdhnt sind bisher Fragen der Steuerung des Transfer- bzw. Organisationsent-
wicklungsprozesses:

1. Wer entscheidet, welches Konzept den Transfer leiten soll? Wer wirkt an der Erar-
beitung eines Transferkonzepts mit?

2. Wer entscheidet, welche Rahmenbedingungen fiir den Transfer geschaffen werden?
Wer zeichnet sich verantwortlich, die getroffenen Entscheidungen umzusetzen?

3. Wer stellt sicher, dass die Modalitaten klar sowie die Flexibilitat und Reflexivitat des
OE-Prozesses im Verlauf gewahrleistet sind?

4. Wer zeichnet sich fiir die Einflhrung einer Ergebnisdokumentation verantwortlich?
Wer fordert sie ein, kommuniziert sie und schafft Gelegenheiten zur Reflektion?

Zu klaren ist im Rahmen eines Steuerungskonzepts also konkret, welche Akteure fiir die
Steuerung des OE-Prozesses relevant sind, welche Funktion und Aufgaben sie jeweils liber-
nehmen, welche Akteure worliber entscheiden und in welcher Form und auf welchen Ebe-
nen miteinander kommuniziert wird.

Wie im Rahmen der Erbringung von Erziehungshilfen dafir pladiert wird, "die Betroffenen zu
Beteiligten zu machen", um den Erfolg der Hilfe sicherzustellen, so muss davon ausgegangen
werden, dass dieser Grundsatz auch bei einem so umfassenden Vorhaben wie der Organisa-
tionsentwicklung des Jugendamts gilt. Hierzu ist es notig, zunachst zu identifizieren, auf das
professionelle Handeln welcher Akteure genau der umfangreiche Prozess der Organisations-
entwicklung der 6ffentlichen Kinder- und Jugendhilfe Auswirkungen hat. Im Verlauf des Mo-
dellprojekts wurde zum Beispiel an der Schnittstelle von Freien und offentlichem Trager
deutlich, dass es fiir die Umsetzung von Zielvorstellungen innerhalb einer Organisation wich-
tig ist, die davon betroffenen Akteure bereits in die Konzeption des zugehorigen Projekts
einzubeziehen.
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Anhang

1 Methodik der quantitativen Analyse des Fallgeschehens

Im Folgenden wird der begriffliche und operative Rahmen der quantitativen Untersuchung
des Fallgeschehens beschrieben.

1.1 Begriffsklarung

Die wissenschaftliche Begleitung unterscheidet zum einen zwischen Fallen und MaRnahmen.
Fdlle beschreiben die Personen bzw. Personenkreise (z. B. Familien), deren Problemlagen in
den Fallbestand des Stadtteilteams einflieBen. Das Vermitteln von MafiSnahmen der Hilfen
zur Erziehung nach §§ 27 bis 35 SGB VIl ist ein moglicher Umgang mit den Problemlagen der
besprochenen Fille. Dabei kann ein Fall (eine Familie bzw. Einzelperson mit Hilfebedarf) mit
mehreren MalRnahmen gleichzeitig oder bzw. und aufeinanderfolgend bearbeitet werden. In
der Berichterstattung des HzE-Fachcontrollings in Bremen wird diese Unterscheidung nicht
vorgenommen.

In der Kategorie ,Falle” wird dariber hinaus zwischen Kostenfallen, Beratungsfallen, Archiv-
fallen und Neufallen mit Klarungsbedarf unterschieden:

e Als Neufall mit Kldrungsbedarf wird ein Fall beschrieben, wenn noch offen ist, wie mit
ihm umgegangen wird und ob er innerhalb des Stadtteilteams bearbeitet werden soll
oder beispielsweise an Regelinstitutionen im Stadtteil verwiesen werden kann. Das
entscheidende Kriterium zur Abgrenzung gegeniiber den anderen Fallarten ist der
Klarungsbedarf.>3

e Als Kostenfall wird ein Fall verstanden, der auf Veranlassung des Stadtteilteams und
seiner Leitung mit einer kostenpflichtigen MaBnahme versehen wurde.

e Ein Beratungsfall liegt vor, wenn bereits geklart ist, dass er weiter beobachtet oder
begleitet werden soll und eine MaRnahme nicht gerechtfertigt erscheint, oder wenn
eine MaRRnahme geplant ist, aber noch nicht begonnen wurde. In der Regel wird ein
Fall zum Beratungsfall, wenn er mit mehr als drei Gesprachen noch nicht abgeschlos-
sen ist.

e Als Archivfall wird ein Fall verstanden, wenn er abgeschlossen wurde und die Akte
archiviert worden ist. Mogliche Griinde fiir die ,Archivierung” eines Falles sind: eine
MalRnahme wurde beendet; eine Beobachtung bzw. Begleitung erscheint nicht langer
notwendig; ein Neufall wurde dahingehend geklart, dass weder eine Beratung noch
eine MaRnahme notwendig erscheint; der Fall wird an Regelinstitutionen weiter-
geleitet; die Eltern des Kindes bzw. Jugendlichen sehen keinen Handlungsbedarf und

33 st von Anfang an klar, dass eine MaRnahme eingesetzt werden muss und welche dies sein wird, kann ein Fall
bereits beim ersten Auftauchen ein Kostenfall werden.
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das Kindeswohl ist nicht gefahrdet; die Familie bzw. die Personensorgeberechtigten
und ihre Schutzbefohlenen ziehen aus dem Zustandigkeitsbereich des Teams weg.

Die MaRnahmen werden — wie in den Statistiken zur Kinder- und Jugendhilfe Giblich — zum

einen nach ambulant und stationar, zum anderen nach den konkreten MaRnahmearten un-
terschieden. >* Als ambulante MaRnahmen werden alle MaRnahmen nach §§ 27 bis 32 sowie
ambulante Auspragungen nach & 35 und 35a des SGB VIl verstanden. Die §§ 33 bis 34 des
SGB VIII und §§ 35 und 35a fallen in die Rubrik ,stationdare MaBnahmen®, wenn sie als solche
im Fallbestand beschrieben sind.

1.2 Operationalisierung

Die oben formulierte Hypothese beinhaltet fiinf Wirkungshypothesen, die zum Messbar ma-
chen im Folgenden getrennt betrachtet werden. In Tabelle 8 auf Seite 186 werden die aus
der Hypothese abgeleiteten Indikatoren zusammenfassend dargestellt.

1. Veranderte Arbeitsweisen im Stadtteilteam Junge Menschen in Walle

Die ersten beiden Hypothesen werden zusammengefasst betrachtet, da beide auf verdn-
derte Arbeitsweisen der CM abzielen:

Wirkungshypothese 1: Die quantitative Verstédrkung des Personaleinsatzes verbunden mit
neuen, sozialraumorientierten und passgenauen Vorgehensweisen fiihrt zu einer
Mobilisierung der Ressourcen des Sozialraums Walle sowie der Adressatinnen und Adressaten
der Hilfen zur Erziehung.

Wirkungshypothese 2: Diese werden fiir die Fallarbeit nutzbar gemacht.

Diese beiden Aspekte werden im Rahmen der quantitativen Analyse des Fallgeschehens un-
ter dem Begriff der passgenauen und intensivierten Fallbearbeitung zusammengefasst. Eine
solche Fallbearbeitung ist seitens der CM dann moglich, wenn sie vermehrt Beratungen vor-
nehmen. Darliber hinaus spiegelt sich die passgenaue Fallbearbeitung in der Inanspruchnah-
me von alternativen Einzelfallhilfen nach § 27.2 des SGB VIII wider. Unter den Paragraphen
27 des achten Sozialgesetzbuchs werden MaBnahmen subsummiert, die erganzend zu den
gesetzlich vorgegebenen Hilfen zur Erziehung (§§ 28 bis 35 SGB VIII) erzieherische, padago-
gische oder therapeutische Bedarfe decken sollen. Das Spektrum reicht von voriibergehend
intensiv eingreifenden MaRnahmen wie dem Krisendienst Giber ambulante MalBnahmen wie
der Heilpddagogischen Tagespflege bis zu sozialrdumlich orientierten Angeboten wie dem
Patenschaftsprogramm der Pflegekinder in Bremen gGmbH (PiB).

Neben diesen Hilfearten werden im Rahmen des Paragraphen 27 auch alternative Einzel-
fallhilfen geschaffen, die passgenau auf die Bediirfnisse der Hilfeadressatinnen und -adres-
saten zugeschnitten sind und einen Rickgriff auf sozialrdumliche Ressourcen ermdoglichen.

> Auf die Kategorie teilstationdr wurde verzichtet, da die darunter zu subsummierende ,,Erziehung in einer
Tagesgruppe” nach § 32 SGB VIl in Bremen bisher nur geringfligig zum Einsatz kommt.
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Diese Hilfeform kann daher als Ergebnis von verstarkten sozialrdumlichen und adressa-
tenorientierten Aktivitaten der CM betrachtet werden.

Die Untersuchungskriterien zu diesen beiden Aspekten lauten:

e Verstdrkte Inanspruchnahme von Beratungsfallen
e Verstarkte Inanspruchnahme von alternativen Einzelfallhilfen

Im Rahmen der Schnittstellenanalyse, die in der zweiten Halfte des Modellprojekts durchge-
fuhrt wird, werden dariiber hinaus Erkenntnisse zur Ressourcen- und Netzwerkarbeit der CM
im Sozialraum Walle gewonnen.

2. Verbesserte Lebenslagen und erhohte Wirksamkeit der Hilfen zur Erziehung

Die verdanderten Arbeitsweisen der CM haben, so der Fortgang der Argumentation in den
Wirkungshypothesen 3 und 4, positive Auswirkungen auf die Lebenslagen der Hilfeadres-
satinnen und -adressaten und erhéhen somit die Wirksamkeit der Hilfen zur Erziehung:

Wirkungshypothese 3: Dadurch verbessert sich die Lebenssituation der Empféngerinnen und
Empfdnger von Hilfen zur Erziehung.

Wirkungshypothese 4: Auf diese Art und Weise wird die Wirksamkeit der Hilfen zur Erziehung
gesteigert.

Auf der Ebene der aggregierten Fallzahlen lasst sich dieses Projektanliegen mithilfe der Be-
wertung des Erfolgs einer MaRnahme durch die Adressatinnen und Adressaten sowie die zu-
standigen CM operationalisieren. Der so genannte Erfolgsindikator wurde Mitte Dezember
2011 eingefiihrt, seine Auswertung erfolgt in Teil 2, Kapitel 2 des vorliegenden Berichts.

3. Riickgang von Interventionsintensitat sowie Fallzahlen und -kosten

Die erhohte Wirksamkeit und die Verbesserung der Lebenssituation flihren schlieRlich dazu,
dass weniger Hilfen zur Erziehung in Anspruch genommen werden und die Interventions-
intensitat der Hilfen zurlickgeht:

Wirkungshypothese 5: Mittel- und langfristig k6nnen so die Intensitdit der Intervention sowie
die Fallzahlen und die Fallkosten im Bereich der Hilfen zur Erziehung gesenkt werden.

Folgende Indikatoren sollen beziglich dieser Wirkungshypothese eine Bestatigung anzeigen:

e Vermeidung der Entstehung von kostenintensiven Féllen: Stationare MafRnahmen er-
zeugen die hochsten Kosten, es folgen ambulante Mallnahmen und Beratungsfalle.
Kénnen Falle an Regelinstitutionen oder andere sozialraumliche Angebote verwiesen
werden, entstehen keine Kosten.

e Verklrzung der Dauer von Fallen bzw. MaBnahmen im Verlauf des Projekts

e Verstdrkter Einsatz von weniger intensiv eingreifenden Hilfen:
Stationdre MalRnahmen greifen am intensivsten in personliche und Familienstruktu-
ren ein, es folgen ambulante MalRnahmen und Beratungsfalle. Kbnnen Falle in Regel-
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institutionen oder an andere sozialrdumliche Angebote verwiesen werden, fallt der
Eingriff am wenigsten intensiv aus.

e Langfristig: Sinken der Fallzahlen und -kosten im Bereich der Hilfen zur Erziehung.

Wichtig bei all diesen Indikatoren ist die Unterscheidung zwischen neu begonnenen und
laufenden Fallen bzw. MaBnahmen, die die monatliche Bewegung im Fallbestand anzeigen.

Zur Bearbeitung der Fragen werden Fall- und MaBnahmenzahlen einerseits, die Kosten fir
einzelne MalRnahmen und die Personalkosten im Stadtteilteam ,Junge Menschen” in Walle
andererseits monatlich erhoben. Bezlglich der Mallnahmen werden dabei ambulante und
stationdare Mallnahmen bzw. die verschiedenen Hilfearten nach §§ 27 bis 35 des SGB VIl
ermittelt, die sich in ihrer Kostenintensitdt sowie der Intensitdt des Eingreifens in die

Familienzusammenhange deutlich unterscheiden.

Tabelle 8 Operationalisierung der Zielstellung des Modellprojekts ESPQ

Indikator

Die Hypothese stiitzende Entwicklung

(1) Erfolg einer MaRnahme

Verbesserung bei der Bewertung der Ziel-
erreichung einer MaRnahme durch Hilfead-
ressatinnen und -adressaten sowie CM
(Wirkungshypothesen 3 und 4)

(2) Die Entwicklung der Fallzahl, neu begonnene und laufende Falle
(2.1) Die Entwicklung der Anteile von N+B- und K-Fillen
(2.1.1.) Quote der N+B/ K-Fille pro BV

Verringerung der absoluten Anzahl von
Kostenfallen sowie Verringerung des An-
teils der Kostenfalle an der Gesamtzahl der
Falle (Wirkungshypothesen 5, 2 und 1)

(3) Anzahl und Entwicklung von Fallverlaufstypen (Hilfeketten, wie-
deraufgenommene Fille)

Folgende idealtypische Fallverldufe sind denkbar:

Typ A: Fall A findet als Neufall mit Klarungsbedarf Eingang in den Fall-
bestand. Im weiteren Verlauf steigt die Eingriffstiefe von ambulant
bis stationar.

Typ B: Fall B taucht im Fallbestand auf, wird nach relativ kurzer Zeit
beendet, um nach einiger Zeit erneut in den Fallbestand einzugehen.
Typ C: Fall Cist mittel- bis langfristig im Fallbestand und kehrt nach
Beendigung der Hilfe nicht wieder zuriick.

Typ D: Fall D beansprucht Gber einen relativ langen Zeitraum Hilfe(n)
mit niedriger Eingriffstiefe (Bsp.: SPFH)

Die Anzahl der Fallverldufe entsprechend
Typ A, B oder D nimmt im Projektverlauf ab
und die nach Typ C nimmt zu.

(4) Die Entwicklung im Verhaltnis zwischen ambulanten und stationa-
ren Hilfen zur Erziehung

(4.1.) Verhaltnis des Anteils neubegonnener ambulanter Hilfen zum
Anteil neubegonnener stationarer Hilfen

(5) Verdnderungen bei den Haufigkeiten der einzelnen MaRnahmen
der Hilfen zur Erziehung

(5.1) Hilfedichte je 1000 Jugendeinwohner im Quartal, ambulant und
stationar

(5.2) Neubegonnene Hilfen nach Hilfearten

Zunahme von Malinahmen mit geringerer
Eingriffstiefe im Vergleich zu intensiver
eingreifenden Hilfen

(Wirkungshypothese 5)

(6) Art und Umfang von alternativen Einzelfallhilfen nach § 27
(6.1) Prozentanteile an allen Hilfen

(6.2) Durchschnittskosten je Fall

(6.3) Durchschnittsdauer je Fall

Zunahme der Zahl der alternativen
Einzelfallhilfen
(Wirkungshypothesen 1 und2)

(7) Die Veranderung der MaRnahmedauer, unterschieden nach
ambulant und stationar

(7.1) Clusterung der MaBnahmedauer

(7.2) Durchschnittliche Dauer der Beratungsfélle

Verringerung der durchschnittliche Dauer
der Falle im Projektverlauf
(Wirkungshypothese 5)
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Indikator Die Hypothese stiitzende Entwicklung

(8) Die Veranderung in den durchschnittlichen Kosten pro Fall
(8.1) Entwicklung der Kosten, Hilfen gesamt im Projektverlauf je
Quartal gegeniiber 31.12.2010 Abnahme der Kosten.
(8.2) Kosten, Hilfen gesamt pro Jugendeinwohner (Wirkungshypothese 5)
(8.3) Kostenzuwachs: Verhaltnis der Ausgaben eines Haushaltsjahres
zum Vorjahr.

Um im Sinne einer Wirkungsanalyse die Entwicklungen im Bereich der Hilfen zur Erziehung
am Modellstandort und in der Gesamtstadt im Kontext der demografischen, wirtschaftli-
chen, bildungsbezogenen und sozialen Bedingungen und Entwicklungen der beiden Gebiets-
einheiten betrachten zu kénnen (intervenierende Variablen), wurden dartiber hinaus die in
Tabelle 9 beschriebenen Daten erhoben. Diese intervenierenden Variablen werden im Rah-
men der Sozialraumanalyse ausgewertet (vgl. Teil 3, Kapitel 5).

Tabelle 9 Intervenierende Variablen

Demografie Wirtschaft und Sozialstruktur
Altersstruktur Arbeitslosenzahl

Geschlechterverteilung ... Langzeit- und Jugendarbeitslosigkeit
Zahl der Privathaushalte Arbeitslosenziffer

... mit Kindern Sozialversicherungspflichtig Beschéaftigte
Migrationshintergrund Grundsicherung nach SGB Il
Familienstand ... Zahl & Typ der Bedarfsgemeinschaften

1.3 Datenerhebung

Um die skizzierten Zusammenhange quantitativ analysieren zu kénnen, wurden ausgehend
vom Fallbestand im Stadtteilteam ,Junge Menschen” in Walle am 01.01.2011 (Baseline)
monatlich Stichtagsdaten zur Entwicklung der Fallzahlen erhoben. Die so genannte Baseline
gilt im Kontext der wissenschaftlichen Begleitforschung zum Modellprojekt als Nullmessung
und liefert die Referenzwerte fiir die weiteren Entwicklungen. Die Daten wurden zum einen
direkt von der Referatsleiterin zur Verfliigung gestellt, die bereits vor Projektbeginn eine
handische Excel-Datei fiihrte, die nun noch an die Erfordernisse der wissenschaftlichen Be-
gleitung angepasst werden musste (Anonymisierung, Erweiterung des Variablentableaus).
Zum anderen erhielt die wissenschaftliche Begleitung per OK.Jug generierte Daten aus dem
Fachcontrolling fir die Hilfen zur Erziehung in Bremen. Diese wurden sowohl fiir die Ge-
bietseinheit Walle als auch fiir die Gesamtstadt Bremen bereitgestellt. Dabei bilden die
gesamtstadtischen Daten die Grundlage fiir die quantitative Referenzanalyse. Da die
Erhebungen und Auswertungen im Rahmen von OK.Jug lediglich bezogen auf MaRnahmen
durchgefiihrt werden, ist ein Vergleich hinsichtlich der Indikatoren 2, 3 und 7 nicht
beziehungsweise nur eingeschrankt moglich. Dariiber hinaus konnten Durchschnittskosten
fir Falle bzw. MalRnahmen lediglich fiir Walle berechnet werden.

Fiir die Messung des Erfolgsindikators wurden Erhebungsbégen entwickelt, die die Adressa-
tinnen und Adressaten der Hilfen zu Erziehung und die jeweils zustandigen CM bei der
Beendigung einer jeden Malinahme ausfiillen. Beide sollen Noten bezogen auf die Errei-

chung der mit der MaRnahme verbundenen Ziele vergeben. Fiir diesen Indikator gibt es kei-
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nen Vergleichswert mit der Gebietseinheit Gesamtstadt Bremen. Die Erhebung begann im
Dezember 2011, so dass eine Beschreibung und Auswertung dieses Indikators erst ab dem
zweiten Projektjahr erfolgen kann.

Die Datenbasis fiir die Kontextanalyse wird mithilfe des Statistischen Landesamtes Bremen
und einzelner Statistikabteilungen Senatorischer Behdrden in Bremen geschaffen. Hierbei
stehen die Daten fiir beide Gebietseinheiten zur Verfligung.

1.4 Datenanalyse

Ziel der Analyse ist die Uberpriifung der Giltigkeit der Elemente der oben formulierten
Hypothese. Eine Herausforderung stellt dabei das Zurlckfiihren festgestellter Trends auf die
Bedingungen des Modellprojekts dar (Wirkungsanalyse). Durch den Einbezug der Referenz-
und Kontextdaten konnen Wirkungsketten im Rahmen des Projektes offengelegt werden.

Die Datenanalyse erfolgt mithilfe verschiedener Analyseformen. Im Anschluss an die quali-
tative Analyse des Sozialraums geht es im ersten Schritt darum, den Fallbestand im Stadtteil-
team ,Junge Menschen” in seiner soziodemografischen Verfasstheit zu beschreiben und
diese in Bezug sowohl zur entsprechenden Verfasstheit in der Gesamtstadt als auch zur de-
mografischen Situation im Stadtteil Walle zu setzen (Kontextanalyse). Auf diese Weise kann
die Fallbestandsentwicklung unter Beriicksichtigung dieser intervenierenden Variablen inter-
pretiert werden.

Die Auswertung der Daten aus dem Bereich der Hilfen zur Erziehung erfolgt entlang der in
drei Blocken zusammengefassten Wirkungshypothesen (s. oben). Dabei ist der Bezugspunkt
in allen Analyseschritten das Fallgeschehen im Stadtteilteam ,Junge Menschen” in Walle.
Zunachst werden die Entwicklungen im dortigen Fallbestand mithilfe der in Tabelle 1 aufge-
listeten Indikatoren beschrieben, Trends und Auffalligkeiten herausgearbeitet (Quantitative
Analyse des Fallgeschehens).

Diese werden im zweiten Schritt — soweit moglich — mit den Referenzdaten fiir die Stadt

Bremen gespiegelt, um zu prifen, ob und inwiefern der Fallbestand im Stadtteilteam sich
Uber Zeit entsprechend dem Bremer Durchschnitt entwickelt oder aber andere Entwicklun-
gen durchlduft (Referenzanalyse).

Die Untersuchung von Veranderungen in den Verldufen der Félle, die im Stadtteilteam Walle
bearbeitet werden, wird mithilfe der Sequenzmusteranalyse bewerkstelligt. Auf diese wird
im folgenden Kapitel separat eingegangen.

Die Datenaufbereitung und -analyse erfolgt unter Verwendung der Datenverarbeitungssoft-
ware MS Excel, der Statistikanalysesoftware SPSS sowie der Freeware TDA (Transition Data
Analysis), einer Software, die zur Analyse von Langsschnittdaten entwickelt wurde>>.

5 Im Internet zu finden unter http://www.stat.ruhr-uni-bochum.de/tda.html, abgerufen am 04.03.2013.
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1.4.1  Fallverlaufsanalyse

Die Identifizierung von typischen Verldaufen im Fallbestand des Stadtteilteams ,Junge Men-
schen” in Walle (Indikator 3) bzw. die Untersuchung von diesbeziiglichen Veranderungen im
Projektverlauf erfolgt mithilfe der so genannten Sequenzmusteranalyse. Diese Analyse-
methode dient der Exploration von Langsschnittdaten, wobei der Verlauf, also die , Lage, die
Lange und die Abfolge von Ereignissequenzen” (Eulenberger 2013: 101) im Fokus stehen.

Sequenzen werden im Rahmen des Vorhabens der wissenschaftlichen Begleitung verstanden
als Abfolge von fallbezogenen Zustanden, die zeitkontinuierlich (monatlich) erhoben wer-
den. Vor der Durchfiihrung der Analyse muss ein Zustandsraum definiert werden, der alle
Zustande enthalt, die ein Fall einnehmen kann. Entsprechend der Voriberlegungen zu mogli-
chen Fallverlaufstypen werden finf Zustdnde definiert, die im Wesentlichen den Fallarten
Kostenfall, Beratungsfall, Neufall mit Kldarungsbedarf sowie Archivfall entsprechen (vgl.
Kapitel 1.1). Eine Erweiterung wurde vorgenommen: Um die Eingriffstiefe in die Analyse
einbeziehen zu kénnen, wird der Status Kostenfall nach ambulanter und stationdrer Aus-
pragung getrennt erfasst (s. Tabelle 10).

Tabelle 10 Zustandsraum fiir Fallverlaufsanalyse

Nummer Zustand/Status
1 Kostenfall (ambulante MaBnahme)
2 Kostenfall (stationdre MaRRnahme)
3 Beratungsfall (Familienrechtssache, Hilfe zur Erziehung)
4 Neufall mit Klarungsbedarf
5 Archivierter Fall

Der Einbezug des Status ,archivierter Fall“ (5) in den Zustandsraum bedeutet, dass dieser
Status im Rahmen des Vorhabens der wissenschaftlichen Begleitung als giiltiges Element
eines Fallverlaufs verstanden wird, auch wenn dieser Fall im Fallbestand des Stadtteilteams
als abgeschlossen gilt. Dieses Vorgehen ist notwendig, da untersucht werden soll, ob und in
welcher Form Falle nach Abschluss erneut im Bestand auftauchen. Es erschwert die Identi-
fizierung von typischen Fallverlaufen aber insofern, als die innerhalb eines gewissen Zeitrah-
mens erhobenen Verldufe wegen des grundsatzlich offenen Endes als vorlaufig gewertet
werden missen (Rechtszensierung). Fallverldufe enden erst dann endgiiltig, wenn der junge
Mensch altersbedingt aus dem Hilfebezug herausfallt. Dabei handelt es sich um ein rechtlich
festgelegtes Ende, dessen Eintreten mit Blick auf die Bearbeitung von Problemlagen von
Familien und jungen Menschen keine Aussagekraft besitzt.

Mit Blick auf die Untersuchung von Projekteffekten auf die Fallverlaufe wurden anschlieRend
zwei Kohorten gebildet. Die erste Kohorte setzt sich aus den Fallen zusammen, die im Zeit-
raum vom 01.12.2010 bis 31.03.2011 neu in den Fallbestand aufgenommen wurden. Der
Zeitraum von vier Monaten wurde gewahlt, um ausreichend Falle in die Analyse einbeziehen
zu kdnnen. Es wurden insgesamt 59 Falle herausgefiltert. Ausgeschlossen wurden solche
Falle, bei denen kein Eingangsdatum vorlag, sowie solche, die als Altfall markiert wurden.
Somit ist sichergestellt, dass nur Falle ohne Vorgeschichte mit dem Stadtteilteam bzw. dem
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Jugendamt untersucht werden. Die zweite Kohorte wurde nach denselben MaRgaben
ausgewahlt, wobei der interessierende Zeitraum auf exakt ein Jahr spater, also vom
01.12.2011 bis 31.03.2012, festgelegt wurde. Im Mai 2011 fand die erste Fortbildung des
Instituts LattringHaus statt. Es wird davon ausgegangen, dass frihestens zum Jahreswechsel
2011/2012 erste Projekteffekte auf Fallverlaufe erkennbar sein kdnnen. Es wurden
insgesamt 64 Falle identifiziert, die im Zeitraum von 01.12.2011 bis 31.03.2012 neu in den
Fallbestand aufgenommen wurden.

Aus der Bestimmung der beiden Kohorten ergibt sich, dass die Falle der ersten Kohorte ins-
gesamt zwischen 22 und 25 Monate im Fallbestand aufgefiihrt sind>®. Fiir die zweite Kohorte
liegen deutlich weniger, namlich maximal 13 und minimal 10 monatliche Zustande pro Fall
vor.

Im nadchsten Schritt wurden den Monaten die einzelnen Zustdnde zugeordnet, die ein Fall
jeweils einnimmt. Die fallbezogene Abfolge der Zustande ergibt eine Sequenz. Tabelle 11
zeigt die Beispielsequenz eines Falles aus der zweiten Kohorte. Der Hilfeadressat bzw. die
Hilfeadressatin im Beispiel ging als Neufall mit Klarungsbedarf in den Fallbestand ein. Die
Klarung nahm finf Monate in Anspruch. Im Anschluss daran wurde eine ambulante
Erziehungshilfe eingesetzt, die am Ende der Sequenz andauert.

Tabelle 11 Beispiel fir die Sequenz eines Falles aus der zweiten Kohorte

Monat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Status 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 -1 -1 -1

57

Die Analyse der Fallverlaufe erfolgt in Teil 3, Kapitel 4. Hier werden zundchst die Sequenzen
und ihre Besonderheiten in den jeweiligen Kohorten beschrieben. Anschlieend werden mit-
hilfe einer Clusteranalyse typische Fallverldufe in den einzelnen Kohorten herausgearbeitet.
Um hierbei die Vergleichbarkeit der Kohorten zu gewahrleisten, wurde die erste Kohorte, in
der die Sequenzen bereits bis zu 25 Monatsdaten aufweisen, auf die Lange der Sequenzen
der zweiten Kohorte gekirzt.

2 Methodik der Untersuchung der fallunspezifischen Arbeit der
CM an den Schnittstellen zu Regelsystemen

Im Folgenden wird zunachst die konzeptuelle Grundlage der Untersuchung der fallunspezifi-
schen Arbeit der CM beschrieben. AnschlieBend wird das Erhebungsdesign vorgestellt, das

%6 |st ein Fall im Dezember 2010 neu aufgenommen worden, war er bis zum 31.12.2012 insgesamt 25 Monate
im Fallbestand. Ein Eingang im Marz 2011 bedeutet 22 Monate Prasenz im Fallbestand.

57 Die Kodierung der Zustdnde ist in Tabelle 10 dargestellt. Negative Zahlen bedeuten bei der Aufbereitung von
Sequenzdaten fehlende Werte. Die Beispielsequenz stammt aus der zweiten Kohorte und wurde im Marz 2012
neu in den Fallbestand aufgenommen, weswegen lediglich zu 10 Monaten Daten vorliegen.
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die wissenschaftliche Begleitung in Abstimmung mit Projektleitung und -koordination ent-
wickelt hat.

2.1 Theoretische Uberlegungen und Fragestellung

Ausgangspunkt bei der Verortung der fallunspezifischen Arbeit im Konzept der Sozialraum-
orientierung ist die These, "dass integrierende Losungen nur gelingen werden, wenn die
Fachkrafte das Feld ebenso gut kennen wie den Fall" (Budde / Friichtel / Hinte 2006: 33).
Wenn die vielfaltigen kulturellen, 6konomischen, sozialen und infrastrukturellen Ressourcen
im Sozialraum (vgl. ausfuhrlich Olk/Wiesner 2013: 23) bekannt sind, so die Idee, kdnnen sie
fir praventive Angebote, fiir die Einzelfallarbeit etc. genutzt werden.

Unter fallunspezifischer Arbeit werden dementsprechend diejenigen Tatigkeiten der Case-
managerinnen und -manager verstanden, die keinen konkreten Bezug zu den Einzelfdllen
aufweisen, sondern auf die Eruierung des Feldes bzw. Sozialraums, in das der Einzelfall ein-
gebettet ist, abzielen. "Fallunspezifische Arbeit meint den systematischen Aufbau und die
methodisch unterfiitterte ErschlieBung von Ressourcen im Sozialraum." (Fehren 2011: 447).
Die Kenntnis und Nutzbarmachung der Ressourcen des Sozialraums dient dabei zum einen
dazu, zukinftige Falle starker in der Lebenswelt der Betroffenen verankern zu kénnen, zum
anderen aber auch dazu, soziale Stadtteilentwicklungsprozesse zu initiieren, zu lenken und
zu gestalten, also etwa aufgrund einer Bedarfsanalyse praventive Gruppenangebote zu
schaffen, um vorherrschenden Problemlagen friihzeitig und niedrigschwellig zu begegnen.
Hierdurch sollen Rahmenbedingungen geschaffen werden, die es perspektivisch ermog-
lichen, dass hilfebediirftige Personen in ihrem eigenen Umfeld mit Hilfen zur Erziehung
unterstitzt werden kdnnen, bzw. die dazu beitragen, dass aufgrund einer gut ausgebauten
und an die Bedirfnisse der Blirgerinnen und Blirger angepassten (sozialen) Infrastruktur der
Bedarf an Hilfen zur Erziehung zuriickgeht.

Es gibt eine Reihe von Arbeitstechniken und strukturellen Gestaltungselementen, die eine
wirkungsvolle fallunspezifische Arbeit unterstiitzen. Zu nennen wadren bspw. Teamkoor-
dination, Netzwerkarbeit, Einklinken in Gruppen, fallunspezifische Fragen in der Einzel-
fallarbeit (vgl. ausfiihrlich Budde / Friichtel / Hinte 2006: 36f). Eine erste Frage im Rahmen
der Untersuchung war, welche Techniken, Strukturen und Arbeitsformen im Stadtteilteam
Walle entwickelt wurden, um fallunspezifisches Arbeiten voranzubringen.

Die fallunspezifische Arbeit, also die ErschlieBung und Nutzbarmachung von Ressourcen
eines Sozialraums, zielt in erster Linie auf die sozialen Ressourcen, zu denen Beziehungen,
Kooperationen und Netzwerke zwischen Menschen bzw. Akteuren eines Sozialraums zéhlen.
Diese eroffnen in der Regel erst den Zugang zu den Ubrigen Ressourcen: Erst wenn eine
Beziehung zu einer Person bzw. einem Akteur mit kulturellem oder materiellem Kapitel
aufgebaut ist, kann auf die jeweilige Ressource zugegriffen werden. Kenntnisse tiber Einrich-
tungen im Stadtteil (infrastrukturelle Ressourcen) kénnen durch Recherche erworben wer-
den. Erst durch den Kontakt mit den Personen, die diese Einrichtung vertreten, wird diese
Ressource nutzbar. Eine zweite Frage der Untersuchung war dementsprechend: Welche
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Akteure werden im Rahmen der fallunspezifischen Arbeit an welchen Stellen und in welcher
Form im Stadtteilteam Walle relevant?

Dariber hinaus interessieren die Moglichkeiten und Grenzen, die die verschieden invol-
vierten Akteure mit Blick auf fallunspezifisches Arbeiten sehen. Im Rahmen der Projekt-
verlaufsanalyse im Zweijahresbericht der wissenschaftlichen Begleitung wurde deutlich, dass
sowohl die Entwicklung und Umsetzung von Mikro-Projekten und Gruppenangeboten im
Stadtteil als auch das Aktiv werden im Stadtteil fiir die auf Fallarbeit spezialisierten Casema-
nagerinnen und Casemanager im Team eine Herausforderung darstellt (vgl. Olk/Wiesner
2013: 112). Dieses Phanomen ist zu Beginn der Implementierung sozialraumorientierter
Projekte bzw. fallunspezifischer Arbeit in der Sozialen Arbeit zu erwarten (vgl. Hinte 1999:
60). Daruber hinaus ist die Entwicklung von Kooperationen zwischen den vor allem in-
teressierenden Akteuren Schule und Jugendhilfe generell als herausfordernd einzuschatzen,
da hier zwei Institutionen aufeinander treffen, die nicht nur fachliche, rechtliche, metho-
dische und institutionelle Differenzen aufweisen, sondern auch verschiedenen Ressorts
zugeordnet werden (vgl. Maykus 2009: 42).

Zusammenfassend lagen der Untersuchung der fallunspezifischen Arbeit der Casemanage-
rinnen und -manager (CM) im Stadtteilteam "Junge Menschen" am Modellstandort Walle
folgende Fragestellungen zugrunde:

e Welche Arbeitsformen, -methoden und Projekte kommen bei der
fallunspezifischen Arbeit im Projektteam zur Anwendung?

e Wie schatzen die verschiedenen Akteure die Moglichkeiten und Grenzen der ver-
schiedenen fallunspezifischen Arbeitsformen ein?

e An welchen Stellen werden hierbei in welcher Form Akteure aus dem Stadtteil
Walle einbezogen? Wie wird die Zusammenarbeit zwischen den Akteuren
bewertet?

Im folgenden Abschnitt wird das Erhebungsdesign beschrieben, das zur Bearbeitung der Fra-
gestellungen entwickelt wurde.

2.2 Erhebungsdesign

Um die fallibergreifende und fallunspezifische Arbeit der CM entlang der Fragestellungen zu
untersuchen, werden

(1) zwei Mikro-Projekte des Stadtteilteams mit Akteuren aus dem Stadtteil analysiert,

(2) die Stadtteilkoordinatorinnen zu ihren Arbeits- und Sichtweisen mit Bezug zum
Stadtteil befragt sowie

(3) die CM zu ihren Einschatzungen und Sichtweisen auf die Moglichkeiten und Grenzen
der veranderten fallibergreifenden und fallunabhangigen Arbeit befragt.

Durch die starke Berlicksichtigung der Perspektiven und Sichtweisen der CM bzw. der Stadt-

teilkoordinatorinnen wird dem Umstand Rechnung getragen, dass sie innerhalb des Mo-

dellprojekts "Erziehungshilfe, Soziale Pravention und Quartiersentwicklung" (ESPQ) diejeni-
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gen Akteure sind, die beauftragt waren und dazu qualifiziert wurden, fallunspezifisch zu
arbeiten. Die Stadtteilkoordination nahm in diesem Zusammenhang eine besondere Rolle
ein und wurde dementsprechend gesondert befragt. Mit Blick auf die AuRenwirkung der
fallunspezifischen Arbeit sowie zur multiperspektivischen Identifizierung von Moglichkeiten
und Grenzen der Arbeit an Schnittstellen fanden im Rahmen der Analyse der Mikro-Projekte
dariber hinaus die Sichtweisen und Einschatzungen von Akteuren an den Schnittstellen etwa
mit den Regelsystemen im Bildungsbereich (Schulen, Kindergdrten) Eingang in die Unter-
suchung. Im Folgenden werden die einzelnen Analysemodule im Detail dargestellt.

2.2.1 Analyse von Projekten des Stadtteilteams Walle

Zur Untersuchung der Moglichkeiten und Grenzen projektbezogener fallunspezifischer Ar-
beit, die von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Jugendamts ausgeht, wurden exempla-
risch zwei Mikro-Projekte bzw. Gruppenangebote des Stadtteilteams "Junge Menschen" in
Walle ausgewadhlt. Diese werden mithilfe von qualitativen Experteninterviews mit den betei-
ligten Akteuren analysiert (qualitative Fallstudie).

Bei der Auswahl der zwei zu untersuchenden Mikro-Projekte standen die Kriterien im Vor-
dergrund, dass (1) innerhalb der Projekte Akteure aus verschiedenen Handlungsfeldern, da-
runter moglichst der Bildungsbereich, zusammenkommen, (2) die Projekte (iber die Pla-
nungsphase hinaus bereits liber einen gewissen Zeitraum hinweg umgesetzt wurden sowie
(3) mit den ausgewahlten Projekten zwei unterschiedliche Zielgruppen (Alter, Problemlagen)
im Fokus stehen. Aus Datenschutzgriinden werden die konkret ausgewahlten Mikro-Projekte
hier nicht namentlich erwahnt.

2.2.2 Expertenbefragung der Stadtteilkoordination

Dem Waller Stadtteilteam "Junge Menschen" wurde im Rahmen des Modellprojekts ein Be-
schaftigungsvolumen fiir die Stadtteilkoordination zugewiesen. Diese Aufgabe (ibernahmen
im Projektverlauf verschiedene CM aus dem Stadtteilteam ,Junge Menschen” in Walle. Da-
bei wurde davon abgesehen, die Aufgaben von Stadtteilkoordination und Casemanagement
vollstandig voneinander zu trennen, so dass auller der Projektleitung und Projektassistenz
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Stadtteilteams auch Fallarbeit betreiben.

Die Funktion der Stadtteilkoordination kann im Zusammenhang mit der Untersuchung fallun-
spezifischer Arbeit und ihrer Mdéglichkeiten und Grenzen als wichtige Koordinierungsstelle
zwischen Stadtteilteam und Stadtteil betrachtet werden. Eine vertiefte Auseinandersetzung
mit diesem Akteur ist daher im Rahmen der Untersuchung der fallunspezifischen Arbeit im
Projektteam unterldsslich. Das leitfadengestiitzte Experteninterview stellt hierzu eine ge-
eignete Methode dar. Es stehen folgende Fragestellungen im Vordergrund:

e Welche Ideen und Erwartungen werden mit der Funktion der Stadtteilkoordination
verbunden? (Konzeptdimension)
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e Wie ist der Rahmen, innerhalb dessen die Stadtteilkoordination agieren, ausgestaltet?
Welche Aufgaben ibernehmen die zustdandigen Personen in ihrer Rolle als Stadtteil-
koordination konkret? (Strukturdimension)

e Inwiefern hat sich das Aufgabenprofil im Projektverlauf gegebenenfalls verdndert?
Welche Projekte, Arbeitsformen und sozialen Stadtteilentwicklungsprozesse konnten
in diesem Rahmen angestofen und umgesetzt werden? Wie konnten die Akteure die
fallunspezifische Arbeit im Stadtteilteam initiieren, steuern und gestalten? (Prozess-
dimension)

e Inwiefern konnten die mit der Funktion verbundenen Erwartungen erfillt werden?
Welche Sichtweisen hat der Akteur auf die Moglichkeiten und Grenzen einer Stadt-
teilkoordination? (Ergebnisdimension)

2.2.3 Gruppendiskussion mit Casemanagerinnen und -managern (CM)

Die Befragung der Casemanagerinnen und -managern erfolgt mithilfe der Methode der
Gruppendiskussion. Diese Erhebungsmethode hat sich im Zusammenhang mit der Projekt-
verlaufsanalyse bereits bewdhrt. In zwei Gruppen a 5 bis 8 Personen werden die CM im Rah-
men der untersuchungsleitenden Fragestellungen und analog zur Befragung der Stadtteilko-
ordinatorinnen zu folgenden Themen befragt:

e Ideen und Erwartungen mit Blick auf die fallunspezifische Arbeit (Konzeptdimension)

e Struktureller Rahmen, innerhalb dessen fallunspezifische Arbeit stattfindet (Struktur-
dimension)

e Projekte, Arbeitsformen und soziale Stadtteilentwicklungsprozesse, die in diesem
Rahmen im Projektverlauf angestofen und umgesetzt wurden (Prozessdimension)

e Moglichkeiten und Grenzen fallunspezifischer Arbeit, v.a. auch mit Blick auf damit
verbundene Erwartungen (Ergebnisdimension)

Zur Diskussionsanregung wurde zu Beginn der beiden Gruppendiskussionen, die im zweiten
bzw. dritten Quartal 2014 durchgefiihrt wurden, an die teilnehmenden CM eine Netzwerk-
karte verteilt, in der sie eintragen sollten, mit welchen Akteuren sie in ihrem Arbeitsalltag
wie haufig zusammenarbeiten (vgl. Abbildung 58). Die Antworten der CM wurden im Rah-
men der Untersuchung zu praventiven Angeboten und interinstitutioneller Kooperation
ausgewertet, um einen Uberblick tber zentrale Kooperationen zu erhalten (vgl. Teil 1,
Kapitel 2.1).
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Abbildung 58 Netzwerkkarte als Eingangsstimulus fiir die Gruppendiskussionen mit den CM

Wie hiufig kooperieren Sie mit welchem Akteur?

Im Folgenden finden Sie eine Netzwerkkarte. Bitte tragen Sie hier die Partner ab, mit denen
Sie im Rahmen lhrer Arbeit kooperieren! Ordnen Sie diese Partner nach der Haufigkeit der
Zusammenar beit. Auf der erste Ebene werden diejenigen Kooperations partner eingeordnet,
mit denen Sie vergleichsweise am h3ufigsten zusammenarbeiten (usw.). Innerhalb der drei
Ebenen soll nicht weiter differenziert werden, um die Abfrage nicht zu verkemplizieren.
Vielen Dank fir das Ausfilllen der Netzwerkkarte!

Hiufigkeit der Kooperation bzw. Zusammenarbeit

weniger hdufig

sehrhdufig

Stadtteilteam "Junge
Menschen” Walle
(ambulante Hilfen)

2.2.4  Beschreibung des Befragtensamples

Die Fallauswahl bei der Untersuchung der fallunspezifischen Arbeit an den Schnittstellen mit
Regelsystemen war geleitet davon, sowohl beziglich der an den Mikro-Projekten beteiligten
Akteure als auch bezliglich der Stadtteilkoordination und des Casemanagements eine Voller-
hebung vorzunehmen. Dies konnte nahezu umgesetzt werden. Einschrankungen ergaben
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sich bei den Gruppendiskussionen mit den Casemanagerinnen und -managern dadurch, dass
nicht alle zum vereinbarten Termin anwesend sein konnten.

Im Rahmen der Erhebungen zur Analyse der Mikro-Projekte wurden insgesamt drei Inter-
views mit Vertreterinnen und Vertretern der jeweils beteiligten Freien Trager gefiihrt. Bei
zwei dieser Interviews waren je zwei Personen anwesend. Es wurden Fachkrafte sowohl der
operativen als auch der strategischen Ebene der Projektarbeit einbezogen, also sowohl die
Fachkrafte, die das Mikroprojekt umsetzen, als auch die Fachkrafte, die an der Projektkon-
zeption mitgewirkt haben. Dariiber hinaus wurde eine Schulleitung interviewt.

Zur Expertenbefragung der Stadtteilkoordination wurden insgesamt drei Interviews mit zwei
verschiedenen Personen gefiihrt. Dies sollte — analog zur wiederholten Befragung der CM
und der Projektleitung — gewadhrleisten, dass in gewissem Umfang Prozesse, die bezlglich
dieser Funktion im Projektverlauf stattfanden, abgebildet werden kdnnen.

In die Untersuchung der fallunspezifischen Arbeit der CM an den Schnittstellen mit Regel-
systemen flossen dariber hinaus zwei Gruppendiskussionen mit den CM aus dem Stadt-
teilteam ,Junge Menschen” in Walle ein. Damit konnten insgesamt zehn CM erreicht wer-
den.

Insgesamt bilden damit die Sichtweisen, Bewertungen und Meinungen von 19 Personen, die
unterschiedlich in den Prozess der Umsetzung fallunspezifischer Arbeit eingebunden sind,
die Grundlage fir die Analyse dieser Arbeitsform.

2.3 Datenanalyse

Die Analyse des umfangreichen Datenmaterials erfolgte mithilfe der Methode der struktu-
rierten, qualitativen Inhaltsanalyse nach Philipp Mayring (2002). Fir die Strukturierungs-
dimensionen, die die systematische, auf die Fragestellung bezogene Aneignung des erho-
benen qualitativen Datenmaterials leiten sollen, wurde zunachst unterschieden zwischen
einer ausfiihrlichen Beschreibung der fallunspezifischen Arbeit im Stadtteilteam am Modell-
standort (1) und der Darstellung der Arbeit des Stadtteilteams an den Schnittstellen mit
Regeleinrichtungen bzw. angrenzenden Systemen (2). Die analytische Trennung der beiden
Analysegegenstdande ermoglicht es, gezielt zundchst das fir die auf fallbezogene Arbeit fo-
kussierten Casemanagerinnen und -manager neue Handlungsfeld "fallunspezifische Arbeit"
intensiv und deskriptiv zu beleuchten. Die Fragen zur Kooperation zwischen Jugendamt und
angrenzenden Akteuren wurden in den Interviews und Gruppendiskussionen in groRen
Teilen mit Bezug zur Einzelfallarbeit diskutiert.

1. Zur weiteren Strukturierung der qualitativen Daten wurde bei der Beschreibung der
fallunspezifischen Arbeit auf Joachim Merchels Uberlegungen zu Qualitit in der
Sozialen Arbeit zuriickgegriffen. Demnach kann Qualitat analytisch nach den Dimen-
sionen Struktur, Prozess und Ergebnis unterschieden werden. Dabei stellt

e die Strukturdimension auf die Rahmenbedingungen einer Organisation sowie die
Ausstattung, die dieser zur Erbringung der anvisierten Arbeitsform zur Verfligung
stehen, ab,
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e die Prozessdimension auf die Aktivitdten und Handlungsvollziige, die zur Zieler-
reichung vorgenommen werden, und

e die Ergebnisdimension auf die erreichten Zustande, also Erfolge und Misserfolge
mit Blick auf die Zielstellung. (Merchel 2001: 39)

e Um die Erwartungen und Zielvorstellungen, die mit fallunspezifischer Arbeit
verbunden waren, erfassen zu kénnen, wurde als vierte Analysedimension die
Konzeptdimension aufgenommen.

2. Zur weiteren Systematisierung der Untersuchung der Arbeit an den Schnittstellen mit
angrenzenden Systemen wurden anhand des qualitativen Datenmaterials, also induk-
tiv, zentrale Kooperationspartnerinnen und -partner identifiziert: Freie Trager, Bil-
dungseinrichtungen und der Gesundheitsbereich. Beziiglich der Akteure, mit denen
gemeinsame Mikro-Projekte durchgefiihrt wurden, wurde anschlieRend zwischen
angebotsunabhdngigen und -bezogenen Kooperationsparametern unterschieden.
Wesentlich wurde sich bei der Analyse der Daten auf Herausforderungen der
Kooperation sowie positive Entwicklungen im Verlauf des Modellprojekts ESPQ
konzentriert. Wo vorhanden - Freie Trager, Bildungseinrichtung - konnte dabei auf
die Sichtweisen und Perspektiven der Partnerinnen und Partner des Stadtteilteams
Walle zuriickgegriffen werden.

3 Methodik der qualitativen Befragung von Hilfeadressatinnen
und -adressaten

Ziel der qualitativen Befragung von Adressatinnen und Adressaten der Hilfen zur Erziehung
ist es, die Wirksamkeit der im Projektrahmen erweiterten, sozialraumorientierten Hand-
lungsstrategien der CM aus der Perspektive der Empfangerinnen und Empfanger zu
beleuchten. Die Sichtweisen und Einschatzungen dieses zentralen Akteurs im Handlungsfeld
der Hilfen zur Erziehung fanden ergédnzend in Form der quantitativen Bewertung des Erfolgs
von abgeschlossenen MalRnahmen Beriicksichtigung (Erfolgsindikator). Durch die qualitative
Befragung finden diese in einem grofleren Umfang Eingang in die Wirkungsanalyse der
wissenschaftlichen Begleitung.

3.1 Erkenntnisinteresse

Im Projektkontext erhalten die Casemanagerinnen (CM) im Stadtteilteam die Vermittlung
fachlicher, dem Konzept der Sozialraumorientierung folgender Standards im Rahmen der
Fortbildungen des Instituts LittringHaus die Mdoglichkeit, bestehende Handlungsstrategien
zu erweitern. Zentral ist hierbei neben der Bericksichtigung der Ressourcen des Stadtteils
die Bezugnahme auf die spezifischen Sichtweisen, Perspektiven und Ressourcen der beteilig-
ten Kinder, Jugendlichen und Eltern, wobei der explizite Wille der Adressaten handlungslei-
tend fir die Fallarbeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Jugendamts sein soll (Vgl. 5.
ZB: 7f.). Die Berlicksichtigung dieser Kategorien und die Partizipation der Hilfeadressatinnen
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und -adressaten an Planung und Durchfiihrung beeinflusst den Erfolg der Hilfen zur Erzie-
hung in hohem MaRe (Vgl. Olk / Wiesner 2012: 3).

Anhand der Befragung sollen Erkenntnisse dariiber gewonnen werden, wie die verdnderte
Fallarbeit im Stadtteilteam ,Junge Menschen” in Walle von denjenigen wahrgenommen und
bewertet wird, auf die sie sich bezieht. Auf dieser Grundlage lassen sich anschlieBend fun-
dierte Aussagen Uber die Auswirkungen der im Projektkontext veranderten Herangehens-
weisen treffen. Damit geht eine Uberpriifung der Wirkungshypothesen der wissenschaftli-
chen Begleitung einher:

,Die quantitative Verstarkung des Personaleinsatzes verbunden mit neuen, sozialraumorien-
tierten und passgenauen Vorgehensweisen fiihrt

1. zu einer Mobilisierung der Ressourcen des Sozialraums Walle sowie der Adressatinnen und
Adressaten der Hilfen zur Erziehung.

2. Diese werden fiir die Fallarbeit nutzbar gemacht.

3. Dadurch verbessert sich die Lebenssituation der Empfangerinnen und Empfanger von
Hilfen zur Erziehung.

4. Auf diese Art und Weise wird die Wirksamkeit der Hilfen zur Erziehung gesteigert.

5. Mittel- und Langfristig konnen so die Intensitat der Intervention sowie die Fallzahlen und
die Fallkosten im Bereich der Hilfen zur Erziehung gesenkt werden.” (JB 2011: 4)

Die gewonnenen Erkenntnisse werden darlber hinaus den CM prdsentiert und dienen im
Sinne einer formativen Evaluation zur Reflektion der eigenen Arbeitsweisen. Hierdurch kann
die Umsetzung des Konzepts der Sozialraumorientierung weiter vorangebracht werden.

3.2 Erhebungsdesign

Die qualitative Befragung erfolgte mithilfe von Leitfadeninterviews. Diese Erhebungsform
eroffnet die Moglichkeit, in einem thematisch abgesteckten Rahmen offene Fragen zu stel-
len und so die subjektive Sicht der Befragten und ihre Begriindungszusammenhange erfahr-
bar zu machen (vgl. Diekmann 2004: 450f.). Die Inhalte des Leitfadens orientierten sich an
den Kategorien der Sozialraumorientierung und versuchten hierbei insbesondere die Partizi-
pationsmoglichkeiten der Adressatinnen und Adressaten bei der Hilfeplanung und -durch-
fihrung, sowie den Bezug zum Sozialraum Walle als Ort der Hilfeerbringung heraus zu stel-
len. Der Aufbau war an den Ebenen von ,,Qualitat” in der Sozialen Arbeit nach Joachim Mer-
chel - Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat - ausgerichtet (Vgl. Merchel 2010: 42ff.). Im
Folgenden werden die Inhalte des Leitfadens im Detail dargestellt und mit Fragebeispielen
veranschaulicht.

Der Einstieg in das Gesprach erfolgte in den ersten Interviews Uber einen sehr offen
formulierten Eingangsstimulus. Den Befragten wurde die Moglichkeit gegeben, ihr Leben
und Erleben im Sozialraum Walle zu erlautern. Hierdurch sollte gewahrleistet werden, dass
die oder der Befragte das Gesprach mit einem Thema beginnt, das unverfanglich ist, einen
starken Alltagsbezug aufweist und liber das sehr ausfiihrlich geredet werden kann. Dariber
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hinaus stellt der Sozialraum eine zentrale Kategorie der qualitativen Analyse dar. Es stellte
sich in der Feldphase heraus, dass diese Frage die Interviewten eher irritierte, sie sehr
zurlickhaltend reagierten und sich so das mit dem Vorgehen angestrebte "Aufwdarmen" im
Gesprach erst verzogert ergab. Es ist zu vermuten, dass die Befragten darauf eingestellt wa-
ren, dass es um ihre Erziehungshilfe ging und daher der Einstieg mit Fragen zum Sozialraum
nicht ihren Erwartungen an das Interview entsprach. Die wissenschaftliche Begleitung ent-
wickelte entsprechend dieser Erfahrungen die Einstiegfrage weiter und begann direkt mit
einer allgemeinen Frage zur Hilfe.

Die weiteren Fragen wurden nach den bereits erwdhnten Qualitdtsebenen nach Merchel
sortiert. Die strukturelle Dimension des Leitfadens umfasste die Rahmenbedingungen der
Hilfeplanung und -durchflihrung. Hierbei ging es um die Beschreibung und Bewertung bspw.
der personellen und organisatorischen Kontextfaktoren sowie des Auslosers fiir die Zusam-
menarbeit mit dem Jugendamt:

e Mit welchem Anliegen kamen Sie damals auf das Jugendamt zu? Bzw. was war der
Ausléser flr die Kontaktaufnahme mit dem Jugendamt?

o Wie oft und in welchen zeitlichen Abstdnden fanden Treffen statt?
e Waren die Treffen bzw. Termine mit anderen Verpflichtungen vereinbar?
e Wer hat Sie betreut und wahrend der Zusammenarbeit begleitet?

Die Sicht der Adressaten auf die Prozessdimension der Hilfeplanung und -durchfiihrung
umfasst den Aspekt der Beteiligung der Adressatinnen und Adressaten im Hilfeverlauf (Ko-
Produktion), die Bewertung des Prozesses der Hilfeplanung und -durchfiihrung sowie den
Einbezug des Sozialraums Walle.

e Welche Erwartungen hatten Sie im Hinblick auf die Unterstiitzung durch das Ju-
gendamt?

e Wer war alles an der Planung und Durchfiihrung der Hilfe beteiligt?
e An welchen Stellen haben Sie die genaue Ausgestaltung lhrer Hilfe mit beeinflusst?

Die Ergebnisdimension zielt schlussendlich auf die Frage nach der subjektiven Zufriedenheit
mit dem Ertrag des Hilfeprozesses. Hierbei sollte zum einen der Nutzen der Hilfe fiir das Kind
bzw. den Jugendlichen im engeren Sinne, zum anderen der Nutzen fir die Familie als Ganze
eingeschatzt werden. Darliber hinaus wurde eine subjektive Erfolgsbewertung abgefragt. Als
relevant wurden hier schliefRlich die Beschreibung und Bewertung der Beziehung der Betrof-
fenen zur jeweiligen Fachkraft angesehen.

e Inwiefern schatzen Sie die Art und Weise der Hilfeerbringung als sinnvoll und ziel-
fihrend ein? Was war besonders hilfreich bzw. nicht hilfreich?

e Was hat sich seit Beginn der Zusammenarbeit mit dem Jugendamt fiir Sie geandert?

e Wie haben Sie den Umgang der Fachkrafte mit lhrem Anliegen und lhren eigenen
Ideen und Vorstellungen empfunden?
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In Teil 2, Kapitel 1.3ist beschrieben, wie die Erhebung vonstattenging und welchen Umfang
das Sample hat, das der Analyse zugrunde liegt.

3.3 Datenanalyse

Die Analyse des umfangreichen Datenmaterials erfolgte mithilfe der Methode der struktu-
rierten, qualitativen Inhaltsanalyse nach Philipp Mayring (2002). Fiir die Strukturierungs-
dimensionen, die die systematische, auf die Fragestellung bezogene Aneignung des erho-
benen qualitativen Datenmaterials leiten sollen, wurde zunachst unterschieden zwischen
einer Beschreibung der Fallgeschichten (1) und der Darstellung von Wirkungen des Modell-
projekts ESPQ (2).

1. Zur Darstellung der Fallgeschichten wurden folgende Aspekte untersucht:
a. Zustandekommen des Hilfebedarfs

Erstkontakt mit dem Jugendamt

Der Wille der Hilfebedirftigen

Organisation von Hilfeplanung und -erbringung

An der Hilfe beteiligte Akteure

Eingesetzte Hilfe zur Erziehung

=0 o0 T

2. Zur Analyse von Wirkungen des Modellprojekts wurde das Sample in zwei Vergleichs-
gruppen eingeteilt: Die Gruppe, die vor dem Hintergrund der Fragestellung vor allem
interessiert, ist die, die alle Falle umfasst, die wahrend des Modellprojekts ESPQ in
Walle begonnen wurden. Eine zweite Vergleichsgruppe soll nur Fille enthalten, die
entweder vor dem Modellprojekt oder wahrend des Modellprojektes, aber auBerhalb
vom Stadtteil Walle, begonnen haben. Auf diese Weise kénnen die Bewertungen und
Sichtweisen der ersten, flr die Begleitforschung zentralen Gruppe, durch die der
Vergleichsgruppe kontrolliert werden. Diese beiden Gruppen wurden nun auf ihre
Sichtweisen und Bewertungen mit Blick auf
a. die Beteiligung der Hilfebedirftigen,
b. die Bedeutung der Ressourcen des Stadtteils im Hilfeverlauf sowie
c. die Gesamteinschatzung des Hilfeverlaufs

untersucht.

3.4 ExKkurs zur Datenauswertung: Die Pflegefamilie als besondere Form
der Erziehungshilfe

Die Vollzeitpflege stellt die MalRknahmeart dar, mit der die meisten befragten Adressatinnen
und Adressaten der Hilfen zur Erziehung im Befragten-Sample unterstiitzt wurden. Dabei
sind die Rahmenbedingungen und Vorzeichen dieser Erziehungshilfe besonders vorausset-
zungsvoll: So bedingt das Vorhandensein von zwei Familien fir ein Kind strukturell zunachst
eine Konkurrenzsituation, die in der Lebenspraxis innerhalb der Pflegefamilien soweit als
moglich vermieden werden sollte, da sie hemmend auf die Autonomiebildung des Kindes
wirken kann. Dabei ist das Konstrukt der Pflegefamilie bzw. das Pflegeverhaltnis von einem
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Widerspruch gepragt: Es konstituiert sich auf Grundlage eines Vertrages, dient einem
definierten Zweck, der zeitlich begrenzt erfiillt wird, und beansprucht gleichzeitig, eine
Familie fur das Pflegekind darzustellen, wogegen sich Familienverhaltnisse gerade dadurch
auszeichnen, dass sie nicht vertraglich geregelt, zweckgebunden und zeitlich begrenzt,
sondern "diffus" sind (vgl. Gehres 2005: 4f). Diesen Widerspruch brachte Klaus Wolf mit der
Frage "Sind Pflegefamilien Familien oder Organisationen?" auf den Punkt und diskutiert sie
im gleichnamigen Aufsatz (Wolf 2014).

Bis zum Beginn der 2000er Jahre herrschten zwei Pflegefamilienmodelle vor: Das Ersatz- und
das Ergdnzungsfamilienmodell. Im Ersatzfamilienmodell wird die Pflegefamilie als "zweite
Chance" (ebda.: 10) fur die Pflegekinder gehandelt, die in ihren Herkunftsfamilien Erfahrun-
gen mit Unsicherheit, wenig verlasslichen Bindungen und zum Teil auch Gewalt gemacht
haben. Die Pflegefamilie soll gemal} diesem Modell den Mangel kompensieren und dem Kind
die Bewaltigung dieser Erfahrungen erméglichen. Der Druck auf die Pflegefamilien und damit
die Gefahr, sie zu Uberfordern, ist demzufolge groR: Sie missen zum einen etwas "nach-
leisten", das die Herkunftseltern versdumt haben, und stehen zum anderen im Konkurrenz-
verhaltnis zur Herkunftsfamilie, weil sie zumindest unterschwellig glauben, ihr beweisen zu
missen, dass sie die "besseren Eltern" seien (ebda.). Im Ergdnzungsfamilienmodell wird die
Bedeutung einer kontinuierlichen Bindung zur und dementsprechend Kooperation mit der
Herkunftsfamilie hervorgehoben. Die Pflegefamilien haben gemal} dieses Modells die Rolle
inne, in dem Bereich der Familienstruktur, der durch die Herkunftsfamilie nicht abgedeckt
werden konnte, ausgleichend zu wirken und fir das Kind "sozialisatorische Kernaufgaben der
Herkunftsfamilie zu Gbernehmen." (ebda.).

In der bundesweiten Pflegekinderstudie von Kindler et al. (2011) findet das Gefilihl der
beiden befragten Erziehungspersonen, dass sie als Herkunftseltern nach der Unterbringung
der Kinder in Pflegefamilien eine untergeordnete bis keine Rolle mehr spielen, ihren
empirischen Widerhall. So ergab die Studie, dass die Fachkrafte im Jugendamt haufig bereits
zu Beginn der Inpflegenahme von einer Losung auf Dauer ausgehen. Auch sei die
Riuckfihrungsquote - wie bei der Heimerziehung - sehr gering (vgl. Faltermeier 2014: 123;
Winkler et al. 2011: 361) und die Herkunftseltern wirden haufig nicht ihren Kompetenzen
und Moglichkeiten entsprechend in die Hilfeplanung einbezogen. Vor diesem Hintergrund
wird fur einen Paradigmenwechsel bei der Gestaltung des Pflegeverhaltnisses pladiert, die
sich in den Begrifflichkeiten "Erziehungspartnerschaft als neue Denkfigur" (Faltermeier 2014)
oder "Pflegefamilie als andere Familie" (Gehres 2005) widerspiegelt. Vor dem Hintergrund
der Erkenntnis, dass der vollstéandige Ausschluss der Herkunftsfamilie flr die Sozialisation
und die Entwicklung des Kindes wenig forderlich ist, wird der stirkere systematische
Einbezug der Herkunftseltern in die MaBnahme "Vollzeitpflege" in der Form gefordert, dass
Herkunftsfamilien analog zu den Pflegefamilien Unterstiitzungsangebote zur Starkung ihrer
erzieherischen Kompetenzen erhalten (Faltermeier 2014) und Kontaktabbriiche vermieden
werden (Gehres 2005). Die Fachdiskussionen zum Thema Pflegefamilien zeigen sehr deutlich
die Ambivalenz dieser MaRRnahmeart, die strukturell angelegte Konkurrenzsituation, die auf
wissenschaftlicher Ebene analysiert, reflektiert und eingeordnet werden kann, die in der
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Praxis der Ausgestaltung des Pflegeverhaltnisses aber - das ist ganz klar - von den beteiligten
Fachkraften, der Herkunfts- und der Pflegefamilie sowie nicht zuletzt des betreffenden
Kindes immer wieder aufs Neue individuell bewaltigt werden muss.

4 Methodik der Projektverlaufsanalyse

Im Rahmen der Wirkungsforschung der wissenschaftlichen Begleitung dient die Analyse des
Projektverlaufs der Identifizierung von ursachlichen Zusammenhangen zwischen Verande-
rungen im Fallgeschehen (vgl. Kapitel 1) und verdnderten Arbeitsbedingungen im Stadtteil-
team Walle im Rahmen des Modellprojekts. Die zentrale Fragestellung der Projektverlaufs-
analyse lautet daher:

e ,Inwiefern wirken aus Sicht der Akteure im Handlungsfeld der Hilfen zur Erziehung
projektbezogene und projektunabhangige Bedingungen auf die alltdgliche Arbeit und
das Fallgeschehen am Modellstandort ein?*

Im Folgenden wird ausgehend von dieser Fragestellung der theoretische Rahmen sowie die
Begrifflichkeiten der Projektverlaufsanalyse erlautert. Hierzu wird auf die soziologische
Theorie vom Organisationslernen zuriickgegriffen. AnschliefRend werden die Modalitdten der
Datenerhebung dargestellt. Mit Bezug zu den theoretischen Uberlegungen wird das Analyse-
raster entwickelt. Hierzu werden Joachim Merchels Dimensionen der Qualitat in der Sozialen
Arbeit herangezogen. Die Analyse wird in Teil 4 des vorliegenden Berichts prasentiert.

4.1 Theoretischer Hintergrund und Begriffsklirungen

Projekte gelten als , Kernstrategie” bei der Weiterentwicklung von Organisationen und zeich-
nen sich durch spezifische Charakteristika aus, etwa innovatives und komplexes Anliegen,
konkrete Zielstellung sowie zeitliche, personelle und materielle Begrenzung (vgl. Schiers-
mann / Thiel 2011: 166ff). So stellt das Modellprojekt , Erziehungshilfe, Soziale Pravention
und Quartiersentwicklung” aus organisationssoziologischer Perspektive ein Instrument zur
Weiterentwicklung der Institutionen der Kinder- und Jugendhilfe in der Hansestadt Bremen
dar. Mit dem Senatsbeschluss zur Durchfiihrung dieses Pilotprojekts zur Weiterentwicklung
der Hilfen zur Erziehung wurde ein Prozess des Organisationslernens angestofRen, von dem
sowohl die operative Ebene (Stadtteilteam Walle) als auch die strategische Ebene (zustdn-
dige Senatorische Behorde) betroffen sind.

Beim komplexen (double-loop) Organisationslernen>® stehen die Normen und Strategien
einer Organisation zur Disposition (Wiesenthal 1995: 142). Im Falle des Modellprojekts ESPQ
werden im Angesicht steigender Bedarfe an Erziehungshilfen bei gleichzeitigem Riickgang

%8 |In der Theorie des Organisationslernens wird zwischen einfachem, komplexen und reflexivem Lernen unter-
schieden, dessen Subjekte die in der Organisation tatigen Individuen und die Organisation selbst sind. Dabei
zielt das einfache (single-loop) Lernen auf die Kompetenz der prazisen Befolgung von Organisationsregeln ab.
Lernresultat der Individuen ist die ,Verbesserung der Regeltreue”, Lernresultat der Organisationen ,,sind modi-
fizierte oder andere Regeln.” (Wiesenthal 1995: 140f). Das reflexive (deutero-) Lernen zielt auf die organi-
sationsinterne Evaluation der Lerntechniken selbst ab.
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der Kinder- und Jugendpopulation alternative Normen (Sozialraumorientierung, Adres-
sat/innenorientierung) und Strategien (Fortbildungen, erhohter Personaleinsatz, erweiterter
Mitteleinsatz) in einem Pilotteam auf ihre Wirksamkeit im Sinne der Verbesserung von
Lebenslagen benachteiligter Familien untersucht. Dieses Pilotteam, das Stadtteilteam ,Junge
Menschen” in Walle, wurde per Interessensbekundungsverfahren ausgewahlt und stellt den
ReferenzgroRe zur Identifizierung von Strategien, die auf die Gesamtstadt Gbertragen wer-
den kénnen, dar.

Komplexes Organisationslernen impliziert Anforderungen an die Individuen und die Organi-
sation, die im Widerspruch zur Standardsituation der Organisationstatigkeit stehen: Routi-
nen und Berechenbarkeit in den internen Arbeitsprozessen sollen eine gewisse Resistenz ge-
gen unberechenbare Einfliisse und Bedingungen aus der Organisationsumwelt gewahrleisten
(Ebda.: 141, siehe auch Merchel 2008: 42f). Beim komplexen Organisationslernen werden
diese Routinen in Frage gestellt, was bei den Individuen der Organisation in der Regel eine
gewisse Handlungsunsicherheit hervorruft. Mit der Etablierung alternativer Routinen und
Arbeitsprozesse im Lernprozess wird diese Unsicherheit aufgefangen. Fiir den Projektverlauf
bedeutet das, dass Strukturen, Prozesse und Ergebnisse, die auf der Grundlage von Exper-
teninterviews und Gruppendiskussionen als mehr oder weniger férderlich fiir den Fortschritt
des Projekts herausgearbeitet wurden, als vorlaufig bzw. als Momentaufnahmen zu werten
sind. Im Projekt und im Team angelegte Feedback-Schleifen sorgen dafiir, dass Handlungs-
bedarfe kommunizier- und damit bearbeitbar werden.

Bei der Darstellung des Projektverlaufs wird grofRer Wert auf ein breites Spektrum an Mein-
ungen und Sichtweisen aus dem Stadtteilteam Junge Menschen in Walle gelegt. Dies scheint
mit Blick auf das Ziel der Identifizierung erfolgreicher Strategien, die Handlungsanleitungen
zur bremenweiten Anwendung der alternativen Norm Sozialraumorientierung liefern sollen,
erstrebenswert. Auf diese Weise haben die anderen Teams des Jugendamts in Bremen die
Chance, aus dem Lernprozess des Waller Teams zu lernen.

Mit Blick auf die Untersuchung von Wirkungen des Modellprojekts ist darauf hinzuweisen,
dass Wirkungen zum einen dem ,Einfluss der Zeit” ausgesetzt sind und somit auch erst ver-
z6gert auftreten (kbnnen) und dass sie vor dem Hintergrund des Modellprojektes zum ande-
ren in verschiedenen Bereichen in Erscheinung treten (kénnen) (bspw. intrapsychische Pro-
zesse, zentrale dyadische Beziehungen etwa Mutter-Kind, Familienbeziehungen, Netzwerke,
Sozialraum, gesellschaftliche Folgen). Zudem muss mit Blick auf die Konzeption des Projektes
zwischen intendierten und nicht-intendierten Wirkungen — also Nebenwirkungen — unter-
schieden werden. So kénnen bspw. sozialpadagogische Interventionen einerseits als zusatz-
liche Ressource verstanden werden, die ,gewollte” Veranderungsprozesse bewirken, ande-
rerseits kdnnen sie auch eine zusatzliche Belastung darstellen, die einen ,,ungewollten” Out-
come zur Folge haben. Bereits hier wird deutlich, dass die wissenschaftliche Begleitung Wir-
kungen als Zustandsdnderungen versteht. Diese intendierten bzw. nicht-intendierten Veran-
derungen sind empirisch beobachtbar, beschreibbar und kommunizierbar und kénnen vor
dem Hintergrund plausibler und hypothesengeleiteter Annahmen tber nachvollziehbare Zu-
sammenhédnge bewertet werden (vgl. ISA 2008). Die zentrale Frage der Wirkungsforschung
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lautet demnach: ,Was wirkt wie fiir wen unter welchen Umstinden — und warum?“ Im
Rahmen der Projektverlaufsanalyse werden die Wirkungen systematisch mithilfe der Quali-
tatsdimensionen Sozialer Arbeit nach Merchel erfasst (s. Teil 4).

4.2 Datenerhebung

Zur Erfassung des Fortschritts des Organisationslernens und seiner Wirkungen im Rahmen
des Modellprojekts ESPQ sowie zur Identifizierung forderlicher und hemmender Bedingun-
gen im Lernprozess wurden Experteninterviews und Gruppendiskussionen mit Casemanage-
rinnen und Casemanagern des Pilotteams durchgefiihrt. Insgesamt liegen der Analyse des
Projektverlaufs vier Gruppendiskussionen und 11 Experteninterviews mit drei verschiedenen
Akteursgruppen auf der operativen Ebene zugrunde: Im Zeitraum von 2011 bis 2014 wurden
insgesamt vier Gruppendiskussionen®® und fiinf Experteninterviews®® mit Casemanagerinnen
und -managern, drei Experteninterviews mit der Stadtteilkoordination®® und drei Exper-
teninterviews mit der Referatsleitung® gefiihrt. Aus Datenschutzgriinden wird darauf
verzichtet, transparent zu machen, welchem der Akteursgruppen ein Zitat bzw. eine Aussage
oder Sichtweise zuzuordnen ist. Aus inhaltlichen Griinden ware es selbstverstandlich von
Interesse, eine Differenzierung vorzunehmen. Da die Akteursgruppe ,Referatsleitung” aller-
dings aus lediglich einer Person besteht, wiirde durch die Kenntlichmachung der zugesicher-
te Schutz der Daten und der anonymen Datenverwendung nicht gewahrleistet werden kon-
nen.

Bei der Auswahl der Gesprachspartnerinnen und -partner im Rahmen der Durchfihrung der
Experteninterviews mit den CM war die wissenschaftliche Begleitung auf den Einbezug unter-
schiedlicher Aufgabenschwerpunkte und Altersgruppen bedacht.

Entsprechend des Anliegens der Gruppendiskussionen, den Projektverlauf zum gegebenen
Zeitpunkt (Juni 2012 und Mai bzw. Juni 2014) aus Sicht der CM®3 einordnen zu lassen, zielten
die leitenden Fragen der Gesprache auf eine Rekonstruktion der Ereignisse auf der Prozess-
ebene des Modellprojekts:

- Welche Neuerungen organisatorischer und fachlicher Art fanden im Projektverlauf
statt?

- Inwieweit stellten bzw. stellen die Neuerungen fir den Arbeitsalltag eine Unter-
stiitzung bzw. eine Herausforderung dar?

- Wie wird das Modellprojekt als Ganzes bewertet?

59 Zu zwei Erhebungszeitpunkten wurden je zwei Gruppendiskussionen gefiihrt: Der erste Erhebungszeitpunkt
war im Sommer 2012, der zweite im Frihjahr/Sommer 2014. Bei den Diskussionen waren zwischen drei bis
acht Casemanagerinnen und -manager anwesend.

80 Dje fiinf Experteninterviews wurden annahernd jahrlich gefiihrt. Das erste Interview fand im Sommer 2011,
das letzte im Marz 2014 statt.

61 Das erste Experteninterview mit der Stadtteilkoordination wurde im Dezember 2012, das letzte im Februar
2014 gefiihrt.

62 Das erste Experteninterview mit der Teamleitung wurde im Marz 2011, das letzte im Dezember 2014 gefiihrt.
8 Projektleitung, Projektkoordination und Projektassistenz nahmen an den Gruppendiskussionen nicht teil.
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- An welchen Stellen gibt es aus Sicht der CM Weiterentwicklungsbedarfe?

Die Erhebungsmethode der Gruppendiskussion wurde gewdhlt, um die zur gemeinsamen
Reflektion iber den interessierenden Gegenstand, hier den Projektverlauf, anzuregen,

so0 ,,[...] dass im Laufe einer Gesprachsrunde zu einem Thema immer wieder neue Gesichtspunkte
entwickelt werden — und es dabei auch zu Korrekturen und Widerspriichlichkeiten kommen kann.”
(Kithn / Koschel 2011: 102)

Ein Anspruch auf Reprasentativitat oder Vollstandigkeit besteht dementsprechend auch hier
nicht. Das Potential der Gruppendiskussion fiir die Projektverlaufsanalyse besteht vielmehr
darin, dass hier unterschiedliche Sichtweisen und Erfahrungen in Bezug auf das Modellpro-
jekt ausgetauscht und verhandelt werden.

Die Experteninterviews zielten neben der Identifizierung von Neuerungen und Weiterent-
wicklungsbedarfen darauf ab, die Erwartungen bzw. die wahrgenommenen Auswirkungen
des Projekts aus Sicht der Akteure des Projektteams herauszuarbeiten.

Die Diskussionen und Interviews wurden mit dem Einverstandnis der jeweils teilnehmenden
Personen aufgezeichnet. Mithilfe der Transkriptionssoftware f4 wurden die Audiodateien an-
schlieBend verschriftlicht. Im Folgenden werden die Analysedimensionen vorgestellt.

4.3 Datenanalyse

Die Analyse des umfangreichen Datenmaterials erfolgte mithilfe der Methode der struktu-
rierten, qualitativen Inhaltsanalyse nach Philipp Mayring (2002). Fiir die Strukturierungs-
dimensionen, die die systematische, auf die Fragestellung bezogene Aneignung des erho-
benen qualitativen Datenmaterials leiten sollen, wurde auf Joachim Merchels Uberlegungen
zu Qualitat in der Sozialen Arbeit zurlickgegriffen. Demnach kann die Qualitat einer Einrich-
tung der Sozialen Arbeit - hier: des Modellprojektes ESPQ - analytisch nach den Dimensio-
nen Struktur, Prozess und Ergebnis unterschieden werden. Dabei stellt
e die Strukturdimension auf die Rahmenbedingungen einer Organisation sowie die

Ausstattung, die dieser zur Erbringung einer anvisierten (Projekt-)Leistung zur
Verfligung stehen, ab,

e die Prozessdimension auf die Aktivitaten und Handlungsvollziige, die zur Zieler-
reichung vorgenommen werden, und

e die Ergebnisdimension auf die erreichten Zustande, also Erfolge und Misserfolge mit
Blick auf die Zielstellung. (Merchel 2001: 39)

e Um die Erwartungen und Zielvorstellungen an das Modellprojekt erfassen zu kénnen,
wird als vierte Analysedimension die Konzeptdimension aufgenommen.

Zur systematischen Erfassung der strukturellen Rahmenbedingungen des Modellprojekts

wird bei der Analyse mit Bezug zur Fragestellung in projektbezogene und projektunab-

hangige Rahmenbedingungen unterschieden. Die Prozessdimension wird weiter in die Kate-

gorien sozialraumliches und fallbezogenes Arbeiten unterteilt, um Neuerungen und Bewer-

tungen differenziert nach diesen zwei zentralen Arbeitsbereichen der CM in Walle beschrei-
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ben zu kénnen. Die Analysekategorie der Ergebnisdimension wird entsprechend der AuRe-
rungen der befragten Akteure im Stadtteilteam weiter differenziert. Die Differenzierung die-
ser Kategorie erfolgt also induktiv. Die Analyse des Projektverlaufs wird mit einer pointierten
Darstellung der Erwartungen der CM an die zweite Phase des Modellprojekts abgeschlossen.
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