Staatliche Deputation fiir Soziales, Kinder und 28. Sitzungsprotokoll
Jugend

18. Wahlperiode der Bremischen Biirgerschaft 2011 - 2015
Sitzungstag: |Sitzungsbeginn:] Sitzungsende: Sitzungsort:
‘ Gustav-Heinemann-Biirgerhaus,
09.10.2014 14:40 Uhr 16:25 Uhr Kirchheide 49, 28757 Bremen

Teilnehmer / innen: siehe anliegende Anwesenheitsliste

Vorsitz: Frau Senatorin Stahmann

Frau Senatorin Stahmann begriBt die Mitglieder der staatlichen Deputation fir Soziales,
Kinder und Jugend und die anwesenden Gaste im Gustav-Heinemann-Biirgerhaus.
Insbesondere begriiBt Sie Herrn Mohmeyer, der zukiinftig anstelle von Frau Beyer, die ihr
Amt als erste Sprecherin der Zentral Elternvertretung Bremen niedergelegt hat, an den
Deputationssitzungen teilnehmen wird.

Frau Senatorin Stahmann entschuldigt Herrn Schwolow von der Seniorenvertretung.

Frau Gronholz (Hausleiterin des Gustav-Heinemann-Biirgerhauses) begriiBt Frau Senatorin
Stahmann sowie die Mitglieder der Deputation und berichtet {iber den Umbau und die
Wiedererdffnung des Gustav-Heinemann-Biirgerhauses. Den Deputierten bietet sie nach der
Beendigung der Deputationssitzung eine Flihrung durch das Biirgerhaus an.

Folgende Tagesordnung wird genehmigt:
1. Protokoll tiber die Sitzung am 11.09.2014

2. Bericht Uber die Entwicklung der Sozialleistungen, 1. Halbjahr 2014
(Vorlage Nr. 116/14)

3. Produktplan-Controllingbericht 2014 (Januar bis Juni) fir den Produktplan 41 — Jugend
und Soziales
(Vorlage Nr. 117/14)

4. Verschiedenes
a) Ubergange aus der Werkstatt fur behinderte Menschen auf den aligemeinen
Arbeitsmarkt
(Vorlage Nr. 118/14)

b) Aktuelle Information Fliichtlingsunterbringung
(Miindlicher Bericht)

c) Fonds Heimerziehung der 50er und 60er Jahre
- Sachstand -
(Miindlicher Bericht)

TOP 1: Protokoll iiber die Sitzung am 11.09.2014

Frau Ahrens (Fraktion der CDU) merkt an, dass ihre AuRerung zu TOP 2 ,Einrichtung eines
Projektes ,Forderungsmanagement und -realisierung” bei der Senatorin fir Soziales, Kinder,
Jugend und Frauen® zu knapp wiedergegeben worden ist.

Sie bittet, den Satz wie folgt zu &ndern: ,Frau Ahrens (Fraktion der CDU) teilt mit, das die
CDU-Fraktion dieser Vorlage nicht zustimmen wird, weil das in der Vergangenheit
eingesetzte Forderungsmanagement trotz Einsatzes von erheblich mehr Personals die
offenen Forderungen von 9 auf 17 Mio EUR hat anwachsen lassen. Die CDU-Fraktion halt
vor diesem Hintergrund die Vorlage und die darin vorgeschlagenen MaBnahmen in keiner
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Form fir ausreichend, um die offenen Betrage tatséchlich zu realisieren und bedauert es,
dass alle Verbesserungsvorschlage der CDU zu diesem Thema immer wieder abgelehnt
wurden.”

Weiterhin bittet die Verwaltung um folgende Ergénzung zu diesem TOP: ,Durch die in
Abstimmung mit der Senatorin fiir Finanzen erfolgte personelle Aufstockung kénnen
bestehende Forderungen trotz der Arbeitsbelastung im Amt fiir soziale Dienste aufgearbeitet
bzw. zeitnah geltend gemacht und Optionen fir verbesserte Abldufe in den betroffenen
Bereichen entwickelt werden. In diesem Sinne wird auch die Einrichtung eines zentralen
Inkassos durch die Senatorin fiir Finanzen im Zuge der Neuordnung der Aufgabenwahr-
nehmung vom Ressort unterstitzt

Auf Nachfrage von Frau Grénert (Fraktion der CDU), dass die erbetene Ubersicht tiber die
erfolgten Rickforderungen im Bereich der unbegleitet minderjahrigen Fliichtlinge firr die
Jahre 2012 und 2013 dem Protokoll als Anlage nicht beigefligt war, sagt die Verwaltung zu,
die Ubersicht dem Protokoll als Anlage beizufugen.

Die Verwaltung sagt ebenfalis zu, das Antwortschreiben an die Vorsitzende des
Petitionsausschusses zur Nachfrage der Tatigkeit der Biirgerbeauftragten in den Ressorts
dem Protokoll als Anlage beizufigen.

Hinweis der Verwaltung:

,Ubersicht tiber die erfolgten Rickforderungen im Bereich der unbegleitet minderjahrigen
Flachtlinge fiir die Jahre 2012 und 2013“ sowie LAntwortschreiben an die Vorsitzende des
Petitionsausschusses zur Nachfrage der Tatigkeit der Biirgerbeauftragten in den Ressorts*
sind dem Protokoll als Anlage beigefligt.

Beschluss
Die staatliche Deputation fiir Soziales, Kinder und Jugend genehmigt das Protokoll mit den
Ergénzungen iber die Sitzung am 11.09.2014.

TOP 2: Bericht iiber die Entwicklung der Sozialleistungen, 1. Halbjahr 2014
(Vorlage Nr. 116/14)

Die Verwaltung fiihrt in die Vorlage ein und beantwortet die Fragen der Mitglieder der
Deputation.

Herr Rauscher berichtet, dass durch das Projektes ,Forderungsmanagement und -
realisierung” bei der Senatorin fiir Soziales, Kinder, Jugend und Frauen innerhalb von 4
Wochen 2,1 Mio. EUR geltend gemacht werden konnten.

Beschluss
Die staatliche Deputation fiir Soziales, Kinder und Jugend nimmt den Bericht tber die
Entwicklung der Sozialleistungen Januar bis Juni 2014 zur Kenntnis.

TOP 3: Produktplan-Controllingbericht 2014 (Januar bis Juni) fiir den Produktplan 41
—Jugend und Soziales
(Vorlage Nr. 117/14)

Die Verwaltung fiihrt in die Vorlage ein und beantwortet die Fragen der Mitglieder der
Deputation.

Beschluss
1. Die staatliche Deputation fiir Soziales, Kinder und Jugend nimmt den Produktplan-
Controllingbericht 2014 (Januar bis Juni) zur Kenntnis.
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2. Die staatliche Deputation fiir Soziales, Kinder und Jugend stimmt den unter B.2
enthaltenen Haushaltsvollzugsangelegenheiten (Sperrenaufhebungen, Erméchtigung fir
den haushaltsneutralen Ausgleich und Nachbewilligung) zu und bittet die Senatorin fir
Soziales, Kinder, Jugend und Frauen um die weitere haushaltsrechtliche Veranlassung.

TOP 4: Verschiedenes
a) Ubergénge aus der Werkstatt fiir behinderte Menschen auf den
allgemeinen Arbeitsmarkt
(Vorlage Nr. 118/14)

Frau Grénert (Fraktion der CDU) bedankt sich fiir die Vorlage.

Die Verwaltung beantwortet die Fragen der Deputierten.

Beschluss

Die staatliche Deputation fiir Soziales, Kinder und Jugend wird darum gebeten, den Bericht
zur Kenntnis zu nehmen.

TOP 4 b) Aktuelle Information Fliichtlingsunterbringung
(Miindlicher Bericht)

Die Verwaltung berichtet, dass die Zugangszahlen im September dieses Jahres stark
angestiegen sind und verweist auf die in der Sitzung verteilte Tabelle.

Im Anschluss diskutiert die Deputation ausfihrlich Gber die Situation von Fllchtlingen und
unbegleitet minderjahrigen Fliichtlingen im Land Bremen. insbesondere wird Gber den
Versuch, ca. 30 schwierige unbegleitete minderj&hrige Fliichtlinge in einem ehemaligen
Hotel in Strom unterzubringen, diskutiert.

Frau Senatorin Stahmann weist die Kritik der Fraktion der CDU, ihr wére die Unterbringung
der unbegleiteten minderjéhrigen Flichtlinge egal, zurlick.

Frau Senatorin Stahmann kiindigt an, dass dem Jugendhilfeausschuss und der Deputation
lber die aktuelle Situation zur Unterbringung unbegleiteter minderjahriger Flichtlinge
berichtet wird, wenn eine Konzeption und Standorte vorliegen.

Herr Tuncel (Fraktion Die Linke) Iobt die gute Arbeit der Senatorin flr Soziales, Kinder,
Jugend und Frauen und ihres Hauses und bietet die Unterstiitzung seiner Fraktion an.

Die Verwaltung berichtet (iber die geplante Fertigstellung von Ubergangswohnheimen. Diese
sieht wie folgt aus:

» SteingutstraBe (100 Platze) Ende Oktober 2014

o Uberseetor (120 Plitze) November 2014

* Klinikum Bremen-Mitte (120 Platze) November/Dezember 2014
* LoningstraBe (60 Platze) Dezember 2014

» Grazer StraBe (80 Platze) Januar 2015

* Andernacher StraBe (90 Platze) Januar 2015

Die Fragen der Fraktion der CDU vom 29.09.2014 zum Thema Sicherheitsfirmen in
Flichtlingsunterkiinften werden von der Verwaltung miindlich beantwortet.

Frau Senatorin Stahmann berichtet, dass dem Senat im Oktober eine Vorlage zur Aufnahme
und Integration von Fliichtlingen in der Stadt Bremen vorgelegt wird. AnschlieBend wird der
Deputation berichtet.

Beschluss
Die staatliche Deputation fir Soziales, Kinder und Jugend nimmt den miindlichen Bericht der
Verwaltung zur Kenntnis.
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TOP 4 c) Fonds Heimerziehung der 50er und 60er Jahre
- Sachstand -
(Miindlicher Bericht)

Die Verwaltung berichtet, dass sich seit der Einrichtung des Fonds 2012 186 betroffene
Personen aus der Stadt Bremen (105 Manner, 81 Frauen) und 30 Personen aus
Bremerhaven gemeldet haben.

Es sind Antrdge auf materielle Leistungen oder Rentenersatzleistungen gestellt worden.

Fir 128 betroffene Personen wurden anschlieBend Vereinbarungen (ber Entschadigungen
getroffen.

Ein ausflhrlicher Bericht kann bei der Senatorin fiir Soziales, Kinder, Jugend und Frauen,
Abt. Junge Menschen und Familie, angefordert werden.

Beschluss
Die staatliche Deputation fir Soziales, Kinder und Jugend nimmt den miindlichen Bericht der
Verwaltung zur Kenntnis.

Frau Schmidtke (Fraktion der SPD) lobt ausdricklich, dass die Deputation fiir Soziales,
Kinder und Jugend seit 15 Jahren zum ersten Mal in Bremen-Nord stattfand.

Vorsitzende Sprecher Protokollflihrerin

Anlagen

o Ubersicht tiber die erfolgten Riickforderungen im Bereich der unbegleitet minderjahrigen
Fltchtlinge fiir die Jahre 2012 und 2013 (zu TOP 1)

» Antwortschreiben an die Vorsitzende des Petitionsausschusses zur Nachfrage der
Tatigkeit der Burgerbeauftragten in den Ressorts (zu TOP 1)
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Anlage

zum Protokoll iiber die Sitzung der staatlichen Deputation fiir Soziales, Kinder
und Jugend am 09.10.14 zu TOP 1

Ubersicht tiber die erfolgten Riickforderungen im Bereich der unbegleitet
minderjahrigen Fliichtlinge fiir die Jahre 2012 und 2013

Generell werden Kosten, die Kommunen als 6rtliche Jugendhilfetrager fiir die Unterbringung
und Betreuung von unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen (umF) aufwenden, durch ein
vom Bundesverwaltungsamt betreutes Verfahren ausgeglichen. Damit wird insbesondere
dem Umstand Rechnung getragen, dass die entsprechenden Aufwénde bundesweit
unterschiedlich verteilt sind. Die Stadtgemeinde Bremen meldet daher jeden Fall dem BVA,
das darauthin einen (berértlichen Jugendhilfetrager (Lander und Landschaftsverbénde)
bestimmt, der die entsprechenden Kosten zu tragen hat.

Die weitere Abwicklung erfoigt bilateral zwischen Bremen und dem zugewiesenen
Uberdrtlichen Jugendhilfetrager. Da die Kosten zeitversetzt in Rechnung gestelit werden,
resultieren wesentliche Teile der Einnahmen eines Jahres noch aus den Ausgaben des
Vorjahres.

Die Einnahmen und Ausgaben seit 2012 stellen sich wie folgt dar (in TEUR):

2012 2013 1.1.-24.10.2014
Ausgaben 1.620 4.080 6.312
Einnahmen 659 2.065 4.076

Die dargestellten Einnahmen fir das Jahr 2014 enthalten Sollstellungen in Héhe von rund
2.500 TEUR. Der Wert wird sich aufgrund der fortlaufenden Rechnungstellung bis zum
Jahresende noch weiter erhéhen. Aufgrund der zeitversetzten Rechnungstellung werden
Ausgaben aus dem Jahr 2014 erst im Foligejahr abgerechnet werden kénnen.
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Die Senatorin fiir Finanzen & Freie
% Hansestadt
Bremen
Die Senatorin fir Finanzen - Postfach 10 15 40 - 28015 Bremen Auskuntt erteilt
Monika Heufl’
Bremische Biirgerschaft SimmErg
Petiti h Tel. (0421) 361 60 60
elitionsausscnuss Fax (0421) 496 60 60
z.Hd. der Vorsitzenden E-Mail
Frau Gabriela Piontkowski monika.heuss@finanzen.bremen.de
it Mein Zeichen
Haus der Burgerschaft (bitte bei Antwort angeben)
Am Markt 20 Q104
28195 Bremen Bremen, den 11. August 2014

Sie haben ein Recht auf Antworten!
www.informationsregister.bremen.de

Nachfrage zur Tétigkeit der Biirgerbeauftragten in den Ressorts — anlisslich der
Anhérung Petition L 18/316 Corinna Hagedorn am 9. Juli 2014

Sehr geehrte Frau Vorsitzende,

Sie haben Frau Dr. Saebetzki — die Abteilungsleiterin fiir Personal bei der Senatorin fiir
Finanzen — in der Sitzung des Petitionsausschusses vom 9. Juli 2014 gebeten, fir die
Angabe der E-Mail-Adressen der Burgerbeauftragten zu sorgen. Das Problem ist so gel6st,
dass in der Uberschrift jetzt ,Name/E-Mail* auftaucht und sich bei Anklicken des Namens
eine E-Mail 6ffnet, in der die betreffende E-Mail-Adresse bereits eingetragen ist.

Ich lege Ihnen noch einmal die aktuelle Aufstellung der Biirgerbeauftragten unter bremen.de

als Ausdruck bei. http://www.bremen.de/buergerservice/buergerbeteiligung/buergerbeauftragte

Um lhren weiter auf Ihre Nachfrage bei Frau Dr. Saebetzki zu der Tatigkeit der
Birgerbeauftragten in den Ressorts der bremischen Verwaltung eine Antwort geben zu
konnen, habe ich eine Abfrage bei meinen Kollegen und Kolleginnen gemacht.

Festhalten kann ich fir alle Ressorts, dass die Art der Anfragen sehr unterschiedlich ist und
sich die Anfragen nur schwer quantifizieren lassen, da alle Biirgerbeauftragten mehrere und
verschiedene Tatigkeiten austben.

Vorweg méchte ich in dieser Zusammenstellung die positive Wirkung des Birgertelefons
Bremen erwdhnen. Haufig kommt eine telefonische Biirgeranfrage iber das Birgertelefon
und wird bereits im Vermittlungsgespréch an die fachlich zusténdige Stelle eines Ressorts
durchgestellt. Vielfach werden in Ressorts Beschwerdebriefe an den Senator oder die
Senatorin an den oder die Blrgerbeauftragte(n) zur Bearbeitung weitergegeben.

Es folgen die Riickmeldungen der Ressorts im Einzelnen.

Rechnungshof

Den Rechnungshof der Freien Hansestadt Bremen erreichen in seiner Funktion als
unabhéngiges Organ der 6ffentlichen Finanzkontrolle hin und wieder Hinweise von
Burgerinnen und Biirgern zu den verschiedensten Themen.

Dienstgebaude Briefkdsten (5_ Eingang Telefax Bankverbindungen

Rudolf-Hilferding-Platz 1  Richtweg 25 Révekamp12 (0421) 361 2965 Bremer Landesbank (BLZ 290 500 00) Kto.1070 115000
(Haus des Reichs) Révekamp 12 (Hofeinfahrt) Sparkasse Bremen (BLZ 290 501 01) Kto. 1090653
28195 Bremen Deutsche Bundesbank,

Filiale Bremen (BLZ 290 000 00) Kto. 29001565
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Die Antworten sind dabei abhéangig von den beim Rechnungshof vorliegenden
Erkenntnissen. Im Jahr 2014 wurden bislang neun Anfragen von Blrgerinnen und Birgern
beantwortet.

Senatskanzlei

Die Anfragen, Beschwerden und Wiinsche an die Senatskanzlei lassen sich grob in funf
Adressatenkategorien aufteilen:

A. An das Rathaus — als Gebdudekomplex , Weltkulturerbe™ mit touristischen Nachfragen
(Besichtigungen etc.) und Wissensnachfragen.

B. An den Biirgermeister — dabei unterstellend, dass im Rathaus die Allgemeinzustandigkeit {u.a.
Beschwerdestelle) fiir die Freie Hansestadt Bremen verankert ist, eine Richtlinienkompetenz
gegeniiber den Fachressorts besteht oder aus allgemeiner Unwissenheit.

Personliche Gesprachswiinsche an den Biirgermeister.

C. Andie Senatskanzlei - in ihrer fachlichen Zustindigkeit oder als Vermittlungsstelle zu den
Fachressorts. Dies beinhaltet auch die Hilfestellung bei Nachfragen der Kolleginnen und Kollegen vom
zentralen Biirgertelefon.

D. Als ,Kummerkasten” persénlicher Sorgen und Néte, u.a. auch wegen fehlender anderweitiger
Ansprechpartner. Bei dem Absenderkreis handelt es sich haufig um langjshrig bekannte Personen.

E. Anfragen aus anderen Bundesldndern und Kommunen, insbesondere zum Meldewesen..

Die taglich mehrfach per Telefon, Brief, E-Mail oder persénlich eingehenden Blirgeranfragen
bedingen in der Bearbeitung einen erheblichen zeitlichen Aufwand, insbesondere bei den
telefonischen und persénlichen Kontakten. Die Haufigkeit unterliegt saisonalen
Schwankungen und spiegelt aktuelle politische und 6ffentliche Diskussionen wieder. Die
meisten Anfragen sind jedoch persénlicher Natur.

Als Angebot finden unter Teilnahme des Blirgermeisters Biirgersprechstunden vor Ort in
den einzelnen Stadtteilen statt.

Der Grofiteil der Anfragen wird wegen fehlender Zustandigkeit an die fachlich zusténdigen
Ressorts / Dienststellen weitergeleitet. Insbesondere an das Stadtamt und dem Bereich
Soziale Dienste. Im Ubrigen gehért zur Aufgabenwahrnehmung die Zusammenstellung der
fachlichen Informationen und Weiterleitung an die zustédndigen Kolleginnen und Kollegen
sowie die Beantwortung von Briefen an den Birgermeister.

Eine statistische Aufbereitung der Arbeit der Biirgerbeauftragten findet bisher nicht statt. Ein
Teil der Anfragen wird zeitlich befristet archiviert.

Der Senator fiir Inneres und Sport

im Jahr 2014 (wie in den Vorjahren) erreichen den Biirgerbeauftragten des Senators fir
Inneres und Sport Mails/Briefe/Anrufe/persénliche Vorsprachen ganz Gberwiegend zu
Einzelfallen im Aufenthalts- oder Staatsangehdrigkeitsrecht. In diesem Themenfelder geht
es zumeist darum, einen Zwischenstand zu einem laufenden Verfahren in Erfahrung zu
bringen oder in besonders eiligen Fallen einen Termin zu vermitteln. Viele Birgerinnen und
Blrger wenden sich an den Birgerbeauftragten bzw. werden von 115 durchgestellt, weil die
telefonische Erreichbarkeit im Stadtamt leider nicht durchgangig gewahrleistet ist.

Der Bereich Ordnungswidrigkeiten (BuRgeldstelle im Stadtamt) macht den zweitgréten
Themenbereich aus.
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Vom Aufkommen her folgen dann die Beschwerden (iber das Verhalten von Polizeibeamten.
Diese Falle werden dann aber ggf. von den internen Ermittiern Gbernommen.

Im Bereich Sport erreichen den Bilirgerbeauftragten einige Beschwerden, aber auch
Anregungen zum Thema Béder, insbesondere anlasslich der aktuellen Debatte.

Eine Quantifizierung dieser Fallgruppen oder gar eine Klassifizierung bspw. nach
Auskiinften, Beratungen und Weiterleitungen erfolgt bislang nicht, wird aber mittelfristig
angestrebt.

Der Burgerschaftsabgeordnete der CDU und Deputationssprecher - Herr Wilhelm Hinners -
hat fur die nachste Sitzung der Deputation fir Inneres und Sport im September einen
Bericht zum Auskunfts- und Beschwerdemanagement des Innenressorts angefordert.

Der Senator fiir Justiz und Verfassung

Telefonische und schriftliche Anfragen von Biirgerinnen und Blirger werden soweit méglich
beantwortet.

Anfragen und Berichtsbitten des Petitionsausschusses werden an die thematisch
zustandige Fachabteilung im Hause weitergeleitet und dort bearbeitet. Beschwerden tber
die Gerichte und Staatsanwaltschaften sowie die Justizvollzugsanstalt bearbeitet hier die fiir
die Dienstaufsicht zustédndige Fachabteilung.

Mindliche sowie schriftliche Rechtsberatungsauskiinfte diirffen mit Hinweis auf die
offentliche Rechtsberatung nicht erteilt werden.

Eine Statistik Uber Auskiinfte, Beratungen, Weiterleitungen bzw. Beschwerden wird nicht
gefuhrt. Schriftiche Anfragen werden nach Erledigung themenbezogen zu den jeweiligen
Generalsachakten genommen.

Die Senatorin fiir Bildung und Wissenschaft

Vorab muss gesagt werden, dass keine exakte Statistik zu den eingehenden
Anfragen/Beschwerden gefuhrt wird — fiir einige (normale) Wochen in diesem Jahr folgt ein
Uberblick, was tatsadchlich hier eingeht.

Es gibt ca. 30 Anfragen/Beschwerden jede Woche, die einfachen Weiterleitungen sind dabei
nicht erfasst.

Ausklinfte 12
Beratungen 8
Beschwerden 10

Insgesamt hélt sich das also die Waage — wobei die Beratungen und Beschwerden einen
deutlich héheren Zeitaufwand benétigen und in vielen Fallen nur unter Beteiligung von
vielen Kolleginnen und Kollegen zu Iésen sind

Die Senatorin fiir Soziales, Kinder, Jugend und Frauen

Schriftlich haben sich Burger/innen im ersten Halbjahr 2014 wie folgt an die
Birgerbeauftragte der senatorischen Behdrde gewendet:



a. Auskiinfte 6,

b. Beratungen O,

¢. Weiterleitungen 18,
d. Beschwerden 42

Telefonisch wenden sich im Durchschnitt 2 bis 3 Biirger/innen pro Woche mit
unterschiedlichen Anliegen an die Birgerbeauftrage der senatorischen Behérde.
Mit Fragen und Anliegen im Zusammenhang mit Kinderbetreuung wenden sich viele
Birger/innen direkt an die Fachabteilung.

Bei den Birgerbeauftragten des Amtes fiir Soziale Dienste (AfSD) sind im Zeitraum 01/2014
bis Ende 07/2014 insgesamt ca. 340 Beschwerden (allgemeine Beschwerden,
Dienstaufsichtsheschwerden) auf den unterschiedlichsten Wegen eingegangen.
Beschwerden gehen telefonisch, per E-Mail, per Brief oder auch durch persénliche
Vorsprachen ein. Durch die Birgerbeauftragte der senatorischen Behérde, Frau Lohmann,
erreichen das AfSD zusétzliche Beschwerden zur weiteren Bearbeitung.

Der Wert entspricht ca. 49 Beschwerden, die monatlich im AfSD eingehen.

Da dies kein planbarer Prozess ist, kann man nicht von regelméRigen Abldufen sprechen,
sondern lediglich anhand der gezahiten Vorgéange Durchschnittswerte ermitteln.

Nicht erfasst sind in diesen Zahlen reine Auskunftsersuchen und Beratungen (iber
bestimmte Dienstleistungen des Amtes, fur die keine eigenen Vorgénge angelegt werden.
Geschatzt sind es im genannten Zeitraum noch einmal 300 Auskunftsersuchen,
Vorsprachen und Beratungen, die Uber das AfSD beantwortet wurden. Dies entspricht ca.
43 Vorgédngen im Monat.

Weiterleitungen von Anfragen erfolgen iiber das von hier betreute Office-Postfach. Von
01/2014 bis Ende 07/2014 sind ca. 630 Anfragen / Beratungsersuchen von hier
weitergeleitet worden.

Dies entspricht ca. 90 Weiterleitungen, die monatlich von hier erfolgen.

Bei der Darstellung der Fallzahlen erscheint uns wichtig, darauf hinzuweisen, dass der
Zeitaufwand fiir die Abwicklung der jeweiligen Anliegen variabel ist und von den
Gegebenheiten des Einzelfalles abhangt.

Der Senator fiir Gesundheit

Aufkommen:

Als Biirgerbeauftragter erreichen mich monatlich ca. 3-4 Sachverhaite. Davon werden % an
das beim SG etablierte Beschwerdemanagement weitergeleitet, welches Beschwerden liber
Krankenhausbehandlungen abarbeitet. Dieses wird nicht von mir betrieben, sondern im
Referat Landeskrankenhausplanung.

Die meisten Falle ca. 90% erreichen uns schriftlich (E-Mail oder Brief). In den wenigstens
Fallen werde ich dabei als Birgerbeauftragter angeschrieben sondern in der Regel wird der
Senator persénlich angeschrieben.

Die Inhalte sind vor dem Hintergrund des geringen Fallaufkommens sehr unterschiedlich.
Sie reichen von Beschwerden iiber Baularmemissionen, Umgang mit Asbest auf Baustellen,
Umgang der Rettungswagenbesatzung mit Patienten, Nichtraucherschutzgesetz, arztliche
Versorgung in einzelnen Stadtgebieten bis hin zu Tierschutzfragen.

In der Regel erfolgt die Beantwortung durch mich oder das Fachreferat. Eine Beantwortung
durch den Senator in Form eines Briefes erfolgt selten.
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Der Senator fiir Umwelt, Bau und Verkehr

Quantitative Angaben sind leider nicht méglich, da nicht alle Beratungsgespréache,
Auskunftserteilungen etc. dokumentiert werden. Grundsitzlich ldsst sich aber sagen, dass
alle Burgeranfragen, die hier im Hause SUBYV eingehen (ob aus den anderen Ressorts an
uns weitergeleitet oder vom Biirgertelefon an uns durchgestellt) an die zusténdigen Stellen
zur Prifung und Stellungnahme weitergereicht werden.

Bezug nehmend auf die Intention der weitergeleiteten Petition (L 18/316), méchte ich nur
beispielhaft zwei Einwendungen von Biirgern nennen, deren Eingang und Bearbeitung auch
ohne das erbetene Online-Portal problemlos funktioniert haben:

1. Beispiel: Telefonischer Hinweis eines Burgers, auf die StraRenbeleuchtung, die
tagstber noch in Betrieb war und somit unnétig Strom (Kosten) verbrauchte, fiihrte
nach ein paar kurzen Telefonaten zu dem Ergebnis, dass im betroffenen
Strallengebiet Reparaturarbeiten an den StraRenlaternen durchgefiihrt wurden und
die Beleuchtung zu Kontrollzwecken zeitweise angelassen werden musste.

2. Beispiel betrifft ein Schreiben, das aus dem Haus der Senatorin fiir Finanzen an
SUBV weitergeleitet wurde und wo es auch um einen Sparvorschiag eines Biirgers
in Bezug auf den Ausbau der H.-H.-Meier-Allee ging.

Auf der Homepage des Senators fir Umwelt, Bau und Verkehr gibt es einige interaktive
Angebote flir Blrgerinnen und Birger: Beschwerden zum Fluglarm und Anregungen zur
Aufstellung des aktuelien Flachennutzungsplans.

Der Senator fiir Wirtschaft, Arbeit und Hafen

Eine statistische Erfassung der (eher seltenen) Birgeranfragen findet im Hause SWAH nicht
statt, das wéare im Ubrigen auch angesichts der geringen Anzahl nicht aussagekraftig.

Bei den Anfragen (vielleicht ein bis zwei im Monat), die schriftlich oder telefonisch hier
eingehen, handelt es sich in der Regel um Beschwerden von Kunden des Job Centers. Die
werden dann an die Fachabteilung weitergegeben, die Gberprift, ob sie der Beschwerde
abhelfen kénnen.

Der Senator fiir Kultur

Der Burgerbeauftragte beim Senator fir Kultur gibt Blirgerinnen und Biirgern Auskunft zu
den vom Ressort bearbeiteten Kuitursparten Theater, Tanz, Musik, Museen, bildende Kunst,
Kunst im 6ffentlichen Raum oder Stadtkultur.

Im Zentrum der Arbeit steht dabei, nach Méglichkeit den Zugang zum bremischen
Kulturangebot zu erleichtern und Interesse zu wecken.

Wichtigstes eigenes Projekt des Burgerbeauftragten ist daher die Betreuung des
Kulturtickets. Hier kénnen Menschen mit geringem Einkommen Eintrittskarten fiir bestimmte
Kulturveranstaltungen fiir drei Euro erwerben. in Zusammenhang mit dem Kulturticket sind
regeimafig Fragen, Winsche und Anregungen von Birgerinnen und Biirgern zu bearbeiten.
Dariiber hinaus ist der Biirgerbeauftragte als Ressortvertreter eingebunden in die
Erarbeitung des Aktionsplans zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention.

Auch die Pflege der Homepage des Ressorts fallt als direkte Schnittstelle zu Biirgerinnen
und Bdrgern in die Arbeit des Burgerbeauftragten.

Zudem sind in wechselnder Haufigkeit Anfragen zu unterschiedlichen Themenkomplexen zu
bearbeiten, bei denen héufig Ansprechpartner in den nachgeordneten Dienststellen, den
Eigenbetrieben kultureller Bildung oder in den Kultureinrichtungen vermittelt werden.
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Dies reicht von Fragen zur bremischen Stadtgeschichte oder zu denkmalgeschiitzten
Gebd&uden Uber Anfragen zu Auftrittsméglichkeiten fiir Kiinstlerinnen und Kiinstler,
Informationen uber Kunstwerke im 6ffentlichen Raum bis hin zu Meinungsauferungen zu
den Ergebnissen kiinstlerischer Produktion. Hier wird — oft gemeinsam mit den
entsprechenden Stellen in den Kultureinrichtungen — nach Lésungsméglichkeiten gesucht.

Die Senatorin fiir Finanzen
Ressortbereich Steuern und Finanziamter

Der Kontakt zu Burgern besteht mindestens einmal taglich. Die aufgefiihrten Tétigkeiten
werden bis auf Buchstabe b) vollumfénglich wahrgenommen. Dabei halten sich
Weiterleitungen in die Finanzémter, weil die Birger die falsche Behérde auswahlen
(Senatorin fir Finanzen statt Finanzamt) und aligemeine Auskiinfte zu steuerlichen Themen
die Waage. Besonders empféanglich fiur Beschwerden ist der Montag. Die Biirger und
Birgerinnen nutzen offensichtlich das Wochenende, um lhre Beschwerden zu formulieren.
Ausklinfte werden regelmé&Rig zu aktuellen steuerlichen Themen gegeben, je nachdem, was
gerade in den Medien diskutiert wird. Auf Grund des derzeitigen Bearbeitungsstandes zu
den Steuererklarungen ist natirlich auch dies eine haufig gestelite Frage.

Auf Grund jingster Ereignisse gehen auch viele Anfragen von Studierenden zu Zahlen von
Steuerhinterziehungen und -verkiirzungen ein, die sie fiir ihre Abschlussarbeiten benstigen.

Steuerliche Beratungen dirfen unter Hinweis auf das Steuerberatungsgesetz nicht
durchgefiihrt werden. Hier kénnen nur allgemeinguitige Erkldrungen gegeben werden, die
deshalb unter a) einordnet sind.

Die Schatzung daher seit Anfang 2014:
a) Auskiinfte 120

b) Beratungen —

c) Weiterleitungen 78

d) Beschwerden 24

Ubrige Ressortbereiche (Haushalt und Personal)

Eine spezielle Statistik fiir Anrufe und E-Mails von Biirgerinnen und Biirgern bei der
Burgerbeauftragten wird nicht gefiihrt, die Auskiinfte werden allerdings aufbewahrt.

Das Grundprinzip ist die Erreichbarkeit einer ersten Ansprechperson fiir Auenstehende.
Die Nachrichten auf dem Anrufbeantworter werden abgearbeitet, bei versdaumten Anrufen
wird zurlickgerufen.

Es gibt eine eher wechselnde Haufigkeit von Anrufen, Mails und weitergegebenen
schriftlichen Anliegen von Burgerinnen und Biirgern aus dem Biiro der Finanzsenatorin.
Uber die Telefonnummer der Biirgerbeauftragten bei der Senatorin fiir Finanzen werden
héufig allgemeine Fragen zu einem Verwaltungsvorgang gestellt, bei denen dann die
Anrufenden zu der Ansprechperson bei der Senatorin fiir Finanzen weitervermittelt werden
bzw. die Auskunft in einem anderen Ressort gegeben werden kann.

Anfragen per Mail werden an die jeweils fachlich zusténdige Stelle im Finanzressort oder
aber an den/die Biirgerbeauftragte(n) eines anderen Fachressorts weitergeleitet. Dabei wird
moglichst die Beantwortung an die Biirger/-innen im Blick behalten.

Zum Teil 1asst sich die Tatigkeit als allgemeiner Wegweiser fiir Birgerinnen und Burger zu
den Aufgaben, Zustandigkeiten und Verantwortungsbereichen innerhalb der Bremischen
Verwaltung beschreiben.



Beschwerden sind eher selten, betreffen meist den Kontakt mit einer zugeordneten
Dienststelle (wie die Finanzamter oder Performa Nord). Hier werden die zusténdigen Stellen
gebeten, die Angelegenheit aufzukléren.

In den Monaten Januar bis Juli 2014 wurden ca. 50 Biirgeranliegen bearbeitet, das

entspricht ungefahr zwei Fallen in der Woche. Dabei ist sind die Bearbeitungsintensitat und
-dauer des einzelnen Vorgangs jeweils sehr unterschiedlich gewesen.

Ich hoffe, dass Sie durch diese Zusammenstellung einen Eindruck der groRen
Ernsthaftigkeit gewinnen konnten, mit der sich die verschiedenen Senatsressorts darum
bemihen, fur Burgerinnen und Biirger erreichbar und ansprechbar zu sein.

Mit freundlichen GrifRen

Im Auftrag

Monika Heuf}



