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. nicht in einem Betrieb gewerblicher Art und

. nicht im Rahmen von Vermégensverwaltung (z.B. Vermietung) genutzt werden.

[] Der Auftraggeber bestatigt, dass die in diesem Vertrag bezogenen Leistungen durch den Auftraggeber anteilig im
Rahmen seiner hoheitlichen Aufgabenwahrnehmung genutzt werden. In diesem Fall gilt nachfolgende Regelung unter 3.2.2.

Umsatzsteuer bei anteiliger nicht-hoheitlicher Verwendung

Bestatigt der Auftraggeber eine nur anteilige hoheitliche Verwendung der Leistungen des Auftragnehmers, so erfolgt eine
Aufteilung der Rechnung in nichtsteuerbare Beistandsleistung und steuerbare Leistung zuziglich gesetzlicher
Umsatzsteuer. Die in diesem Vertrag bezogenen Leistungen werden vom Auftraggeber zu __ % hoheitlich verwendet. Die
zu 100% fehlenden __ % der Leistungen unterliegen somit der Umsatzsteuer. Der nicht-hoheitliche Teil der
Leistungsverwendung unterliegt der Umsatzsteuer und wird gesondert mit Umsatzsteuer in Rechnung gestelit.

Umsatzsteuer fiir im Hoheitsbereich verwendete Leistungen, die bis zur erstmaligen Anwendung des § 2b UStG erbracht
werden

Die aus diesem Vertrag seitens des Auftragnehmers zu erbringenden Leistungen unterliegen in Ansehung ihrer Art, des
Zwecks und der Person des Auftraggebers zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht der Umsatzsteuer. Sollte sich durch
Anderungen tatséchlicher oder rechtlicher Art oder durch Festsetzung durch eine Steuerbehérde eine Umsatzsteuerpflicht
ergeben und der Auftragnehmer insoweit durch eine Steuerbehérde in Anspruch genommen werden, hat der Auftraggeber
dem Auftragnehmer die gezahlte Umsatzsteuer in voller H6he zu erstatten, gegebenenfalls auch riickwirkend.

Umsatzsteuer fiir im Hoheitsbereich verwendete Leistungen, die ab der erstmaligen Anwendung des § 2b UStG erbracht
werden

Die aus diesem Vertrag seitens des Auftragnehmers zu erbringenden Leistungen unterliegen nicht der Umsatzsteuer, da
diese aufgrund des Gesetzes zur Gewdéhrleistung der digitalen Souverénitdt der Freien Hansestadt Bremen nur von
juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts erbracht werden dirfen (§ 2b Abs. 3 Nr. 1 UStG). Ausgenommen sind
Leistungen auf dem Gebiet des Telekommunikationswesen (§ 2b Abs. 4 Nr. 5 UStG in Verbindung mit Anhang 1 Nr. 1 der
RL 2006/112 EG vom 28.11.2006) sowie die Lieferung von neuen Gegenstédnden, insbesondere Hardware (§ 2b Abs. 4 Nr.
5 UStG in Verbindung mit Anhang 1 Nr. 6 der RL 2006/112 EG vom 28.11.2006), die stets steuerbar und —pflichtig sind.
Bundesrechtliche Regelungen, wonach einzelne Leistungen juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts vorbehalten sind
(wie § 20 Abs. 3 FVG oder § 126 GBO) bleiben unbertihrt. Diese Leistungen sind weiterhin nicht steuerbar. Sollte sich durch
Anderungen tatséchlicher oder rechtlicher Art oder durch Festsetzung durch eine Steuerbehdrde dennoch eine
Umsatzsteuerpflicht ergeben und der Auftragnehmer insoweit durch eine Steuer-behérde in Anspruch genommen werden,
hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer die gezahlte Umsatzsteuer in voller Héhe zu erstatten, ggf. auch rickwirkend.

Verschwiegenheitspflicht

Die Vertragspartner vereinbaren tber die Vertragsinhalte Verschwiegenheit, soweit gesetzliche Bestimmungen dem nicht
entgegenstehen.

Bremer Informationsfreiheitsgesetz

Dieser Vertrag unterliegt dem Bremischen Informationsfreiheitsgesetz (BremIFG).

Er wird gemdR § 11 im zentralen elektronischen Informationsregister der Freien Hansestadt Bremen verdffentlicht.
Unabhéngig von einer Veréffentlichung kann er Gegenstand von Auskunftsantrdgen nach dem BremIFG sein.

(] Optionale Erkléarung der Nichtveréffentlichung

Der Auftraggeber erklart mit Auswahl dieser Option, dass der Auftraggeber diesen Vertrag nicht im Informationsregister
veréffentlichen wird. Sollte wéahrend der Vertragslaufzeit eine Absicht zur Veréffentlichung entstehen, wird der Auftraggeber
den Auftragnehmer unverztglich informieren.

Mitwirkungs- und Beistellleistungen des Auftraggebers

Folgende Mitwirkungsleistungen (z. B. Infrastruktur, Organisation, Personal, Technik, Dokumente) werden vereinbart:

Anlage 1 Ansprechpartner

Der Auftraggeber benennt gem. Anlage 1 mindestens zwei Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter, die dem Auftragnehmer als
Ansprechpartnerinnen/Ansprechpartner zur Verfiigung stehen.

Anderungen der Anlage 1 Ansprechpartner sind unverziiglich schriftlich mitzuteilen. Hierfiir wird eine neue Anlage 1 vom
Auftraggeber ausgefilit. Die Anlage wird auf Anforderung durch den/ die Key Account Manager/ Key Account Managerin

zur Verfagung gestellt. Die neue Anlage ist an N 2V senden.
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GemaR Anlage 4 Pkt. 2.2 sowie gemaR Nr. 3.7.2 des EVB-IT Vertrages.

Folgende weitere Beistellleistungen werden vereinbart:

| Softwarelizenzen  geméaR
O Hardware gemaR
| Dokumente geman
| sonstiges geman

Ablésungen von Vereinbarungen/ Vorvereinbarungen

Mit diesem Vertrag wird eine etwaige Vorvereinbarung abgelést. Rechte und Pflichten der Vertragsparteien bestimmen sich
ab dem Zeitpunkt seines Wirksamwerdens ausschlieRlich nach diesem Vertrag.

3.7 Compliance zum Einsatz externer Dienst- oder Werkleister

3.71 Gesetzliche Regelungen
Der Auftragnehmer kann zur Leistungserbringung externe Dienst- oder Werkleister einsetzen. Dabei sind von Auftraggeber
und Auftragnehmer die Regelungen des Arbeitnehmeriberlassungsgesetzes (AUG) einzuhalten.

3.7.2  Pflichten des Auftraggebers
Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Anlage ,Regelungen zum Einsatz von Personen von Subunternehmern des
Auftragnehmers zur Erbringung der Dienstleistung” zu beachten und etwaige VerstéfRe hiergegen dem Auftragnehmer
unverziglich schriftlich zu melden.
Der Auftraggeber achtet insbesondere darauf, die Beschéftigten des externen Dienst- oder Werkleisters im Rahmen des
Auftragsverhéltnisses nicht wie eigene Mitarbeiter in seinen Dienstbetrieb zu integrieren und diesen insbesondere auch
keine arbeitsrechtlichen Weisungen zu erteilen.

3.7.3  Kommunikation
Grundsétzlich sind die in der Anlage ,Ansprechpartner” als vertragliche Ansprechpartner benannten Personen des
Auftraggebers und Auftragnehmers fiir die Kommunikation zur vertraglich geschuldeten Leistungserbringung der externen
Dienst- oder Werkleisters verantwortlich (,Single Point of Contact - SPOC*). Dies umfasst auch die Konkretisierung des
Auftragsgegenstands, die Dokumentation der Arbeitsstdnde, sowie die Kontrolle und Bewertung von (Zwischen)-
Ergebnissen. Dies kann auch lber andere rechtskonforme Regelungen organisiert werden, wie z.B. einem gesondert
vereinbarten ,Briickenkopf-Modell“, einem Ticketsystem des Auftraggebers oder einem fiir das Vorhaben verbindlich
festgelegten Projektmanagement-Standard wie bspw. Prince2.

3.8 Laufzeit und Kiindigung
Dieser Vertrag beginnt am 01.01.2025 und endet voraussichtlich am 31.12.2025. Er ersetzt den Vertrag/die
Anderungsverfahren gemaR Nummer 1 und fiihrt dessen/deren Leistungen fort, soweit diese nicht durch Erflillung oder auf
sonstige Weise erledigt sind.

3.9 Datenschutzrechtliche Auftragsverarbeitung
Die im Namen des Auftraggebers gegentiber dem Auftragnehmer zur Erteilung von Auftrdgen bzw. ergénzenden Weisungen
zu technischen und organisatorischen MaRnahmen im Rahmen der Auftragsverarbeitung berechtigten Personen
(Auftragsberechtigte), sind vom Auftraggeber mit Abschluss des Vertrages in Textform zu benennen und Anderungen
wéahrend der Vertragslaufzeit unverziglich in Textform mitzuteilen.

Auftragnehmer Auftraggeber

Ort, Datum: Bremen, Ort, Datum:
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Anlage 1 zum V20692-1/3018000

Ansprechpartner
zum Vertrag Uber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:

Auftraggeber: Die Senatorin fiir Arbeit, Soziales
Jugend und Integration
Stadtgemeinde Bremen
Bahnhofsplatz 29
28195 Bremen

Rechnungsempfénger: Stadtgemeinde Bremen
Rechnungseingang Stadt Bremen

Die Senatorin fiir Arbeit, Soziales,
Jugend und Integration
28013 Bremen

Leitweg D I

Der Rechnungsempfanger ist immer auch der Mahnungsempfanger.

Ansprechpartner fiir die durch den Auftragnehmer selbst zu erbringenden Leistungen:

Zentrale Ansprechpartner des
Auftragnehmers:

Vertragliche Ansprechpartner

des Auftraggebers:
Fachliche Ansprechpartner 1.
des Auftraggebers:

2.
Technische Ansprechpartner 1.
des Auftraggebers:

2,

Vorlagenversion: 1.1 Seite 1 von 2






Anlage 2 zum V20692-1/3018000

Preisblatt Aufwande
Glultig ab dem 01.01.2025

Fur die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen
zahlt der Auftraggeber folgende Entgelte:

Pos. 10-30: Mit einer einmaligen Obergrenze von 2.750,00 €.
Pos. 40-50: Mit einer einmaligen Obergrenze von 15.250,00 €.

Die Abrechnung erfolgt nach Aufwand.
Pos. 10-50: Die Rechnungsstellung erfolgt kalendermonatlich nachtraglich gem. Leistungsnachweis.
Der Leistungsnachweis fur Personalleistungen wird kalendermonatlich nachtraglich erstellt und zugesandt. Er gilt

fur jeden Monat als genehmigt, wenn und soweit der Auftraggeber nicht innerhalb von 14 Kalendertagen nach
Erhalt Einwande geltend macht.

Preisblatt erstellt am 16.01.2025
Gemal Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 6.3 1 von 1



Anlage 3 zum V20692-1/3018000

IAP-Nummer:38871

(wird von Dataport ausgefiillt)

Anlage Datenschutzrechtliche Festlegung des Auftraggebers

Angaben des Verantwortlichen gem. Art. 28 DSGVO zur Auftragsverarbeitung’

Fur die Verarbeitung der in Rede stehenden personenbezogenen Daten
 gelten folgende Datenschutzregelungen:

Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO)

Zusatzlich folgende bundes- bzw. landesrechtliche Regelungen (bitte Gesetz bzw. VO benennen)

LIS]

Folgende bundes- bzw. landesrechtliche Regelungen zur Umsetzung der RiLi (EU) 2016/6802
(bitte Gesetz bzw. VO benennen)

Es findet keine Verarbeitung personenbezogener Daten statt

1. Art und Zweck der Verarbeitung

(siehe z. B. Art. 28 Abs. 3 S_ 1 DSGVO)

Daten werden erhoben, erfasst, angepasst oder verandert und abgefragt. Bei der
Erbringung von Dienstleistungen ist es moglich, dass der Auftragsverarbeiter im
Rahmen von Workshops, Installation, Konfiguration oder
Benutzerunterstutzungsleistungen Einsicht in personenbezogenen Daten hat.

1 Es handelt sich hierbei um gesetzliche Muss-Angaben sowohl bei Auftragsverarbeitung, die der Verordnung (EU) 2016/679
(DSGVO) unterliegt wie auch bei Auftragsverarbeitung, welche den bundes- oder landesrechtlichen Vorschriften zur Umsetzung der
Richtlinie (EU) 2016/680 unterliegt. Diese Angaben sind in gleicher Form gesetzlicher Muss-Bestandteil des vom Verantwortlichen
zu erstellenden Verzeichnisses aller Verarbeitungstatigkeiten (vgl. Art. 30 Abs.1 DSGVO bzw. die inhaltlich entsprechenden
Bestimmungen im BDSG und in den LDSG’en zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/680.

Als Hilfestellung zum Ausfillen siehe daher:

https://www datenschutzkonferenz-online de/media/ah/201802 ah verzeichnis verarbeitungstaetigkeiten.pdf

N Verarbeitung personenbezogener Daten durch die zustandigen Behoérden zum Zwecke der Verhatung, Ermittlung, Aufdeckung oder
Verfolgung von Straftaten oder der Strafvollstreckung, einschlieflich des Schutzes vor und der Abwehr von Gefahren fur die 6ffentliche
Sicherheit.

Vorlagenversion: 2.1 Seite 1 von 2
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Anhang zur Anlage 3 zum V20692-1/3018000

Liste der weiteren Auftragsverarbeiter

Seite 1 von 1



Anlage 4 zum V20692-1/3018000

Leistungsbeschreibung
Einrichtung und Konfiguration der Schnittstelle
OpenProsoz SGB XIl/ VIS

Version: 1.1
Stand: 13.01.2025

15.05.2024 Service Level Agreement/Leistungsbeschreibung Seite 1 von 6
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Anlage 4 zum V20692-1/3018000

1 Einleitung

Fir die Veraktung von Schriftgut aus dem Fachverfahren Open/Prosoz SGB Xl soll eine Schnittstelle zum
Dokumentenmanagementsystem VIS entwickelt werden.

15.05.2024 Service Level Agreement/Leistungsbeschreibung Seite 3 von 6
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Anlage 4 zum V20692-1/3018000

2 Rahmenbedingungen

Die Lizenzen zur Schnittstelle sind kein Bestandteil von diesem Vertrag und missen gesondert mit dem
Auftragnehmer und ggf. dem Fachverfahrenshersteller vereinbart werden.

Die Schnittstelle 1auft auf unbestimmte Zeit.
Die Durchfuhrung der Tatigkeiten erfolgt nach Mdglichkeit remote.

2.1 Changemanagement

Notwendige Anpassungen der Schnittstelle auf VIS-Seite beauftragt der Auftraggeber schriftlich beim
Auftragnehmer.

2.2 Mitwirkungsrechte und —pflichten

Die vom Auftragnehmer zugesagten Leistungen erfolgen auf Anforderung des Auftraggebers. Es sind
folgende Mitwirkungs- und Beistellungsleistungen des Auftraggebers erforderlich:

Der Auftraggeber ist fur den fachlich-funktionalen Test der Schnittstelle zustandig und gibt dazu eine
schriftliche Rickmeldung. Die Koordination mit dem Fachverfahrenshersteller obliegt dem Auftraggeber.

2.3 Ansprechpartner

Fachlicher Ansprechpartner beim Auftragnehmer ist das Fachliche Verfahrensmanagement E-Akte HB

()
15.05.2024 Service Level Agreement/Leistungsbeschreibung Seite 4 von 6
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Anlage 4 zum V20692-1/3018000

dataport

1O

3 Leistungsbeschreibung

3.1 Allgemeines

Der Auftragnehmer fiihrt notwendige Leistungen zur Einrichtung der Schnittstelle aus. Hierzu gehért
insbesondere die Installation und Konfiguration der Schnittstelle in VIS.

Der Auftragnehmer stellt den vom Auftraggeber benannten Anwendern und Anwenderinnen die
Schnittstelle zum Fachverfahren in einer Test-/QS-Umgebung zur Verfligung.

Der Auftraggeber fuhrt dort einen Test durch und beauftragt beim Auftragnehmer die Installation und
Konfiguration in der Produktionsumgebung.

Inhalt des Tests ist die technische Funktionsfahigkeit und die datenschutzrechtliche Priifung fir den
produktiven Einsatz.

Bei jedem Releasewechsel von VIS muss der Auftraggeber die Schnittstelle testen und bis zu einem
bestimmten Zeitpunkt den Auftrag zur Umsetzung des Updates in der Produktionsumgebung erteilen.
Dem Auftraggeber wird die Bereitstellung in der QS-Umgebung zusammen mit dem entsprechenden
Zieltermin mitgeteilt.

Kirzere Testzeiten kénnen durch gesetzliche Zwange (Einsatz einer bestimmten Version zu einem
bestimmten Zeitpunkt), verspatete Lieferungen durch den Hersteller oder bei Notupdates auftreten.

Die Ressourcenbereitstellung durch den Auftragnehmer fiir den Auftraggeber erfolgt in Abstimmung
zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber. Ein Anspruch des Auftraggebers auf eine feste Ressource des
Auftragnehmers besteht nicht. Im Sinne einer effektiven Bearbeitung der Aufgaben und guten
Zusammenarbeit wird jedoch auf eine Stabilitdt und Kontinuitat bei den zugewiesenen Ressourcen durch
den Auftragnehmer geachtet.

3.2 Leistungsumfang

Der Auftragnehmer unterstiitzt den Auftraggeber mit:

Aufgaben und Zusténdigkeiten Auftrag- Auftrag-
geber nehmer
Anforderungserhebung und Beratung bei fachlichen Anpassungsbedarfen V,B D
Koordination und Umsetzung fachlicher Anpassungsbedarfe V,B D
Fehleranalyse und -behebung in Bezug auf VIS V,B D
Planung, Koordination und Umsetzung von Releasewechseln V,B D

3.3 Leistungsabgrenzung

Die Leistungen beziehen sich auf die Implementierung, Beratung und das Projektmanagement auf Seiten
des IT-Verfahrens E-Akte HB. Leistungen auf Seiten des Fachverfahrens sind nicht inbegriffen.

15.05.2024 Service Level Agreement/Leistungsbeschreibung Seite 5 von 6
Vorlagenversion 9.0 - Einrichtung und Konfiguration der Schnittstelle
OpenProsoz SGB XII/ VIS -



Anlage 4 zum V20692-1/3018000

4 Erlauterung VDBI

V = Verantwortlich

“V” bezeichnet denjenigen, der fir den Gesamtprozess verantwortlich ist. ,V*
ist dafuir verantwortlich, dass ,D“ die Umsetzung des Prozessschritts auch
tatsachlich erfolgreich durchfihrt.

D = Durchfihrung

“D” bezeichnet denjenigen, der fur die technische Durchfuhrung verantwortlich
ist.

“B” bedeutet, dass die Partei zu konsultieren ist und z.B. Vorgaben fur

B = Beratung Umsetzungsparameter setzen oder Vorbehalte formulieren kann. ,B*
bezeichnet somit ein Mitwirkungsrecht bzw. eine Mitwirkungspflicht.
_ . “I” bedeutet, dass die Partei tGber die Durchfiihrung und/oder die Ergebnisse
| = Information ; ; : . s . .
des Prozessschritts zu informieren ist. I ist rein passiv.
15.05.2024 Service Level Agreement/Leistungsbeschreibung Seite 6 von 6
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Anlage 5 zum V20692-1/3018000

Leistungsbeschreibung uber IT-Dienstleistungen

Dieses Dokument beschreibt die Dienstleistungserbringung durch den aktuell eingesetzten Nachunternehmer |Jiilij
I des Auftragnehmers. Diese Leistungsbeschreibung beschreibt abschlieBend die Leistungen des Nachunterneh-
mers. Die Leistungen des Auftragnehmers werden in Abgrenzung hierzu in den anderen leistungsbeschreibenden Doku-
menten festgehalten.

Dem Auftragnehmer steht es frei einen anderen Nachunternehmer wahrend der Vertragslaufzeit mit den Aufgaben zu
betrauen.

1 Uberblick iiber die vereinbarten Leistungen

Der Nachunternehmer des Auftragnehmers erbringt fir den Auftraggeber folgende Dienstleistungen:
Beratung

2 Beschreibung Projekt / Vorhaben
21 Zielsetzung

Fir die Veraktung von Schriftgut sowie den Aufruf der elektronischen Akte aus dem Fachverfahren OpenPRO-
SOZ SBG Xll heraus soll eine Schnittstelle zum Dokumentenmanagementsystem VIS entwickelt werden. Im Rah-
men von Versionswechseln der Verfahren VIS und Open/PROSOZ SGB Xl kann es zu Anderungen an den
eingesetzten Schnittstellenkomponenten kommen, die Anpassungen der Schnittstelle erfordern.

2.2 Rahmenbedingungen

Der Auftraggeber ist fiir den fachlich-funktionalen Test der Schnittstelle zustédndig. Die Koordination mit dem
Fachverfahrenshersteller von Open/PROSOZ SGB XlI obliegt dem Auftraggeber.

3 Beschreibung der Leistungen

31 Art und Umfang

Art und Umfang der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus dem nachfolgenden Leistungsplan. Die vom
Nachunternehmer des Auftragnehmers zu erbringenden Leistungen werden jeweils in dem vereinbarten Doku-
mentationssystem erstellt und dem Auftraggeber zur Verfiigung gestellt.

3141 Strategisches Consulting

3.2 Kommunikation/ Beauftragungsweg

O Die Kommunikation zwischen dem Auftraggeber und dem Nachunternehmer des Auftragnehmers und die Kon-
kretisierung der einzelnen unter Pkt. 3.1 beschriebenen Leistungen erfolgt tiber ein Ticketsystem, die ausschlie3-
lich Tickets aus den unter Pkt. 3.1 beschriebenen Bereichen enthalt. Dem Nachunternehmer des Auftragnehmers
steht es frei, die Bearbeitung von nicht diesem Leistungsbereich unterfallenden Tickets abzulehnen.

X Die Kommunikation an den Schnittstellen zwischen dem Auftraggeber und dem Nachunternehmer des Auftrag-
nehmers erfolgt Gber vorab benannte Ansprechpartner (gem. Anlage 1 Ansprechpartner)

O Es erfolgt keine Kommunikation zwischen dem Auftraggeber und dem Nachunternehmer des Auftragnehmers.
Der Ansprechpartner des Nachunternehmers ist dem Auftragnehmer jedoch bekannt.

3.3 Leistungsort

Die Leistungen gemaR Pkt. 3.1 werden grundsatzlich remote erbracht. Eine Leistungserbringung vor Ort erfolgt
nur, wenn dies zwingend erforderlich sein sollte und nur nach Vereinbarung.

28.05.2024 LB Beratung Seite 1 von 2
Vorlagenversion 1.0



Anlage 5 zum V20692-1/3018000

Leistungsbeschreibung uber IT-Dienstleistungen

4 Betriebsmittel des Nachunternehmers

4.1 Hardware

O Aus IT-Sicherheitsgriinden wird ein — durch Dataport verwaltetes - Notebook zur Verfligung gestellt.

O Aus IT-Sicherheitsgriinden wird ein — durch den Kunden verwaltetes - Notebook zur Verfligung gestellt.

4.2 Software
Folgende nicht durch den Nachunternehmer selbst mit vertretbarem Aufwand beschaffbare Software, wird

[l durch den Auftraggeber
O durch den Auftragnehmer

zur Leistungserbringung zur Verfligung gestellt:

5 Vergiitung

Die Leistungen gemaf Pkt. 3.1 werden gemaf Anlage 2 vergltet.

28.05.2024 LB Beratung Seite 2 von 2
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Anlage 6 zum V20692-1/3018000

Leistungsbeschreibung uber IT-Dienstleistungen

Dieses Dokument beschreibt die Dienstleistungserbringung durch den aktuell eingesetzten Nachunternehmer |Jilij
Il des Auftragnehmers. Diese Leistungsbeschreibung beschreibt abschlieBend die Leistungen des Nachunterneh-
mers. Die Leistungen des Auftragnehmers werden in Abgrenzung hierzu in den anderen leistungsbeschreibenden Doku-
menten festgehalten.

Dem Auftragnehmer steht es frei einen anderen Nachunternehmer wahrend der Vertragslaufzeit mit den Aufgaben zu
betrauen.

1 Uberblick iiber die vereinbarten Leistungen

Der Nachunternehmer des Auftragnehmers erbringt fir den Auftraggeber folgende Dienstleistungen:
Softwareentwicklung

2 Beschreibung Projekt / Vorhaben
21 Zielsetzung

Fir die Veraktung von Schriftgut sowie den Aufruf der elektronischen Akte aus dem Fachverfahren O-
pen/PROSOZ SGB XII heraus wurde eine Schnittstelle zum Dokumentenmanagementsystem VIS entwickelt. Im
Rahmen von Versionswechseln der Verfahren VIS und Open/PROSOZ SGB XII kann es zu Anderungen an den
eingesetzten Schnittstellenkomponenten kommen, die Anpassungen der Schnittstelle erfordern.

2.2 Rahmenbedingungen

Der Auftraggeber ist fir den fachlich-funktionalen Test der Schnittstelle zusténdig. Die Koordination mit dem
Fachverfahrenshersteller von Open/PROSOZ SGB XlI obliegt dem Auftraggeber.

3 Beschreibung der Leistungen

31 Art und Umfang

Im Rahmen des unter Punkt 2 beschriebenen Projekts ist der Nachunternehmer des Auftragnehmers fiir die Ent-
wicklung der Software VIS bzw. einzelner Softwareentwicklungsleistungen im Bereich der VIS-Open/PROSOZ
SGB XIlI-Schnittstelle verantwortlich. Die von dem Nachunternehmer des Auftragnehmers zu erbringenden Leis-
tungen werden jeweils in dem vereinbarten Dokumentationssystem erstellt und dem Auftraggeber zur Verfiigung
gestellt. Art und Umfang der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus der nachfolgenden Leistungsbeschrei-
bung:

X 1. Planung
X Erfassen und Strukturieren der fachlichen und technischen Anforderungen
X Anforderungsanalyse und Anfertigung einer Anforderungsdokumentation
X Technische Machbarkeitsanalyse
X Schatzung Umsetzungsaufwande

X 2. Entwicklung
X Programmierung (ggf. Anpassung) des Softwareentwicklungsprodukts

X Customizing bestehender Anwendungen sowie Programmierung von neuen Funktionalitdten und Schnitt-
stellen

Xl Beriicksichtigung der durch die Softwarearchitektur vorgegebenen Programmiersprache, Codequalitét und
Tools

X Herstellung der Wartungsfahigkeit der Software

X Programmierung von Sicherheitsmechanismen innerhalb der Software

X Modellierung von Datenbanken

X Abgleich der einzelnen Zwischenergebnisse mit der Anforderungsdokumentation

Xl Durchfiihrung von Entwicklertests
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Leistungsbeschreibung uber IT-Dienstleistungen

X 3. Dokumentation
X Erstellung einer Dokumentation der Entwicklung
X Erstellung und Ubergabe eines Betriebs- und Entwicklungshandbuch
Der Nachunternehmer des Auftragnehmers erbringt die Leistungen eigenverantwortlich und selbstandig. Er darf
keine Weisungen zu Zeit, Ort oder Art und Weise der Arbeitsleistung gegeniiber Mitarbeitern des Auftraggebers
und Auftragnehmers erteilen. Bei der inhaltlichen Durchfilhrung seiner Tatigkeit ist der Nachunternehmer r Wei-
sungen des Auftraggebers und des Auftragnehmets nicht unterworfen. Nicht als Weisungen im vorstehenden
Sinne gelten die auftragsbezogenen Vorgaben, die zur ordnungsgeméafien Vertragsdurchfiihrung und Einhaltung
der projektbezogenen Zeitvorgaben erforderlich sind.
Eine weitergehende Konkretisierung der zu erbringenden Leistung durch den Auftraggeber ist zulassig, soweit
die jeweiligen Leistungsinhalte bereits in abstrakter Form in der Leistungsbeschreibung genannt sind, und er-
folgt Uiber die in der Definitionsphase konkret zu benennenden Ansprechpartnern. Ein Austausch oder eine Er-
ganzung des Leistungsgegenstandes sind nur dann zuldssig, wenn eine entsprechende Vertragsanderung oder
-erganzung zwischen den Parteien vereinbart wird. Das Recht zu einer einseitigen Zuweisung anderer oder zu-
satzlicher Aufgaben steht weder dem Auftraggeber noch dem Auftragnehmer zu.
Der Nachunternehmer des Auftragnehmers darf fiir den Auftraggeber keine verbindlichen Erklarungen abgeben
und entgegennehmen oder diesen vertreten. Der Nachunternehmer des Auftragnehmers darf daher auch keine
Weisungen gegenuber Mitarbeitern des Auftraggebers erteilen, die allein dem Auftraggeber in seiner Eigenschaft
als Arbeitgeber dieser Mitarbeiter zustehen.

3.2 Kommunikation/ Beauftragungsweg

| Die Kommunikation zwischen dem Auftraggeber und dem Nachunternehmer des Auftragnehmers und die Kon-
kretisierung der einzelnen unter Punkt 3.1 beschriebenen Leistungen erfolgt Uber ein Ticketsystem, die aus-
schlief3lich Tickets aus den unter Punkt 3.1 beschriebenen Bereichen enthalt. Dem Nachunternehmer des Auf-
tragnehmers steht es frei, die Bearbeitung von nicht diesem Leistungsbereich unterfallenden Tickets abzulehnen.

| Die Kommunikation an den Schnittstellen zwischen dem Auftraggeber und dem Nachunternehmer des Auftrag-
nehmers erfolgt Gber vorab benannte Ansprechpartner (gem. Anlage 1 Ansprechpartner).

X Es erfolgt keine Kommunikation zwischen dem Auftraggeber und dem Nachunternehmer des Auftragnehmers.
Der Ansprechpartner des Nachunternehmers ist dem Auftragnehmer jedoch bekannt.

3.3 Leistungsort
Die Leistungen gemaf Punkt 3.1 werden grundsatzlich remote erbracht. Eine Leistungserbringung vor Ort er-
folgt nur, wenn dies zwingend erforderlich sein sollte und nur nach Vereinbarung.

4 Betriebsmittel des Nachunternehmers

41 Hardware

O Aus IT-Sicherheitsgriinden wird ein — durch Dataport verwaltetes - Notebook zur Verfligung gestellt.

O Aus IT-Sicherheitsgriinden wird ein — durch den Kunden verwaltetes - Notebook zur Verfligung gestellt.

X Es wird keine Hardware zur Verfigung gestellt.

4.2 Software
Folgende nicht durch den Nachunternehmer selbst mit vertretbarem Aufwand beschaffbare Software, wird

O durch den Auftraggeber

O durch den Auftragnehmer
zur Leistungserbringung zur Verfligung gestellt:

5 Vergiitung
Die Leistungen gemaf Punkt 3.1 werden gemaf Anlage 2 vergiitet.
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Regelungen zum Einsatz von Personen von
Subunternehmern des Auftragnehmers zur Erbringung der
Dienstleistung

Folgende Regelungen gelten flur die zur Dienstleistungserbringung eingesetzten Personen
von Subunternehmern des Auftragnehmers. Es handelt sich um eine nicht abschlieende
Ubersicht von Punkten, die eine Integration in die Betriebsorganisation indizieren.

E-Mail-Adresse

Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, durfen einen E-Mail-
Account des Auftraggebers nur zugewiesen bekommen, wenn ein E-Mail-Account des
Auftraggebers zwingend erforderlich ist, um die in dieser Leistungsbeschreibung/ in
madglichen weiteren Leistungsbeschreibungen geschuldete Dienstleistung zu erbringen.

Die Signatur der E-Mail-Adresse muss einen Hinweis darauf, dass die Person extern ist
(,Extern“ in der Signatur) enthalten und damit den Status eines Dienstleisters zu erkennen
geben.

Zugriff auf IT-Systeme

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, erhalten Zugriff
auf IT-Systeme des Auftraggebers nur und auch nur in dem Umfang, in dem es zwingend
erforderlich ist, die in der Leistungsbeschreibung/ den Leistungsbeschreibungen geschuldete
Dienstleistung zu erbringen.

(2) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, dirfen keinen
generellen Zugriff auf das Intranet des Auftraggebers haben. Ein Zugriff ist nur und auch nur
in dem Umfang zulassig, in dem es zwingend erforderlich ist, die in der
Leistungsbeschreibung/ den Leistungsbeschreibungen geschuldete Dienstleistung zu
erbringen.

Arbeitsmittel

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, werden vom
Auftraggeber keine Betriebsmittel zur Auftragsdurchfuihrung zur Verfligung gestellt (z.B.
Notebook, Smartphone, Software).

(2) Ausnahmen sind nur und auch nur in dem Umfang zulassig, in dem es zwingend
erforderlich ist, die in dieser Leistungsbeschreibung/ den Leistungsbeschreibungen
geschuldete Dienstleistung zu erbringen.

(3) Ausnahmen kénnen auch aus zwingenden Griinden der IT-Sicherheit und hier
insbesondere der Uberwachung der Einhaltung der IT-Sicherheitsanforderungen begriindet
sein.
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Interne Verzeichnisse und Verteiler

Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, werden nicht in den
allgemeinen internen Verzeichnissen des Auftraggebers (z.B. Telefon-, E-Mail-
Verzeichnisse, Arbeitsplane, Outlook-Kalender, Organigramme, E-Mail-Verteiler) gefuhrt.

Zutritt zu Raumlichkeiten und Flachen des Auftraggebers

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, haben keine
Zutrittsrechte / -pflichten zu Raumlichkeiten des Auftraggebers.

(2) Ausnahmen sind nur und auch nur in dem Umfang zulassig, in dem es zwingend
erforderlich ist, um die die in der Leistungsbeschreibung/ den Leistungsbeschreibungen
geschuldete Dienstleistung zu erbringen.

(3) Soweit Ausnahmen nach Abs. 2 zuldssig sind, sind gesonderte und auf die Dienstleistung
begrenzte Zutrittsberechtigungen auszustellen.

Visitenkarten

Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, erhalten keine
Visitenkarten des Auftraggebers.

Weisungen

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, erhalten keine
arbeitsrechtlichen Weisungen vom Auftraggeber. Sie sind nicht Arbeitnehmer des
Auftraggebers.

(2) Die Pflichten der Personen nach Abs. 1 ergeben sich aus der dem Auftrag zugrunde
liegenden Leistungsbeschreibung.

(3) Zuldssig sind auftragsbezogene Hinweise zur Konkretisierung der geschuldeten Leistung,
soweit diese Leistung abstrakt bereits in der Leistungsbeschreibung/ in mdglichen weiteren
Leistungsbeschreibungen beschrieben ist, und zur Durchfiihrung des konkreten jeweiligen
Auftrags.

Dienst- und Urlaubsplanung

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, sind nicht
Gegenstand des Urlaubsplans der Leistungseinheit des Auftraggebers, fur die sie Leistungen
erbringen.

(2) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, sind nicht als
Abwesenheits- oder als Vakanzvertretung eines Beschaftigten des Auftraggebers
einzusetzen.
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(3) Soweit die Dienstleistung die Leistungserbringung des Auftraggebers absichert, ist die
vom Auftragnehmer angekiindigte Abwesenheit der Personen, die er zur Erbringung der
Leistung einsetzt, Gegenstand der Dienstplanung des Aufraggebers.

Ansprechperson

In der Anlage 1 dieses Vertrages wird die jeweilige Ansprechperson von beiden Seiten
(Auftraggeber und Auftragnehmer) benannt. Die Kommunikation zwischen dem Auftraggeber
und dem Auftragnehmer hat ausschlieRlich Gber diese Ansprechpersonen zu erfolgen.

Schulungen und Einweisungen

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, nehmen nicht an
allgemeinen Schulungen teil, die fur die Beschaftigten des Auftraggebers angeboten werden.

(2) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, sind in die
konkrete Aufgabe durch den Auftragnehmer einzuweisen, damit sie ihre geschuldete
Leistung erbringen kdnnen. Soweit es in diesem Zusammenhang die Kenntnis spezifischer
Regelungen und Werkzeuge des Auftraggebers erforderlich ist, sind diese Personen
einzuweisen und durfen ggf. insoweit auch an derartigen Schulungen teilnehmen.

Erfassung von Einsatzzeiten

1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, haben ihre
Leistungszeiten flir Zwecke der Qualitats- und Leistungskontrolle durch Leistungsnachweise
zu dokumentieren. Ob diese Leistungsnachweise Teil der Dokumentation zwischen
Auftragnehmer und Auftraggeber ist, ist der Teil der vertraglichen Regelungen.

Die Dokumentation hat getrennt von der fir die Beschaftigten des Auftraggebers zu erfolgen.

(2) Die Leistungserfassung der Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der
Leistung einsetzt, hat getrennt von der Leistungserfassung der Beschaftigten des
Auftraggebers zu erfolgen.

Krankheit und sonstige Abwesenheit

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, geben gegenuber
dem Aufraggeber keine Krankmeldungen und /oder Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen ab.

(2) In jeglichem Fall der unvorhergesehenen Abwesenheit einer Person, die der
Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, erfolgt die Abwesenheitsmeldung tber
den Auftragnehmer an die Ansprechperson.

Interne Meetings und Besprechungen

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, nehmen nicht an
allgemeinen internen Besprechungen teil.
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(2) Die Teilnahme an Besprechungen ist nur und auch nur in dem Umfang zulassig, die in
einem konkreten Auftragsbezug stehen. Solche Besprechungen werden vom Auftraggeber
nicht einseitig festgelegt, sondern sind ausschlief3lich nach Vereinbarung mit der
Ansprechperson des Auftragnehmers zu terminieren.

Leistungsmangel

(1) Leistungsmangeln sind der vom Auftragnehmer benannten Ansprechperson mitzuteilen.

(2) Personalgesprache mit den vom Auftragnehmer eingesetzten Personen sind unzulassig.

Keine Personalentwicklung

(1) Personalentwicklungsgesprache mit der vom Auftragnehmer beauftragten Person sind
unzulassig.

(2) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, erhalten keine
Arbeitszeugnisse.

Keine Verglinstigungen

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, erhalten keine
Verglnstigungen wie bspw. in den Kantinen, die den Beschaftigten des Auftraggebers
vorbehalten sind.

(2) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, nehmen nicht an
Gemeinschaftsveranstaltungen wie bspw. Betriebsfesten, Weihnachtsfeiern etc. teil.





